
Publicatie ontvangen klachten 2026

Ontvangen Onderwerp van de klacht Organisatieonderdeel/ 

functie waartegen de 

klacht gericht is

Bevindingen/oordeel/conclusies Datum oordeel

19-6-2026 Klacht over aannemer Burg. 

Moorenstraat, Wildenkamp Reuver.

VTH/ABORG

19-6-2026 Omgang met stoffelijke resten op de  

begraafplaats.

Onderhoudsdienst 

9-6-2026 Het rijgedrag van een medewerker van 

de buitendienst.

Onderhoudsdienst De medewerker is aangesproken op zijn rijgedrag. 

Klager heeft aangegeven dat de klacht hiermee naar 

tevredenheid informeel is afgehandeld.

18-6-2026

4-6-2026 Overlast en onduidelijke communicatie 

rondom de tijdelijke containerplaatsing 

naar de Ruys van 

Splintersingel/Bakheide.

Afval & duurzaamheid

25-5-2026 Parkeren van een graafmachine op het 

graf van moeder. 

ABORG 

9-5-2026 Ten onrechte kosten in rekening 

gebracht voor wegbrengen restafval in 

zakken op het milieupark.

Afval & duurzaamheid Klacht is informeel afgehandeld. De in rekening 

gebrachte kosten zijn correct; de informatie op de 

website over de tarieven van het milieupark bleek 

onvoldoende duidelijk en is inmiddels aangepast.

20-5-2026

4-5-2026 Afkeuren pasfoto voor paspoort. Burgerzaken In overleg met betrokkene niet als klacht over 

gedrag opgepakt, maar inhoudelijk.

6-5-2026

16-4-2026 Vraag over waarschuwing parkeren. Toezicht & Handhaving / 

BOA's 

In overleg met betrokkene niet als klacht over 

gedrag opgepakt, maar inhoudelijk.

16-4-2026



23-3-2026 Gevaarlijk rijgedrag medewerkers 

gemeente.

ABORG/ medewerker 

bomenploeg 

De medewerkers zijn intern aangesproken op hun 

rijgedrag en gewezen op het belang van zorgvuldig 

en alert verkeersgedrag. Klager heeft aangegeven 

dat zijn klacht hiermee naar tevredenheid is 

afgehandeld en dat een informele afhandeling 

volstaat. 

7-4-2026

17-3-2026 Onvrede over communicatie rond 

schuldhulpverlening.

Sociaal Domein 

Uitvoering / 

schuldhulpverlening

De medewerkster heeft correct gecommuniceerd 

en gehandeld. De klacht is ongegrond verklaard. 

26-5-2026

17-3-2026 Gang van zaken begeleiding zoon en in 

strijd met afspraak de 

Kinderbescherming ingeschakeld.

Sociaal Domein 

Uitvoering / gezinscoach

In overleg met betrokkene niet als klacht over 

gedrag opgepakt, maar inhoudelijk.

17-3-2026

10-3-2026 Onvrede over uithuisplaatsing. Sociaal Domein 

Uitvoering /beleidsonder-

steuner team Werk, 

Inkomen en Zorg

In overleg afgehandeld. 20-3-2026

25-2-2026 Niet verwijderen grafzerk graf A/36 

begraafplaats Beesel.

Openbare Ruimte In overleg met betrokkene niet als klacht over 

gedrag opgepakt, maar inhoudelijk.

25-2-2026

24-2-2026 Werkwijze inzake het PGB en 

bijbehorende disproportionele eisen.

Sociaal Domein -

WMO- Welzijn

De medewerkers hebben gehandeld volgens de 

geldende regels en zich correct gedragen. De klacht 

is ongegrond verklaard.

16-6-2026

15-2-2026 Klacht over vereisen vergunning. VTH In overleg met betrokkene niet als klacht over 

gedrag opgepakt, maar inhoudelijk.

15-2-2026

15-1-2026 Bereikbaarheid, veiligheid en 

communicatie tijdens herinrichting van 

de Wildenkamp/burg. Moorenstraat.

ABORG In overleg met betrokkene niet als klacht over 

gedrag opgepakt, maar inhoudelijk.

10-2-2026


