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Aanleiding 

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Op 
4 december 2024 

ontvingen wij 
van u een verzoek 

op grond van de Wet 
open 

overheid 
(de Woo) 

met 
betrekking 

tot de 
huishoudelijke hulp 

en de 
gemaakte afspraken 

met aanbieders in de 
periode 

van 
2019-heden. U 

vraagt 
om 

communicatie inzake de 

aanbesteding van 

huishoudelijke hulp tussen de 
gemeente 

Beesel en Sociaal 
Domein 

Limburg-Noord, communicatie tussen 
gemeente 

Beesel en 
Proteion en alle 

documentatie 
rondom de 

gunning, aanbesteding en 

uitvoering 
incl. 

metingen 

huishoudelijke hulp. 

Op 
onze 

vraag 
om 

verduidelijking heeft u laten 
weten 

dat 
u de communicatie 

met 
en 

over 
Proteion 

openbaar 
wilt 

maken, 
en 

niet andere 
zorgaanbieders. 

In deze brief leest u ons besluit. 

Verzoek deels 
doorgestuurd 

We hebben 
uw verzoek 

doorgestuurd 
aan de Modulaire 

Gemeenschappelijke 
Regeling 

Sociaal 
Domein 

Limburg-Noord voor zover dit 
betrekking 

heeft 

op 
uw 

vraag 
over de 

stukken 
rondom 

gunning, aanbesteding 
en verder. 

We hebben u hiervan 
op 

de 

hoogte 

gesteld 
in onze brief van 17 december 

2024. 

Regelgeving 

Uw verzoek hebben 

wij 
beoordeeld aan de hand 

van artikel 4.1 van de Wet 

open 

overheid en artikel 4:5 van de 
Algemene 

wet 
bestuursrecht. 

Inventarisatie/zoekslag 

Op basis van uw verzoek 
zijn 

er 18 documenten 

aangetroffen. 

Er is 
gezocht in mail 

van 
betrokken medewerkers en 

in het 
postregistratie- 

en 

archiefsysteem 
met de zoektermen 

-__Proteion 

-__Proteion 
Huishoudelijke hulp 

-_Proteion Schoon 

-__Zorgfocus 

-__Cliënttevredenheidsonderzoek 

-__MGR 



Aanbesteding Wmo 

Zienswijze 

ln de brief van 15 januari 2025 lieten we u weten dat de betrokken belanghebbende in 

de gelegenheid is gesteld om een zienswijze uit te brengen over de voorgenomen 

openbaarmaking van 
de door u 

gevraagde informatie. 

De zienswijze van de belanghebbende 
namen 

we 
mee 

in 
onze 

belangenafirueging. 

Toekenning 

We hebben besloten 
aan uw verzoek tegemoet te komen en de informatie waarom 

u 

vraagt , openbaar te maken. ln onderstaande ovenvegingen leest u of we de 

documenten openbaar maken 
en zo 

ja , welke afilrreging we hierbij maken. Wanneer we 

informatie niet openbaar maken omdat er een of meerdere uitzonderingen zijn , 

vermelden 
we dit. 

We maken alle gevonden documenten openbaar , met uitzondering van hierin 

opgenomen 
persoonsgegevens. 

Dat betekent dat we onder andere namen , 

geboortedata , persoonlijke mailadressen en/of doorkiesnummers niet openbaar maken. 

Deze zijn weggelakt. 

Overwegingen 

We wijzen u als eerste op het volgende. 

ledereen heeft het recht 
om overheidsinformatie op te vragen. Het uitgangspunt is dat 

overheidsinformatie openbaar is , tenzij er uitzonderingsgronden zijn die dit beperken. 

De uitzonderingsgronden staan in hoofdstuk 5 van de Woo. 

Wanneer het gaat 
om informatie waar de belangen van anderen bij betrokken zijn , 

moeten we hen de mogelijkheid geven 
om 

een zienswijze in te dienen. Het is uiteindelijk 

aan ons om te beslissen of we de informatie openbaar maken. 

Omdat persoonsgegevens een absolute weigeringsgrond zijn , hebben we deze 

gegevens weggelakt. 

Ontbrekende documenten? 

Wij benadrukken dat het onze bedoeling is om alle documenten waarover wij 

beschikken , toe te zenden. U kunt contact opnemen met als u van mening bent dat 

documenten ontbreken. Als wij over deze documenten beschikken , sturen we 
u 

deze 

alsnog toe. 

Wijze van openbaarmaki ng 

Dit besluit sturen wij u toe 
naar 

het adres dat in uw verzoek staat vermeld 

Publicatie 

Dit besluit en de documenten die voor iedereen (gedeeltelijk) openbaar worden 
, 

publiceren we na een termijn van 14 dagen op onze website. Uiteraard anonimiseren 

we dit besluit. 



  

Vragen 

Heeft u 

vragen? 
Neem dan contact 

op 

en 

, 

bereikbaar via de Klantenbalie van 
het 

gemeentehuis: 

7 
- 

474 92 92 of 

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

info@beesel.nl. 

   

    

  

Met vriendelijke 
groet 

   (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)
(geanonimiseerd)

Bijlagen: 

( 
inventarislijst 

2-19 documenten 

Bezwaarclausule 

Als 
u het niet eens bent met dit besluit en u bent 

belanghebbende, dan kunt u binnen 6 

weken na de verzenddatum van dit 
besluit, 

een bezwaarschrift indienen 
bij 

het 
college 

van 

burgemeester 
en wethouders van de 

gemeente 
Beesel, 

Postbus 
4750, 

5953 ZK in 

Reuver. Het bezwaarschrift 
moet 

zijn 
ondertekend en bevat uw 

naam, 
adres, 

dagtekening, 
het besluit 

waartegen 
het 

gericht 
is en de reden waarom 

u bezwaar maakt. 



Nr. Document Beoordeling Woo
1 Algemene inkoopvoorwaarden Sociaal Domein 221205.pdf Volledig openbaar
2 Analyse consultatie Noord Limburg (Wmo P-wet).pdf Volledig openbaar
3 Bijlage BAlgemeen programma van eisen SDLN - Jeugd Wmo Pwet - 

25022021 versie 2.1.pdf
Volledig openbaar

4 CTO 2021 Wmo.pdf Deels openbaar 5.1.2e
5 CTO 2022 Wmo.pdf Volledig openbaar
6 CTO 2023 Wmo.pdf Deels openbaar 5.1.2e
7 Gedeelde signalen proteion monitor MGR SDLN.docx Deels openbaar 5.1.2e
8 Gunningsleidraad Wmo Maatwerkdiensten.pdf Deels openbaar 5.1.2e
9 Handboek Wmo aanbieders.pdf Deels openbaar 5.1.2e
10 Kort verslag na telefonisch onderzoek bij verstrekking van een PGB.docx Deels openbaar 5.1.2e
11 Leidraad aanbesteding PvE en perceelbeschrijvingen Wmo per Volledig openbaar
12 RE Beesel signaal cliënt mail 1.msg Deels openbaar 5.1.2e
13 RE Help ) mail 2.msg Deels openbaar 5.1.2e
14 RE Signaal Proteion mail 3.msg Deels openbaar 5.1.2e
15 RE Signaal Proteion mail 4.msg Deels openbaar 5.1.2e
16 RE Signaal Proteion mail 5.msg Deels openbaar 5.1.2e
17 Selectieleidraad Wmo Maatwerkdiensten.pdf Volledig openbaar
18 Toetsingskader Wmo kwaliteit zorgaanbieder.pdf Volledig openbaar
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I Algemeen 

Artikel 1 Definities 

1. De begrippen uit de Jeugdwet , de Wmo 2015 , de Participatiewet , de Aanbestedingswet 2012 en 

alle andere relevante wet- en regelgeving zijn onverkort van toepassing in deze Algemene 

inkoopvoorwaarden. 

2. In aanvulling daarop hebben de volgende met een hoofdletter geschreven begrippen de volgende 

betekenis: 

Aanvaarding: De acceptatie van een aanbod in de zin van het Burgerlijk Wetboek; 

Aflevering: Het verschaffen van het bezit van de Goederen aan de MGR; 

Algemene 

inkoopvoorwaarden: 

Contractant: 

De Algemene inkoopvoorwaarden Sociaal Domein; 

De in de Overeenkomst genoemde wederpartij van de MGR; 

De door de Contractant te verrichten werkzaamheden ten behoeve van 

een specifieke behoefte van de MGR 
, 
niet zijnde werken of leveringen; 

Diensten (Dienst): 

Gemeenten: Zeven gemeenten in de regio Noord-Limburg (Beesel 
, Bergen , 

Gennep 
, 
Horst aan de Maas 

, 
Peel en Maas 

, 
Venlo en Venray) die 

samenwerken op het gebied van inkoop van maatschappelijke 

ondersteuning , participatie en jeugdhulp; 

Goederen: Alle zaken en alle vermogensrechten in de zin van artikel 3:1 Burgerlijk 

Wetboek; 

Gunning: De keuze van Opdrachtgever voor de Partij met wie hij voornemens is 

de (raam)overeenkomst te sluiten 
, 
waaronder mede wordt verstaan 

de keuze om niet tot het sluiten van een (raam)overeenkomst over te 

gaan; 

Hulpvraag: V r a a g tot het verlenen van ondersteuning/hulp aan een Inwoner , 

vallend binnen de kaders van deze Algemene inkoopvoorwaarden en 

de (raam)overeenkomsten; 

Inwoner: Persoon/jeugdige die ondersteuning/hulp nodig heeft dat valt binnen 

de kaders van de Wmo 2015 , de Jeugdwet en de Participatiewet; 

Leveringen De door de Contractant op basis van de Overeenkomst ten behoeve 

van de MGR te leveren Goederen; 

De Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg- 

Noord zetelend te Venray; 

MGR: 

Een aanbod in de zin van het Burgerlijk Wetboek; Offerte: 

Een enkelvoudige of meervoudige aanvraag van de MGR voor te 

verrichten Prestaties of een (Europese) aanbesteding conform de 

Aanbestedingswet en de Europese aanbestedingsrichtlijnen; 

Offerteaanvraag: 
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Opdrachtgever: De Gemeenten , waarbij de MGR in deze handelt als gemandateerde 

van de Gemeenten; 

Opdrachtnemer: De dienstverlener 
, 
de aanbieder van ondersteuning/hulp of anderszins 

de Partij die met de Opdrachtgever een (raam)overeenkomst aangaat; 

Overeenkomst: Al hetgeen tussen de MGR en de Contractant is overeengekomen 
, 

inclusief daarbij behorende bijlagen; 

Overheidsinformatie: Informatie neergelegd in documenten die ter vervulling van de 

publieke taak van de MGR 
, 

al dan niet door derden 
, 

is geproduceerd 
, 

gecreëerd , verzameld , vermenigvuldigd of verspreid. 

Opdrachtgever en Opdrachtnemer; Partijen/Partij: 

De bij Opdrachtnemer werkzame personen 
, 
die voor de uitvoering van 

de uit de (raam)overeenkomst voortvloeiende verplichtingen worden 

ingezet. 

Personeel: 

Prestatie: De te verrichten Leveringen en/of Diensten; 

Schriftelijk: Weergave door middel van geschreven tekst 
, 
waarbij de drager van 

de tekst of de wijze van verzending niet relevant is (tenzij in de 

betreffende bepaling anders is bepaald). Hieronder wordt dus mede 

begrepen de elektronische verzending van gegevens; 

Sociaal Domein: Alle inspanningen die gemeenten verrichten rond maatschappelijke 

ondersteuning 
, 
jeugdzorg en participatie op basis van de Wmo 2015 

, 

de Jeugdwet en de Participatiewet; 

Woonplaatsbeginsel: Het verdeelmodel waarmee bepaald wordt welke gemeente 

verantwoordelijk is voor ondersteuning en hulp aan inwoners , in het 

bijzonder in het geval van jeugdhulp; 

3. Woorden in enkelvoud hebben ook betrekking op het meervoud en vice versa indien de 

context waarin zij gebruikt worden dit met zich meebrengt. 4. 

4. De titelaanduiding van de artikelen in deze Algemene inkoopvoorwaarden maken geen deel 

daar van uit en zullen niet worden gehanteerd bij de interpretatie ervan. 

Artikel 2 Toepasselijkheid 

2. 1 Deze Algemene inkoopvoorwaarden zijn van toepassing op alle (raam)overeenkomsten die 

de MGR namens Opdrachtgever aangaat met betrekking tot dienstverleningen in het Sociaal 

Domein en de daarbij behorende inkoopprocedures , tenzij uitdrukkelijk Schriftelijk anders 

is opgenomen. 

2. 2 Met het indienen van een offerte accepteert Opdrachtnemer uitdrukkelijk de toepasselijkheid 

van deze Algemene inkoopvoorwaarden. De toepasselijkheid van de eigen algemene 

voorwaarden van Opdrachtnemer , onder welke naam dan ook , wordt hiermee uitdrukkelijk 

uitgesloten. 

2. 3 Indien een of meerdere bepalingen van deze Algemene inkoopvoorwaarden nietig is of 

vernietigd wordt 
, 
zullen de overige bepalingen van kracht blijven en treden Partijen in 

overleg teneinde een nieuwe bepaling (of bepalingen) ter vervanging van de nietige of 
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vernietigde bepaling(en) overeen te komen , waarbij zoveel mogelijk het doel en de 

strekking van de nietige of vernietigde bepaling(en) in acht worden genomen. 

2. 4 Van deze Algemene inkoopvoorwaarden kan slechts worden afgeweken , wanneer Partijen 

dit uitdrukkelijk en Schriftelijk zijn overeengekomen. 

2. 5 In geval van tegenstrijdigheden tussen hetgeen door Partijen afzonderlijk Schriftelijk met 

elkaar is overeengekomen en deze Algemene inkoopvoorwaarden prevaleert hetgeen 

afzonderlijk is overeengekomen. 

Artikel 3 Totstandkoming Overeenkomst 

3. 1 De Gemeenten hebben de inkoop en het contractmanagement van diensten in het Sociaal 

Domein centraal belegd bij de MGR. De MGR voert namens de Opdrachtgever de inkoop 

en het contractmanagement uit. 

3. 2 De totstandkoming van (raam)overeenkomsten start met een Offerteaanvraag van de MGR 

en de beoordeling van de ingediende Offertes. Afhankelijk van de gekozen procedure 
, 
vindt 

deze beoordeling plaats op basis van uitsluitingsgronden , geschiktheidseisen , 

selectiecriteria en/of gunningscriteria. 

3. 3 De MGR kan een Offerteaanvraag intrekken of wijzigen voor zover dit mogelijk is binnen 

de geldende Nederlandse en Europese jurisprudentie en wet- en regelgeving. 

3. 4 De Offerte van Opdrachtnemer heeft een gestanddoeningstermijn van negentig dagen of 

zoveel langer of korter als in de Offerteaanvraag is vermeld. De gestanddoeningstermijn 

vangt aan op de dag waarop de inschrijvingstermijn sluit of op de dag die wordt 

vermeld in de Offerteaanvraag. Indien er naar aanleiding van de gunningsbeslissing een 

kort geding aanhangig wordt gemaakt 
, 
eindigt de termijn van gestanddoening 8 dagen na 

de dag waarop in kort geding vonnis is gewezen. 

3. 5 Een (raam)overeenkomst komt tot stand nadat Opdrachtgever een expliciete Schriftelijke 

aanvaarding van de Offerte heeft verzonden aan Opdrachtnemer. 

3. 6 Een voornemen tot Gunning houdt geen Aanvaarding in zoals bedoeld in het voorgaande 

lid of in de zin van artikel 6:217 lid 1 Burgerlijk Wetboek. 

3. 7 Nadere overeenkomsten binnen afgesloten (raam)overeenkomsten zullen worden uitgezet 

conform de in de bijbehorende inkoopdocumenten vermelde procedure. Na toelating komt 

Opdrachtnemer in aanmerking voor gunning van een nadere overeenkomst 
, 
voor zover hij 

tot de betreffende percelen is toegelaten en aan de gestelde eisen voldoet. 

3. 8 Uit toelating tot een (raam)overeenkomst kan Opdrachtnemer geen enkel recht of 

aanspraak op de Gunning van nadere overeenkomsten afleiden 
, 

tenzij uitdrukkelijk 

Schriftelijk anders is bepaald. 

Opdrachtgever geeft op voorhand geen garantie over omzet of volumes die bij 

Opdrachtnemer(s) worden ingekocht. 

3. 9 De nadere overeenkomsten verschillen per geval voor wat betreft te 

leveren dienstverlening omvang en geografisch bereik van de opdracht. 
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II Uitvoering overeenkomst 

Artikel 4 Verplichtingen Opdrachtnemer 

4. 1 Opdrachtnemer zal zijn verplichtingen voortvloeiend uit de (raam)overeenkomst in 

nauwe 
samenwerking met Opdrachtgever nakomen 

, 
onverminderd de eigen 

verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer. In het bijzonder is Opdrachtnemer 

gehouden om elke inwoner passende ondersteuning/hulp te bieden , binnen de 

kaders van de (raam)overeenkomst en deze Algemene inkoopvoorwaarden. 

4. 2 Tot passende ondersteuning/hulp als in het vorige lid bedoeld wordt in ieder geval 

ook gerekend het leveren van kwalitatieve , verantwoorde en proportionele 

dienstverlening binnen de hiertoe geldende of 
nog 

te stellen termijnen. 

Opdrachtnemer handelt hierbij in overeenstemming met de verantwoordelijkheden 
, 

voortvloeiend uit de toepasselijke wet- en regelgeving en bijbehorende 

standaarden. 

4. 3 Opdrachtnemer zal Opdrachtgever op de hoogte houden van de uitvoering van 

taken voortkomend uit de (raam)overeenkomst en desgevraagd inlichtingen 

geven. Opdrachtnemer is onder meer , doch niet uitsluitend , verplicht om 

Opdrachtgever direct Schriftelijk in te lichten over feiten en omstandigheden die 

kunnen leiden tot vertraging in de nakoming of waarmee in de 

(raam)overeenkomst geen rekening is gehouden. 

4. 4 Opdrachtnemer garandeert ter zake van de (raam)overeenkomst dat 

Opdrachtnemer of medewerkers van Opdrachtnemer of een met Opdrachtnemer 

verbonden rechtspersoon en de onder hen werkzame personen 
, niet betrokken zijn 

of zijn geweest bij overleg of afspraken met andere ondernemingen op een wijze 

die strijdig zou kunnen zijn met bepalingen van de Mededingingswet of artikelen 

101 en 102 Verdrag betreffende de werking van de Europese Unie , waaronder: (1) 

prijsvorming 
, 

(2) het afstemmen van Offerten 
, 

en/of (3) verdeling van 

werkzaamheden. 

4. 5 Wanneer Opdrachtnemer door de Inspectie voor de Gezondheidszorg en Jeugd 

onder toezicht wordt gesteld of bij afsluiting van de (raam)overeenkomst al staat 
, 

is Opdrachtnemer verplicht dit direct te melden bij Opdrachtgever. Opdrachtnemer 

is daarbij verplicht het inspectierapport te delen met Opdrachtgever. 

4. 6 Opdrachtnemer conformeert zich aan de toeleidingsprocedure die Opdrachtgever 

hanteert. 

4. 7 Opdrachtnemer levert diensten conform het woonplaatsbeginsel uit de 

toepasselijke wetgeving. 
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Artikel 5 Verplichtingen Opdrachtgever 

5. 1 Opdrachtgever zal op verzoek van de Opdrachtnemer alle inlichtingen en gegevens 

verstrekken voor zover die nodig zijn om de Overeenkomst naar behoren uit te voeren. 

Opdrachtgever zal zich inspannen zoals een goed opdrachtgever betaamt en zal zich 

indien publiekrechtelijke waaronder medewerking 
, 

haar om inspannen nodig 

medewerking 
, te verlenen die nodig zou kunnen zijn voor de uitvoering van de 

Overeenkomst. 

5. 2 

Artikel 6 Kwaliteitsmeting 

6. 1 Opdrachtnemer meet periodiek de cliënttevredenheid en de effecten van de 

hulpverlening. Opdrachtnemer verleent daarnaast alle medewerking aan MGR bij 

het laten doen van onderzoek op kwaliteit. 

6. 2 Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om periodiek een audit uit te (laten) voeren op 

het kwaliteitssysteem van de Opdrachtnemer. 

Artikel 7 Geheimhouding en beveiliging 

7. 1 Partijen dragen zorg voor de geheimhouding van alle in het kader van de opdracht ter 

beschikking gestelde 
gegevens en 

informatie 
, 
alsmede de resultaten 

van 
de verrichte 

dienstverlening. Al hetgeen Partijen ter kennis komt 
en waarvan 

zij het vertrouwelijke 

karakter kennen of redelijkerwijs kunnen vermoeden , zullen zij 
op generlei wijze bekend 

maken of ten eigen voordele aanwenden , behalve voor zover 
enig wettelijk voorschrift of 

uitspraak van de rechter of een door Partijen aangewezen geschillenbeslechter hen tot 

bekendmaking daarvan verplicht. Partijen zijn gehouden om de in dit lid bedoelde gegevens 

en informatie op een dusdanige wijze op te slaan dat onbevoegden daarvan geen kennis 

kunnen 
nemen. 

7. 2 Alle communicatie met betrekking tot en over de (raam)overeenkomst verloopt digitaal via 

de in de betreffende inkoopdocumenten genoemde kanalen. 

7. 3 Partijen doen geen openbare mededelingen en geven geen persberichten uit met betrekking 

tot de (raam)overeenkomst 
, 
tenzij de andere Partij uitdrukkelijke toestemming daartoe 

heeft verleend of de verstrekking van inlichtingen berust op een wettelijke verplichting of 

rechterlijke uitspraak. Indien Opdrachtnemer Opdrachtgever als referentie wenst te 

gebruiken 
, 
dient hij hier vooraf Schriftelijk toestemming voor te vragen. 

7. 4 Opdrachtnemer zal zijn Personeel en de door hem in te schakelen hulppersonen verplichten 

tot naleving van de in dit artikel opgenomen geheimhoudingsverplichtingen. 

Opdrachtnemer is verplicht om op eerste verzoek van Opdrachtgever een 

geheimhoudingsverklaring te laten ondertekenen. 

7. 5 Opdrachtnemer geeft alle gegevens die zij van Opdrachtgever heeft ontvangen en die 
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vertrouwelijk van aard zijn op eerste verzoek onverwijld terug aan Opdrachtgever. 

7. 6 De Partij die in dit artikel opgenomen geheimhoudingsverplichting schendt 
, 

is aan de 

andere Partij een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van 10% van de 

opdrachtwaarde met een minimum van € 25.00000 per overtreding 
, 
onverminderd het 

, 

recht de daadwerkelijk geleden schade te verhalen. 

7. 7 Partijen hebben het recht om in geval van overtreding van de voorgaande leden door de 

andere Partij en/of de voor die Partij werkzame personen en/of door die Partij 

ingeschakelde derden de (raam)overeenkomst per direct op te schorten dan wel zonder 

rechterlijke tussenkomst en zonder ingebrekestelling te ontbinden. Elke opschorting dan 

wel ontbinding geschiedt door middel van een aangetekend schrijven. 

Artikel 8 Intellectueel eigendom 

8. 1 Alle (aanspraken op) intellectuele eigendomsrechten (IE-rechten) met betrekking tot enig 

resultaat voortvloeiende uit de Overeenkomst 
, 
berusten bij de MGR 

, 
tenzij schriftelijk 

anders is overeengekomen. De Opdrachtnemer draagt deze (aanspraken op) IE-rechten 

– 
voor zover nodig 

– 
om niet over aan de MGR. De Opdrachtnemer zal op eerste verzoek 

kosteloos meewerken aan het bewerkstelligen van de overdracht. 

Onder resultaat als bedoeld in lid 1 van dit artikel 
, 
wordt verstaan al hetgeen in het kader 

van de Overeenkomst tot stand wordt gebracht ongeacht of de Opdrachtnemer daarbij 

gebruikmaakt van enige bijdrage van de MGR en/of derden. 

afstand eventuele alle van mogelijk zover voor doet Opdrachtnemer De 

persoonlijkheidsrechten op in het kader van de Overeenkomst tot stand gebrachte 

auteursrechtelijke werken. 

Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen 
, 
behoudt of verkrijgt de Opdrachtnemer 

geen gebruiksrecht met betrekking tot enig resultaat van de Overeenkomst. 

De MGR behoudt zich uitdrukkelijk het auteursrecht voor met betrekking tot ieder in het 

kader van de Overeenkomst aan Opdrachtnemer openbaar gemaakt werk. De 

Opdrachtnemer erkent dit voorbehoud. 

De Opdrachtnemer garandeert dat de gekochte Goederen en toebehoren alsmede de 

geleverde Diensten en al hetgeen daarmee gepaard gaat of daaruit resulteert vrij zijn van 

alle bijzondere lasten en beperkingen die aan het vrije gebruik daarvan door de MGR in 

de weg zouden kunnen staan , zoals octrooirechten , merkrechten , modelrechten of 

auteursrechten en vrijwaart de MGR tegen alle aanspraken van derden dienaangaande. 

In het geval van aanspraken van derden zal de Opdrachtnemer alles in het werk stellen 

om in overleg met de MGR te bewerkstelligen dat de MGR het ongestoorde gebruik van 

het geleverde zal kunnen voortzetten. 

In het geval van aanspraken van derden waarvoor de hierboven genoemde 

vrijwaringverplichting geldt , zal de Opdrachtnemer alle schade van de MGR vergoeden 

inclusief proceskosten , waaronder tevens begrepen redelijke advocaatkosten voor het 

voeren van gerechtelijke procedures. 

8. 9 Overheidsinformatie wordt door de Opdrachtgever beschikbaar gesteld aan de MGR 
, met 

in achtneming van de eisen zoals opgenomen in de Offerteaanvraag. De MGR draagt 
, met 

8. 2 

8. 3 

8. 4 

8. 5 

8. 6 

8. 7 

8. 8 
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in achtneming van de voorwaarden van de Overeenkomst , zorg voor de opbouw , bewaring 

en ontsluiting van de Overheidsinformatie. 

8. 10 Bij hergebruik van Overheidsinformatie is de Wet hergebruik van Overheidsinformatie van 

toepassing. 

Artikel 9 Wijziging Overeenkomst 

9. 1 Bij veranderingen in wet- en regelgeving die de ongewijzigde uitvoering van de 

(raam)overeenkomst voor één of beide Partijen onredelijk bezwarend maken 
, 
treden 

Partijen in overleg. In dat geval streven zij gezamenlijk en in redelijkheid naar een 

oplossing 
, 
waarbij de beschikbare budgetten belangrijke factoren zijn. 

9. 2 Partijen dragen er voor zorg dat zij bij het toepassen van de mogelijkheden uit dit artikel 

zich conformeren aan de toepasselijke kaders van wet- en regelgeving 
, 
in het bijzonder de 

Aanbestedingswet 2012. 

9. 3 Wanneer er zich omstandigheden voordoen , die niet zijn voorzien in de 

of tot die en Inkoopvoorwaarden Algemene deze (raam)overeenkomst 

uitvoeringsproblemen leiden , treden Partijen met elkaar in overleg om tot een geschikte 

oplossing te komen. 

9. 4 Wanneer een voorstel tot wijziging van de (raam)overeenkomst en/of deze Algemene 

inkoopvoorwaarden wordt gedaan , dient deze Schriftelijk te worden ingediend en een 

gedetailleerde omschrijving te bevatten van de voorgestelde wijzigingen en de 

waarschijnlijke effecten daarvan. 

9. 5 Een voorstel tot wijziging dient uitdrukkelijk Schriftelijk door beide Partijen te zijn 

geaccepteerd om van kracht te worden – 
een eenzijdige wijziging is niet mogelijk , met 

uitzondering van de wijzigingen in het hierna volgende lid. 

9. 6 Wijzigingen van de (raam)overeenkomst kunnen ook voortkomen uit innovaties. 

Opdrachtgever nodigt Opdrachtnemer uitdrukkelijk uit om mee te werken aan en eigen 

initiatief te tonen bij de transformatie van het Sociaal Domein. Deze transformatie kan 

gevolgen hebben voor de wijze waarop trajecten worden uitgevraagd 
, 
dan wel kan leiden 

tot de uitvraag van nieuwe trajecten binnen de bestaande (raam)overeenkomsten. 

Opdrachtgever behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor de (raam)overeenkomst en/of 

deze Algemene inkoopvoorwaarden binnen de toepasselijke kaders van wet- en regelgeving 

te wijzigen om de transformatie van Sociaal Domein vorm te geven. Opdrachtnemers 

worden zo veel mogelijk bij deze wijzigingen betrokken. 

Artikel 10 Uitrusting en materialen 

10. 1 De Opdrachtnemer zal voor eigen rekening en risico zorgdragen voor alle bij de uitvoering 

van de Overeenkomst te gebruiken 
- 

niet van de MGR afkomstige 
- 

materialen en 

uitrusting (waaronder gereed- schappen) 
, 
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 
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10. 2 De Opdrachtnemer is verantwoordelijk en aansprakelijk voor de deugdelijkheid van de 

gebruikte Goederen , materialen en uitrusting en dient deze voor eigen rekening en risico 

te verzekeren , tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

Artikel 11 Tijdstip van nakoming 

11. 1 De Opdrachtnemer is van rechtswege in verzuim nadat de fatale ter- mijn(en) of termijnen 

voor de uitvoering van de desbetreffende Prestaties , zoals vermeld in de Overeenkomst , 

zijn verstreken en de des- betreffende Prestaties niet of niet volledig zijn uitgevoerd. 

11. 2 De Opdrachtnemer stelt de MGR schriftelijk tijdig en met opgaaf van redenen in kennis 

van een eventuele vertraging en de maatregelen die de Opdrachtgever zal treffen om de 

vertraging zoveel mogelijk te beperken. 

Artikel 12 Toerekenbare tekortkoming 

12. 1 Indien één van de Partijen toerekenbaar tekort schiet in de nakoming van de 

Overeenkomst en/of deze algemene inkoopvoorwaarden 
, 

zal de andere Partij een 

aangetekend schrijven verzenden aan de tekort- komende Partij , 
alvorens gebruik te 

maken van de Partij toekomende wettelijke rechten 
, 
behoudens de gevallen waarin 

ingebrekestelling ingevolge het Burgerlijk Wetboek achterwege kan blijven , in welke 

gevallen de nalatige Partij direct in verzuim verkeert. 

12. 2 Ieder der Partijen is gerechtigd de Overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst en 

zonder ingebrekestelling met onmiddellijke ingang te ontbinden , 
indien de andere Partij 

in verzuim is geraakt , behoudens voor zover ontbinding 
– 

gelet op de omstandigheden 

van het geval 
, 
waaronder de ernst van het verzuim – in strijd zou zijn met de redelijkheid 

en billijkheid. Elke ontbinding geschiedt door middel van een aangetekend schrijven. 

12. 3 Er is geen sprake van enige toerekenbare tekortkoming zijdens de MGR indien en voor 

zover de publiekrechtelijke verantwoordelijkheid noopt tot het niet verstrekken van 

inlichtingen en gegevens respectievelijk tot het niet verlenen van de publiekrechtelijke 

medewerking die nodig zou kunnen zijn voor de uitvoering van de Overeenkomst. 

Artikel 13 Niet toerekenbare tekortkoming 

13. 1 De Opdrachtnemer kan zich jegens de MGR enkel op overmacht beroepen , indien de 

Opdrachtnemer de MGR zo spoedig mogelijk , onder overlegging van de bewijsstukken , 

schriftelijk van het beroep op overmacht in kennis stelt. 

Artikel 14 Aansprakelijkheid en verzekering 

14. 1 De Opdrachtnemer vrijwaart de MGR tegen eventuele aanspraken van derden ter zake 

van schade door deze derden geleden ten gevolge van de uitvoering door de 

Opdrachtnemer van de Overeenkomst en het gebruik of toepassing van de geleverde 

Goederen of Diensten van de Opdrachtnemer. 
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14. 2 De Opdrachtnemer zal vanaf het aangaan van de Overeenkomst adequaat verzekerd zijn 

voor het uitvoeren van de Overeenkomst en zal zich adequaat verzekerd houden 

gedurende de uitvoering van de Overeenkomst. 

De Opdrachtnemer zal het verzekerd bedrag en de polisvoorwaarden gedurende de 

uitvoering van de Overeenkomst niet ten nadele van de MGR wijzigen , tenzij de MGR 

hiervoor haar expliciete en schriftelijke toestemming heeft gegeven. 

Eventuele verzekeringen die noodzakelijk zijn in het kader van de uitvoering van de 

Overeenkomst en waarover de Opdrachtnemer nog niet beschikt 
, 

zal de Opdrachtnemer 

afsluiten tenminste voor de periode van de uitvoering van de Overeenkomst. 

14. 3 

14. 4 

Artikel 15 Boete 

15. 1 Indien een boetebepaling is overeengekomen , is deze boete zonder rechterlijke 

tussenkomst 
, 
ingebrekestelling of aanmaning direct opeisbaar. 

15. 2 De boete laat onverlet alle andere rechten of vorderingen , waaronder , doch niet 

uitsluitend , de vordering van de MGR tot nakoming en het recht op schadevergoeding. 

Artikel 16 Toepasselijk recht en geschillen 

16. 1 In geval van geschillen voortvloeiend uit de (raam)overeenkomst trachten Partijen deze 

in goed overleg op te lossen. In eerste instantie zal het overleg plaatsvinden tussen de 

door Partijen aangewezen contactpersonen. Indien daartoe aanleiding bestaat kan het 

overleg plaatsvinden tussen of voortgezet worden door de directie van Partijen. 

16. 2 Indien het geschil door het overleg als hiervoor bedoeld niet binnen drie maanden is 

opgelost 
, 
zal het geschil worden beslecht door de ter zake bevoegde rechter van de 

Rechtbank Den Haag , daaronder begrepen de voorzieningenrechter rechtdoende in kort 

geding. 

16. 3 Op de (raam)overeenkomst en deze Algemene inkoopvoorwaarden is Nederlands recht 

van toepassing. 

16. 4 De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag (United Nations Convention on Contracts 

for the International Sale of Goods) wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 
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III Financiële bepalingen 

Artikel 17 Prijzen , meerwerk en minder werk 

17. 1 De Opdrachtnemer zal de Overeenkomst uitvoeren tegen de in zijn Offerte genoemde 

prijzen in euro’s. 

17. 2 Niet redelijkerwijs in de Overeenkomst inbegrepen extra Prestaties 
, 
zijn slechts meerwerk 

voor zover dit uitsluitend aan de MGR is toe te rekenen. 

17. 3 Meerwerk zal door de Opdrachtgever slechts in behandeling worden genomen nadat de 

inhoud en het budget schriftelijk zijn overeengekomen met de MGR. 

17. 4 Verrekening van meerwerk of minder werk vindt plaats tegen maximaal de tarieven zoals 

opgenomen in de Offerte 
, 
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

Voor zover prijzen en tarieven van meerwerk of minder werk niet in de Offerte zijn 

opgenomen 
, verplicht de Opdrachtnemer zich ertoe voor meerwerk en minder werk 

uitsluitend marktconforme tarieven aan te bieden. 

17. 5 

Artikel 18 Tarieven en declaratie 

18. 1 Opdrachtgever werkt met vaste tarieven , 
welke jaarlijks worden vastgesteld. Tegelijkertijd 

wordt vastgesteld op welke wijze Opdrachtnemers hun declaraties dienen in te richten. 

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om deze tarieven af te ronden om daarmee 

afrondings- en administratieve problemen te voorkomen. 

18. 2 De gecontracteerde tarieven zijn exclusief btw. Indien een vrijstelling van toepassing is , is 

het de eigen verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer om deze te verkrijgen en/of te 

behouden. 

18. 3 De tarieven worden jaarlijks geïndexeerd op basis van de CBS/CPB/NEA/OVA index. 

Andere prijsontwikkelingen worden niet automatisch doorgevoerd 
, tenzij Schriftelijk 

uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 

18. 4 Alleen diensten die daadwerkelijk zijn geleverd en waarvoor opdracht is gegeven worden 

vergoed. Uitbetaling vindt plaats na declaratie en goedkeuring van de prestatie. 

18. 5 Declaraties worden ingediend bij de betreffende Gemeente op de wijze omschreven in de 

inkoopdocumenten. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om tijdens de loopduur 

van de (raam)overeenkomst nadere eisen te stellen aan de declaraties , in lijn met de 

landelijke ontwikkelingen. 

18. 6 Opdrachtnemer declareert zijn dienstverlening binnen één maand na afloop van elke 

kalendermaand over die kalendermaand. 

18. 7 Declaraties worden door de Gemeenten betaald mits: 

ze binnen 6 maanden na verstrijken van de declaratieperiode bij de Gemeente zijn 

ingediend 
, 
en; 

ze uiterlijk op 31 januari van het volgende kalenderjaar bij de Gemeente zijn 

ingediend; 

- 

- 
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beide tenzij er sprake is van overmacht die buiten de invloedssfeer van de Opdrachtnemer 

ligt. 

Correctiedeclaraties worden door de Gemeenten betaald mits ze uiterlijk op 30 juni van 

het volgende kalenderjaar bij de Gemeente zijn ingediend 
, 
tenzij sprake is van overmacht 

die buiten de invloedsfeer van de Opdrachtnemer ligt. 
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IV Bepalingen betreffende leveringen 

Artikel 19 

19. 1 

Leveringen 

De Opdrachtnemer levert de Goederen conform Delivered Duty Paid (DDP) 
, 
volgens 

Incoterms 2010 dan wel de laatste geldende versie , zoals vastgesteld door de 

Internationale Kamer van Koophandel (ICC). 

19. 2 Tenzij schriftelijk een andere tijd of plaats is overeengekomen , geschiedt de Aflevering 

uitsluitend op Werkdagen tijdens de openings- uren van de MGR. De Opdrachtnemer 

dient zijn vervoerder hier- van op de hoogte te stellen. 

19. 3 Indien de MGR de Goederen gemotiveerd afkeurt 
, 

zal de Opdrachtnemer op zijn eigen 

kosten de Goederen ophalen. 

De Goederen worden geacht te zijn goedgekeurd vanaf het moment van volledige 

operationele ingebruikname door de MGR 
, 
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen of 

bepaalde omstandigheden nopen tot schriftelijke goedkeuring van de MGR. 

19. 5 De Opdrachtnemer verleent tenminste een garantie voor de Goederen van twaalf maanden 

vanaf het moment dat de MGR de Goederen heeft goedgekeurd , tenzij schriftelijk anders 

is overeengekomen. Deze garantie laat onverlet de aansprakelijkheid van de 

Opdrachtnemer. 

19. 6 De Opdrachtnemer garandeert dat voor een periode van tenminste vijf jaar of een termijn 

die schriftelijk is overeengekomen na Aflevering van de Goederen 
, 
onderdelen van de 

Goederen kunnen worden geleverd. 

19. 7 De Opdrachtnemer is gehouden om alle bij de Goederen behorende gebruiksaanwijzingen 

en productinformatie , alsmede eventuele kwaliteitskeurmerken of –certificaten , opgesteld 

zoveel mogelijk in de Nederlandse taal 
, 

zonder additionele kosten 
, 

aan de MGR ter 

beschikking te stellen. 

19. 8 De Opdrachtnemer zal voor zijn rekening en risico alle voorkomende ge- breken aan de 

geleverde Goederen na Aflevering of voltooiing binnen de door de MGR bij eerste 

aanzegging gestelde redelijke termijn wegnemen door herstel of vervanging. 

19. 4 

Artikel 20 Verpakking en transport 

20. 1 De Opdrachtnemer draagt zorg voor een deugdelijke verpakking 
, 
alsmede voor een 

zodanige beveiliging en vervoer van de Goederen 
, 
dat deze in een goede staat de plaats 

van Aflevering bereiken en het lossen daar veilig kan plaatsvinden. De Opdrachtgever is 

verantwoordelijk voor het naleven van de Nederlandse 
, Europese en internationale 

voorschriften met betrekking tot verpakkingen. 

20. 2 De Opdrachtnemer neemt alle verpakkingen kosteloos terug , tenzij schriftelijk anders is 

overeengekomen. 

Artikel 21 Overdracht van eigendom en risico 

21. 1 De eigendom van de geleverde Goederen gaat over op het moment van Aflevering , waar 

nodig na eventuele installatiewerkzaamheden die daarmee gepaard gaan. Het risico gaat 

over op de MGR na acceptatie van de Goederen door de MGR. 
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21. 2 De acceptatie van de Goederen zal geschieden door middel van een schriftelijke verklaring 

van de MGR , na Aflevering en eventuele installatie van de Goederen. Indien de MGR de 

Goederen niet accepteert , geeft zij gemotiveerd aan waarom de acceptatie onthouden 

wordt. 
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V Bepalingen betreffende het verrichten van diensten 

Artikel 22 Diensten 

22. 1 De Opdrachtnemer zal de Diensten uitvoeren binnen de termijn en op de plaats zoals deze 

zijn opgenomen in de Overeenkomst. 

De Opdrachtnemer draagt de volledige verantwoordelijkheid voor zowel zijn eigen 

Prestaties 
, 
Prestaties van Personeel van Contractant alsmede Prestaties van de door de 

Opdrachtnemer ingeschakelde derden. 

22. 3 Feitelijke uitvoering van de Diensten door de Opdrachtnemer of daarmee gepaard gaande 

handelingen houdt niet in dat de MGR de Diensten zonder meer goedkeurt. De MGR 

behoudt zich het recht voor om eventuele verrichte Diensten te keuren , controleren of 

niet goed te keuren. 

De goedkeuring van de Diensten zal geschieden door middel van een schriftelijke 

verklaring van de MGR. Indien de MGR de Diensten niet goedkeurt , 
geeft zij gemotiveerd 

aan waarom de goed- keuring onthouden wordt. 

22. 2 

22. 4 

Artikel 23 Personeel van Opdrachtnemer 

23. 1 Voor zover Diensten worden verricht ten kantore en/of in de openbare ruimte van de MGR 
, 

zijn de Opdrachtnemer 
, 
Personeel van Opdrachtnemer en de door de Opdrachtnemer 

ingeschakelde derden gehouden de vastgestelde huisregels voor dat kantoor/gebouw 

en/of die openbare ruimte na te leven. 

23. 2 Indien gedurende de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat Personeel van 

Opdrachtnemer niet functioneert in het belang van de goede uitvoering van de 

Overeenkomst en/of wegens omstandigheden zijn werkzaamheden niet kan voortzetten 
, 

dan heeft de MGR het recht de desbetreffende persoon door de Opdrachtnemer te laten 

vervangen. 

Voor de vervanging van Personeel van Opdrachtnemer is voorafgaande schriftelijke 

toestemming vereist van de MGR , tenzij directe vervanging van Personeel van 

Opdrachtnemer noodzakelijk is. In dat laatste geval kan worden volstaan met mondelinge 

toestemming van de MGR. Uitgangspunt daarbij is dat personen beschikbaar worden 

gesteld die een vergelijkbare deskundigheid 
, 
opleiding en ervaring hebben (conform het 

vereiste in de Offerteaanvraag). 

23. 4 Vervanging van Personeel van Opdrachtnemer wordt op een korte termijn 
– 
doch uiterlijk 

binnen twee weken of zoveel korter als noodzakelijk 
– 

door de Opdrachtnemer voorzien. 

Eventuele kosten die gepaard gaan met vervanging komen voor rekening van de 

Opdrachtnemer. 

23. 5 De Opdrachtnemer staat ervoor in dat het Personeel van Opdrachtnemer gerechtigd is om 

in Nederland arbeid te verrichten dan wel Diensten te verrichten. 

23. 6 De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor en aansprakelijk voor de nakoming van de uit 

de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen uit de belastingwetgeving en de sociale 

zekerheidswetgeving , waaronder begrepen verplichtingen die verband houden met het 

Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV). De Opdrachtnemer vrijwaart de 

23. 3 
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MGR tegen alle aanspraken ter zake. De Opdrachtnemer zal – indien wettelijk vereist dan 

wel door de MGR wordt vereist – met een G-rekening werken. Indien de MGR 

geconfronteerd wordt met een naheffing 
, 
worden deze kosten een-op-een verhaald op de 

Opdrachtnemer. 
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VI Einde overeenkomst 

Artikel 24 Opzegging 

24. 1 De MGR is gerechtigd de Overeenkomst op te zeggen met inachtneming van een 

opzegtermijn zoals bepaald in de Overeenkomst. Indien geen opzegtermijn in de 

Overeenkomst is opgenomen , kan de MGR de Overeenkomst opzeggen met inachtneming 

van een redelijke opzegtermijn 
, 
mede gelet op de duur van de Overeenkomst. 

Artikel 25 Ontbinding 

25. 1 Ieder der Partijen heeft het recht de Overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst en 

zonder ingebrekestelling met onmiddellijke ingang te ontbinden , indien: 

• artikel 4. 4 algemene inkoopvoorwaarden wordt geschonden; 

• de andere Partij een besluit tot ontbinding van de rechtspersoon of onderneming heeft 

genomen; 

• 
de zeggenschap van de andere Partij bij een ander komt te rusten dan ten tijde van 

het sluiten van deze Overeenkomst; 

• ten aanzien van de andere Partij faillissement is aangevraagd dan wel uitgesproken of 
, 

al dan niet voorlopig 
, surséance van betaling is aangevraagd of verleend; 

• 
de andere Partij fuseert 

, 
splitst of op enigerlei wijze (een deel van) zijn bedrijf 

overdraagt; 

• de andere Partij in een situatie van overmacht verkeert gedurende meer dan tien 

dagen. 

25. 2 Elke ontbinding als bedoeld in lid 1 dient terstond door middel van een aangetekend 

schrijven te geschieden. 

25. 3 In geval van ontbinding overleggen Partijen met elkaar over de mogelijke overname van 

verplichtingen 
, 
zoals Personeel en lopende dienstverlening door een van de andere 

Opdrachtnemers. Op verzoek van Opdrachtgever draagt Opdrachtnemer alle gegevens 

die benodigd zijn om de lopende dienstverlening over te nemen 
, 
over aan 

Opdrachtgever dan wel een van de andere Opdrachtnemers. Opdrachtnemer werkt 

volledig mee aan de overname. 

25. 4 Opdrachtgever is in geval van ontbinding geen schadevergoeding of vergoeding van 

andere kosten verschuldigd. Opdrachtgever is ook geen vergoeding verschuldigd aan 

Opdrachtnemer voor de prestaties die niet door Opdrachtnemer zijn verricht. Eventuele 

aan Opdrachtnemer verrichte onverschuldigde betalingen 
, 
betaalt Opdrachtnemer terug 

aan Opdrachtgever , vermeerderd met wettelijke rente vanaf de dag waarop dit is 

betaald. 

Artikel 26 Vernietiging 

26. 1 Indien één van de Partijen zich beroept op vernietiging door middel van een 

buitengerechtelijke verklaring , dient dit te geschieden met een aangetekend schrijven. 
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Artikel 27: Inzet van derden 

27. 1 Voor het overdragen van de uit de (raam)overeenkomst voortvloeiende rechten en 

verplichtingen moet Opdrachtnemer voorafgaande Schriftelijke toestemming aan de 

Opdrachtgever vragen. Opdrachtgever kan deze toestemming zonder nadere motivering 

onthouden of hieraan voorwaarden verbinden. 

27. 2 Indien Opdrachtnemer bij de uitvoering van (een deel van) de overeenkomst derden wil 

inzetten , heeft hij hiervoor eveneens voorafgaande Schriftelijke toestemming van 

Opdrachtgever nodig. Deze toestemming laat de verantwoordelijkheid en 

aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor de nakoming van de krachtens de 

(raam)overeenkomst op haar rustende verplichtingen onverlet. 

27. 3 Opdrachtnemer draagt zelf de verantwoordelijkheid om de door hem ingeschakelde 

derden te informeren over de afspraken die gelden tussen Opdrachtnemer en 

Opdrachtgever bij de uitvoering van de (raam)overeenkomst. 

27. 4 Opdrachtnemer draagt de volledige verantwoordelijkheid voor zowel zijn eigen Prestaties , 

Prestaties van Personeel van Opdrachtnemer alsmede Prestaties van de door 

Opdrachtnemer ingeschakelde derden. 

Artikel 28: (Door)Ontwikkeling producten en diensten 

28. 1 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor transformatie in het Sociaal Domein. 

Opdrachtgever maakt daarbij gebruik van de kennis en expertise van Opdrachtnemer. 

28. 2 Ingeval van transformatie en/of vereenvoudiging van producten en diensten is 

Opdrachtnemer verplicht om reeds op basis van de op het moment van betreffende 

opdracht gecontracteerde producten en diensten , ten behoeve van Inwoner(s) afgegeven 

opdracht gedurende de periode van betreffende opdracht te blijven leveren. 

28. 3 Opdrachtgever is gerechtigd om van Opdrachtnemer te verlangen dat producten en 

diensten die worden geleverd op basis van een in lid 2 van dit artikel beschreven 

afgegeven opdracht worden omgezet naar het op basis van de transformatie en/of 

vereenvoudiging ontwikkelde alternatieve product of dienst. Opdrachtgever zal hiervoor 

tijdig in overleg treden met Opdrachtnemer en een redelijke termijn in acht nemen met 

betrekking tot implementatie van het in te zetten ontwikkelde alternatief. 

Artikel 29: Kwaliteitsmeting 

29. 1 Opdrachtnemer meet periodiek de cliënttevredenheid en de effecten van de 

hulpverlening. Opdrachtnemer verleent daarnaast alle medewerking aan MGR bij het 

laten doen van onderzoek op kwaliteit. 

29. 2 Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om periodiek een audit uit te (laten) voeren 

op het kwaliteitssysteem van de Opdrachtnemer. 
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Artikel 30: Informatieverstrekking 

30. 1 Opdrachtnemer is verplicht om periodiek gegevens te verstrekken aan MGR die nodig 

zijn in het kader van verantwoordings- 
, 
beleids- en stuurinformatie 

, 
tenzij uitdrukkelijk 

Schriftelijk anders is overeengekomen. Deze informatie ziet zowel op de financiën en 

bedrijfsvoering van Opdrachtnemer als op de kwaliteit van de geleverde diensten. In de 

Offerteaanvraag kan Opdrachtgever nadere eisen stellen aan de wijze waarop deze 

gegevens worden aangeleverd. 

30. 2 Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn verplicht om elkaar zo snel als mogelijk te 

informeren over financiële problemen die een risico kunnen vormen voor de nakoming 

van hun verplichtingen uit deze (raam)overeenkomst. 

30. 3 Voor de periodieke verantwoording van de gedane uitgaven , toetsing van het beleid 
, 

sturing op en beoordeling van prestaties zal de MGR periodiek gegevens verzamelen bij 

Opdrachtnemer. Opdrachtnemer is gehouden hieraan medewerking te verlenen. 

30. 4 De meting van de cliënttevredenheid vindt plaats conform de betreffende 

inkoopdocumenten. 

Artikel 31: Evaluatie 

Partijen evalueren periodiek met elkaar de wijze waarop de uitvoering van de 

(raam)overeenkomst verloopt. Initiatief voor het vaststellen en inplannen van de 

gesprekken hiervoor ligt bij Opdrachtgever. 

Artikel 32: Verwerking persoonsgegevens 

32. 1 Persoonsgegevens die in de uitvoering van deze (raam)overeenkomst ter beschikking 

worden gesteld aan Opdrachtnemer , dienen te worden verwerkt in overeenstemming 

met passende wet- en regelgeving. 

32. 2 De Partij die in dit artikel opgenomen verplichting schendt , is aan de andere Partij een 

onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd 
van 10% van 

de opdrachtwaarde met 
een 

minimum 
van 

€ 25.00000 
per overtreding , onverminderd het recht de daadwerkelijk 

, 

geleden schade te verhalen. 

32. 3 Partijen hebben het recht om in geval van overtreding van de voorgaande leden door de 

andere Partij en/of de voor die Partij werkzame personen 
en/of door die Partij 

ingeschakelde derden de (raam)overeenkomst per direct op te schorten dan wel zonder 

rechterlijke tussenkomst en zonder ingebrekestelling te ontbinden. Elke opschorting dan 

wel ontbinding geschiedt door middel van een aangetekend schrijven. 
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Artikel 33: Archiveren van informatie 

33. 1 Opdrachtnemer verplicht zich om bij de archivering en het beheer van dossier te 

conformeren aan de toepasselijke wet- en regelgeving 
, 

in het bijzonder de 

uitgangspunten van de Archiefwet 1995. 

33. 2 Opdrachtnemer kan slechts overgaan tot het vernietigen , vervreemden , ontoegankelijk 

maken 
, 

vervangen 
, 

of overdragen van dossiers na uitdrukkelijke Schriftelijke 

toestemming hiertoe van Opdrachtgever. 

33. 3 Na het eindigen van de (raam)overeenkomst , 
om welke reden dan ook , is 

Opdrachtnemer verplicht om lopende dossiers zorgvuldig over te dragen aan 

Opdrachtgever of een door haar aangewezen organisatie. 

Artikel 34: Budgetplafond 

34. 1 Opdrachtgever behoudt zich het recht voor in een (nadere) (raam)overeenkomst een 

budgetplafond op te nemen. Een budgetplafond betreft een maximale waarde van een 

(raam)overeenkomst en kan uitdrukkelijk niet gezien worden als een omzetgarantie. 

34. 2 Als Opdrachtnemer verwacht het budgetplafond te gaan overschrijden 
, 
informeert hij 

schriftelijk Opdrachtgever hier zo snel mogelijk en uiterlijk 6 weken , 
van te voren over. 

Daarbij informeert hij Opdrachtgever schriftelijk over zijn (voorgenomen) inspanningen 

om binnen het budgetplafond te blijven. 

34. 3 Indien Opdrachtnemer niet 
, 
niet juist of niet tijdig handelt in dezen kan er een boete 

geheven worden van maximaal 5% van de waarde van de overeenkomst. 
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VII: Overige bepalingen 

Artikel 35: Schending overeenkomst 

35. 1 Als opdrachtnemer zich niet aan de afspraken in de (raam)overeenkomst 
, 
deze 

Algemene inkoopvoorwaarden houdt 
, 
kan Opdrachtgever een van de volgende straffen 

opleggen: 

a. geen dienstverlening aan Opdrachtnemer toekennen of , indien van toepassing , deze 

verwijderen uit de selectie van Opdrachtnemers die voor vergoeding in aanmerking 

komen; 

b. de betalingen aan Opdrachtnemer opschorten; 

c. de overeenkomst ontbinden 

Opdrachtgever kan een proeftijd verbinden aan de straf. Opdrachtgever kan de straf 

opleggen voor bepaalde of onbepaalde tijd 
, 

dit is afhankelijk van de aard en ernst van 

de schending. 

35. 2 Bij het opleggen van straffen volgt Opdrachtgever het onderstaande proces (afhankelijk 

van de ernst van de schending kunnen stappen worden overgeslagen): 

‘Schending van de afspraken 

door Opdrachtnemer 

Hersteltermijn voor Opdrachtnemer om de schending 

ongedaan te maken 
, 

al dan niet conform een door 

Opdrachtnemer op te stellen en door MGR goed te keuren 

verbeterplan. 

1 

Opdrachtnemer laat de 

termijn verstrijken 

Tweede hersteltermijn voor Opdrachtnemer 
, 

gedurende 

welke termijn: 

- 
Opdrachtnemer geen opdrachten toegekend krijgt of 

, 

indien van toepassing , uit de selectie van zorgverleners die 

voor vergoeding in aanmerking komen wordt verwijderd 
, 

of; 

- de betalingen aan Opdrachtnemer worden opgeschort. 

Ontbinding overeenkomst 

2 

Opdrachtnemer laat de 

termijn nogmaals verstrijken 

3 

35. 3 In geval van ontbinding geldt de bepaling uit artikel 25 van deze Algemene 

inkoopvoorwaarden overeenkomstig. 
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1. Parameter2. Vraag (Wmo segmenten 1 en 2) 3. 
Voorstel gewijzigde 

parameter 

10. Kostprijsmodel en 
De 

volumemix 
BGG/BGI om te 

komen 
tot een trajectprijs in 

Huidige mix als uitgangspunt nemen. 

segment 2B is 70/30. Is 
dit 

op 
basis 

van 
de actuele 

verhoudingen binnen de populatie in Limburg Noord of zit 

hier al taakstelling 
in? 

4. Toelichting/onderbouwing REACTIE 

De gekozen mix is gebaseerd op de productbeschrijvingen. En die zijn 

gebaseerd 
op 

de marktconsultaties die daarover 
zijn 

gehouden. 
Hier zit 

geen taakstelling is. 

aanpak 

20. Kostprijsmodel en Reële prijzen zijn o. i. prijzen waar rekening gehouden 

aanpak 

Anders dan de vraagsteller is naar ons idee de opslag 
'overhead' 

wel 

degelijk beïnvloedbaar. Onderzoek wijst uit dat juist op deze parameter 

aanbieders grote 
variatie 

vertonen. 
De 

verplichting 
vanuit 

de 
AMvB 

dwingt 

de 
gemeenten 

een onderbouwde keuze 
te 

maken mbt 
tot 

alle 
parameters 

, 

ongeacht of deze wel/niet door een aanbieder te beinvloeden zijn. Zo is 

bijvoorbeeld een mix van 
cao's 

aan de orde 
, 
omdat die nu eenmaal 

voorkomen in de regio. 

wordt met niet beïnvloedbare parameters. Dit is 

bijvoorbeeld de 
CAO waarin 

personeel werkzaam 
is 

, 

maar ook 
met 

de overheadpercentages waarmee 

binnen de sector rekening gehouden moet worden. In 

hoeverre zijn deze 
" vaste " parameters toe te 

passen 

binnen de straks geldende " reële " tarieven? 

30. Kostprijsmodel en Waarom wordt voor het vervoer niet de actuele tabel 

aanpak 

Hanteren dagtarieven WLZ-2021 vervoer. De NZa heeft op basis van nader onderzoek in 2020 de vervoerstarieven In de definitieve adviezen gaan we inderdaad uit van de nieuwe tarieven 

opnieuw bijgesteld. In de tarieven 
van 

2019 
en 

2020 
was 

onder andere 
nog voor 

de Wlz 2021. 

geen rekening gehouden 
met 

de enorme kostenstijging die vervoerders in 

2019 hadden doorgevoerd , bestaande uit BTW-stijging en een historische 

prijscorrectie van ca. 25%. 

WLZ-2021 gebruikt? 

40. Kostprijsmodel en Hoe kan de urenopbouw van segment 1B zo laag zijn? Normaliter is de gemiddelde benutting stabiel bij NAH-Voor de NAH-cliënten geldt , dat normaliter er sprake is van meervoudige 

Slechts 
28 uren per 

maand (=16 , dagdeel)? 
En 

welke 

doelgroep fungeert als basis voor dit gemiddelde? 

Zie het antwoord op vraag 1. 

aanpak cliënten 
ca. 4 

dagdelen. Vraagstuk 
is 

, of 
er geen 

problematiek 
en 

het aantal 
uren per 

maand gemiddeld gelijk 
is. Dan zou 

onderscheid zou 
moeten 

zijn naar enkelvoudig kort en 
segment 

1A naar verwachting toereikend zijn. De norm voor 
segment 

2A 

(dagbesteding) echter niet. 
Dat 

ligt 
eveneens 

rond de 3-4 dagdelen 
per 

week (i. c. 52 
tot 

72 uren per maand) en is meer dan de gehanteerde 16. 
, 

Vandaardat wij ons afvragen , of er geen onderscheid moet zijn tussen 

enkelvoudig complex/intensief 
en 

enkelvoudig /basaal , waarbij de laatste 

uitgaat van 16 , dagdelen. 

enkelvoudig complex? 

50. Kostprijsmodel en Wij vinden de overhead-beoordeling erg lastig. 

aanpak 

Aangeven hoe NAH valt binnen de gedefinieerde 

segmenten. 

NAH is een specialisme , gericht op complexe en meervoudige De gekozen parameterwaarden zijn gebaseerd op de productbeschrijvingen 

problematieken die deze doelgroep kenmerkt. En niet valt in 
segment 

2B 
, 
3 van de 

gemeenten/MGR. 
Deze zijn niet nader uitgewerkt naar 

specifieke 

of 4. 

Elementen die voorheen in een overhead-% 
zaten , 

worden nu via een aparte parameter weergegeven 

(bijv. NHC/NIC 
en 

voeding). 
En 

andere overhead 
-% 

lijken compleet 
te 

verdwijnen. Graag zouden wij een 

vergelijking zien tussen model 2019 en model 2020 

qua 
opzet 

en uitkomsten. Zie ook de eerdere vraag in 

regel 
x. 

doelgroepen zoals NAH in deze vraag. Derhalve kan deze vraag niet 

specifieker worden beantwoord. 

60. Kostprijsmodel 
en 

Wij 
nemen aan 

, dat 
vervoer 

dus als 
een 

apart product 
N. 

v. t. 

geïndiceerd blijft worden 
, 
aanvullend op het 

(dagbestedings)traject ? 

Vervoer 
is 

een 
belangrijke kostenpost. 

Een 
reële vergoeding hiervoor , is 

daarom van 
groot 

belang. Als wij het goed begrijpen 
, 
wordt dit als 

apart 

product geïndiceerd. Dat is prima. Met hierbij de aanvulling , om hierbij te 

kiezen 
voor 

het door de 
NZa in 2020 

herijkte WLZ-model dagtarieven 

vervoer. 

Wij hebben begrepen dat 
vervoer 

inderdaad separaat wordt toegekend 

indien de cliënt zichzelf zelfstandig naar en van de dagbestedingslocatie 

kan vervoeren. Zie ook het antwoord op vraag 3. 

aanpak 

70. 
Kostprijsmodel 

en Hoe zijn 
de uurberekeningen 

voor 
segment 

1 en 2 
tot 

aanpak 

dagbesteding moeten klanten minimaal 
3 
dagen 

kunnen komen 

wij 
krijgen 

van 
de gemeente de opdracht 

om 
te werken 

aan 
concrete 

doelen , waarna we in een afschaling kunnen gaan werken. Met deze 

minimale inzet wat gedaan kan worden is het werken 
aan 

doelen niet 

realiseerbaar. Verder zien wij een kans op verzwaring zorg ambulant 

ontstaan omdat klanten niet weten hoe om te gaan met de lege / loze tijd 

die 
er 

ontstaat. echter ook daar 
is 

de ondersteuning die 
ingezet 

kan 

worden minimaal waardoor wij problemen zien ontstaan. 

We 
hebben 

ons 
met betrekking tot de 

ureninzet in 
de 

trajecten 
gebaseerd 

op de productbeschrijvingen van de gemeente. stand gekomen 

80. Kostprijsmodel en Wij vragen 
u 

zich 
, 
betreft voorwaarden voor SROI 

aanpak 

Aansluiten bij voorwaarden SROI verplichtingen Om de effecten van SROI beleid 
te vergroten 

is het zeer wenselijk dat Neen 
, 
de 

gemeenten 
zoeken geen aansluiting bij dat 

convenant. 
De 

landelijk gezien eenduidig beleid wordt gevoerd en men ontwikkelingen eventuele extra kosten voor Social Return worden niet in het tarief 

gezamenlijk volgt. Aansluiting bij dit convenant bevorderd deze werkwijze. 
opgenomen. Het 

betreft hier 
immers 

de plicht 
om 

bepaalde keuzes te 

maken , die niet per se 
tot 

uitgaven hoeven 
te 

leiden. 

verplichtingen , aan te sluiten bij het SROI convenant 

dat door 
70+ 

gemeenten 
in 

Oost-Nederland 
is 

ondertekend 
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1. Parameter2. Vraag (Wmo segmenten 1 en 2) 

91. Maandsalaris en In hoeverre is sprake van een normatieve indeling , 

inschaling 

3. 
Voorstel gewijzigde 

parameter 4. Toelichting/onderbouwing REACTIE 

De keuzes in de opbouw van de tarieven vormen geen eisen aan de 

aanbieder 
maar uitgangspunten voor 

het (reële) tarief. 
De 

aanbieder 

derhalve nog steeds andere keuzes maken (tenzij daarmee de 

inkoopvoorwaarden en eisen in het contract worden geschonden). 

m. a. 
w. 

in 
welke mate hebben aanbieders straks 

nog 

ruimte om 
te 

schuiven 
met 

hun functiemix en als 

mogelijk lager ingeschaald en als nodig hoger 

ingeschaald personeel in 
te 

zetten? 

101. Maandsalaris 
en 

Met welke indexatie gaat 
er 

gerekend worden? 

inschaling 

111. Maandsalaris en Op basis van welke onderbouwing heeft u gekozen 

inschaling 

De gemeenten hebben 
een 

werkwijze rond indexering; die wordt in 

contractvoorwaarden verder toegelicht. 

Uitgangspunt bij de reële tarieven is wat de gemeente van de aanbieders 

vraagt (zie de beschrijving 
van 

de segmenten 
en 

trajecten). 
De 

praktijk 
van 

een individuele aanbieder is daarbij niet maatgevend voor wat reëel is. 

hanteren van 100% HBO geschoolde medewerkers bij Begeleiding aan volwassenen met een complexe , meervoudige 

de begeleiding 
in 

segment 
1a voor een 

verdeling 
van 60% HBO 

geschoolde 

medewerkers bij segment 1a en niet 100% zoals in 

onze 
organisatie de realiteit is? 

Kunt 
u dit aanpassen? 

ondersteuningsvraag vraagt 
in onze ogen 

altijd 
om een HBO 

geschoolde 

medewerker. In onze organisatie wordt deze begeleiding 100% door HBO 

geschoolde medewerkers uitgevoerd. 

123. 
Sociale 

Lasten we 
vinden het vreemd , dat de 

% 
sociale lasten die 

gebruikt zijn door HHM in Noord Limburg afwijken van 

de % voor sociale lasten die 2 weken later gebruikt 

worden door HHM in de regio Meierij 

Kunt 
u 
aangeven hoe 

u 
op een gemiddelde van 85% 

, 
hanteren van 96% 

, 
werkgeverslasten in de 

werkgeverslasten in de pensioenpremie komt? pensioenpremie 

Kunt 
u 

de 
- 
inmiddels gepubliceerde 

- 
verhoging van Verhoging van pensioenpremie van 15% 

, 
in 2021 en 

de pensioenpremie in 2021 en 2022 overnemen in 
uw 

08% , in 2022 overnemen. 

berekening? 

154. Opslag OverheadEr zijn systeemaanbieders en andere aanbieders. De 

afgelopen maanden is vaak in het nieuws geweest , 

dat systeemaanbieders meer overheadkosten hebben 

omdat zij algemene taken in regio's vervullen zoals 

opleiding , wetenschappelijk onderzoek 
en 

dergelijke. 

Hiervoor is het gerechtvaardigd dat 

systeemaanbieders hogere tarieven hebben dan 

andere aanbieders. Erkennen jullie dit niet? 

graag 
eenduidigheid hierin. 

Het 
goede 

% 
gebruiken. 

Kunt 
u uitleggen 

waar 
de verschillende 

% 
vandaan komen. 

Het 
lijkt 

nu 

willekeur. 

In 
de 

notitie voor 
deze 

regio zijn 
de werkgeverslasten 

voor 2020 

opgenomen , 
met 

name omdat bij het schrijven daarvan de cijfers voor 

2021 nog niet bekend waren. In het definitieve advies nemen we de 

werkgeverslasten over 2021 op. 

Inmiddels heeft PFZW de nieuwe pensioenpremie voor 2021 vastgesteld. 

Die wordt verwerkt in de definitieve adviestarieven. 

Dat klopt; het nieuwe 
percentage 

wordt in het 
adviestarief 

opgenomen. 

133. Sociale Lasten Werkgeverslasten in de pensioenpremie zijn in 2020 ruim 1% hoger dan 

uw 
gemiddelde. 

U 
geeft 

aan dat 
u 
nog een besluit 

moet 
nemen over de verwachte 

verhoging van de pensioenpremie. Inmiddels is deze verhoging bekend: 

15% 
, 

in 2021. In 2022 
komt daar 

nog eens 08% 
, bij (PFZW). 

Het overhead % zal voor systeemaanbieders tussende zie opmerking bij " vraag " 

35 
en 

40% moeten komen te liggen. 

143. Sociale Lasten 

Het onderscheid 
tussen 

aanbieders en 'systeemaanbieders' wordt elders 

gehanteerd bij de diensten onder de Jeugdwet. 
Het 

is de 
vraag 

in hoeverre 

de genoemde bijzondere kosten ook bij de maatschappelijke ondersteuning 

een dergelijk onderscheid tussen aanbieders in de hoogte van de overhead 

rechtvaardigt. 
Wij zien in 

de keuzes 
van 

de 
regio 

daartoe 
geen 

aanleiding. 

164. Opslag OverheadWelke kosten zijn de basis voor de opslag overhead. Er 

wordt gezegd 
op 

de kosten 
van 

het personeel 
in 

de 

directe dienstverlening. Welke functionarissen horen 

hierbij? Welke directe materiële kosten kunnen hierin 

worden meegenomen? 

De opslag overhead wordt toegepast op alle kosten van personeel in het 

primaire proces. In 
de 

notitie is een 
beschrijving 

opgenomen van 
de 

onderdelen die wij 
tot 

de overhead rekenen. 

174. 
Opslag OverheadDe opslag Overhead 

van 
30% 

van 
Berenschot is het 

aandeel van de overhead in de totale kosten , niet de 

opslag op de loonkosten. Deze is hoger om aan 30% 

overheed 
in % van 

de kosten te komen 

De 
opslag 

op 
de loonkosten bedraagt 50% (dwz dat 

er 
2/3 

van 
de 

KP 
bestaat uit loonkosten primair 

proces en 
1/3 uit overige 

30% aan overige kosten en 70% aan kosten primair 

proces wordt gespendeerd. Voorbeeld: voorbeeld: stel 

de kosten 
voor primair proces 

betreffen 
€ 40 

, dan 
zijn 

de overige kosten € 20 , hetgeen een KP betekent van € 

60. De € 20 
zijn in opslag 

op 
de loonkotsen 20/40 = 

50%. Als % op de totale kosten is dit 
20/60 = 

33% 

In 
de benchmark 

care 
(zie ook de rekentool) wordt de overhead 

op 
twee 

maniere weergegeven: als opslag op de loonkosten primair proces en als 

aandeel in de totale kosten. De opslag waar wij van uitgaan betreft het 

eerste: 
een 

opslag 
op 

de kosten 
van 

het personeel 
in 

de directe 

dienstverlening. De gekozen opslag is mede gebaseerd op de gemiddelde 

overhead 
voor 

de verschillende sectoren in de benchmark. 

kosten 

185. 
Productiviteit Scholing 

en 
opleiding 

zijn 
gebaseerd 

op 
actuele cijfers Verwachting gemeentes rondom scholing explicitiet 

i. p. 
v. 
normen 

- 
daarmee wordt de stimulans 

tot 

(meer) leren in de steeds complexer wordende 

ouderenproblemtiek 
ontnomen. 

Wat is de verwachting 

van gemeentes hierin? 

In 
de 

notitie is opgenomen 
hoe de scholing 

in 
het tarief 

is 
verwerkt. 

Mogelijk dat in de inkoopvoorwaarden andere , aanvullende verwachtingen 

tav scholing worden beschreven. 

meenemen. 
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1. Parameter2. Vraag (Wmo segmenten 1 en 2) 4. Toelichting/onderbouwing 3. 
Voorstel gewijzigde 

parameter REACTIE 

de reistijd is gezien de uitgestrektheid van het gebied in het KP onderzoek van HHM van 2 jaar geleden werd uitgaande van 6 a 7 contacten per dag met een reistijd van gemiddeld 10 Naar aanleiding van de consultatie is nader verkend dat niet de helft maar 

en 
het feit dat 

er 
binnen de 

ggz 
veelal korte 

er voor 
reistijd 

150 uur 
aangehouden 

voor 
begeleiding 

minuten 
tussen de contacten kom 

je op een 
reistijd 

van 200 uur per 
week. 

een 
kwart 

van 
de individuele contacten digitaal plaatsvinden. Derhalve 

is 

contactmomenten 
zijn niet in verhouding. Beeldbellen gespecialiseerd (nu nog maar 60) 

kan helpen de reistijd te verminderen , echter zien wij 

dat clienten de 
behoefte 

hebben aan 
fysieke 

contactmomenten. 

195. Productiviteit 

Ervan uitgaande dat de helft van de clienten voor de helft geholpen kan 

worden met beeldbellen dan zou dat een reistijd betekenen van 150 uur 

per jaar. 

het aantal uren reistijd bijgesteld 
tot 

90 uren per fte per jaar. 

205. Productiviteit Opleiding/Intervisie: 40 uur in verband met de " overspannenarbeidsmarkt en de Medewerkers bij XXX hebben de mogelijkheid om gemiddeld 80 uur per " 

tekorten aan 
kwalitatief 

personeel wordt er ingezet op jaar voor opleiding in 
te zetten 

binden boeien van personeel. Willen we goed 

personeel 
werven en 

houden dan 
is 

opleiding 
is 

hiertoe een motivator. 2% in de Cao wil zeggen 

minimaal 2%. De kosten van de opleiding zijn 

inderdaad verwerkt in de overheadkosten. De uren die 

een medewerker primair proces hiervoor nodig heeft 

komt tlv de productiviteit. 

Dit voorstel wordt niet overgenomen. Het is voor de dienstverlening die de 

gemeenten 
hier 

contracteren 
niet noodzakelijk dat elke 

fte 
elk jaat 

twee 

weken fulltime op cursus gaat. 

215. Productiviteit Van 
een 

productiviteit 
van 

80% (van de werkbare tijd) , 1100 
uur 

zijnde 1200 uur is in 2019 door de zorgaanbieders 

aangegeven dat deze niet haalbaar is. 

zie tabblad bijlage Dit voorstel wordt niet 
overgenomen 

, mede gelet 
op 

de beantwoording 
van 

de vragen 19 en 20. 

225. 
Productiviteit 

Waar is 
de 

aanname op 
gebaseerd dat bij de 

overige 

ambulante functies er sprake is van 45 , dienstreizen 

per 
week 

van 
gemiddeld 

20 
minuten 

per 
keer , mede 

gebaseerd op de aanname dat ca. de helft van alle 

individuele contacten via screen-to-screen contact 

plaatsvindt? 

140 uur in 
plaats 

van 60 uur 
, berekening 

zie 

Toelichting. 

Wij 
herkennen het lage aantal reisbewegingen 

van 4 
tot 

5 per 
week onder 

De aanname 
dat (sinds Corona) de helft 

van 
individuele contacten digitaal 

aanname van 50% beeldbellen totaal niet. In onze praktijk zijn er 4 tot 5 

reisbewegingen 
per 

dag. Dit past ook bij het streven 
om 

juist kortdurende 

contacten te 
hebben. Als ik dit vertaal naar een werkweek dan hebben 

onze medewerkers ca. 18 tot 22 reisbewegingen per week. Stel 50% 

hiervan kan door middel 
van 

beeldbellen dan gaat het 
om 9 

tot 
11 

reisbewegingen per week 
x 

20 minuten 
x 
42 weken = 140 uur per jaar. 

tot stand komt , is gebaseerd op de concrete ervaringen van de gemeenten 

die dit 
vernemen 

in de dagelijkse contacten met vele aanbieders. 

235. Productiviteit Bij ambulante begeleiding wordt gerekend 
met 

reistijd 60 uren (3% van de FTE-uren). Dat is te laag. 

Graag aanpassen. 

Tenminste 10% 
= 
190 uren. Noord Limburg is uitgestrekt. In de praktijk wordt minimaal 10% van de 

jaaruren besteed aan reizen. Beeldbellen/beeldzorg kan dit weliswaar iets 

verminder , echter cliënten hebben overwegend behoeften 
aan 

direct 

contact; 
en beeldzorg is vooral aanvullend. 

gezien de grote afstanden op de plattelandsgemeentes is dit niet reeel. 

Verder zien 
we 

dat de intensiteit 
van 

de beschikkingen terugloopt wat 

maakt dat we meer reisbewegingen gaan maken omdat we meer klanten 

kunnen zien. 

ziekteverzuim in de 
zorg 

is 
op 

dit moment heel hoog , wat gaat het lange 

termijn effect van Corona doen. Hoe reeel is de 53% 
, 

waar nu mee 

gerekend wordt. 

Zie het antwoord op vraag 19. 

245. Productiviteit Waarop is de reistijd gebasseerd? voorstel is 125 , we zien in de regio dat ze hier met 

een 
vertrek 

van 125 
beginnen 

Zie het antwoord op vraag 19. 

255. Productiviteit Hoe komen jullie 
op een 

bereking 
van 

53% , 

ziekteverzuim? 

voorstel is 65% , De inschatting 
voor een 

reële afslag 
voor 

verzuim als gevolg 
van 

ziekte , is 

gebaseerd op de periode van voor Corona. De langetermijn effecten van de 

pandemie zullen moeten worden bezien. Vooralsnog gaan we ervan uit dat 

de werkgever door zorgvuldig verzuimbeleid met 
name 

de 

meldingsfrequentie en het kort verzuim kan beinvloeden , daarom is de 100 

uur 
gemiddeld verzuim 

een 
reeel uitgangspunt 

voor 
het tarief. 

265. 
Productiviteit 

Waarom 
gaat u 

niet uit van 
de landelijk gemiddelde 

verzuimcijfers (of 
net 

daaronder) , maar hanteert 
u 

in 

het berekenen 
van 

het ziekteverzuim het percentage 

wat 
hier fors onder ligt? Kunt 

u 
dit aanpassen naar 

een realistischer percentage? 

Hanteren van een verzuimpercentage van 63%. 
, 

Nog De 
gekozen parameterwaarden 

vormen geen eis waaraan een 
aanbieders 

In 
veel 

organisaties 
wordt hard gewerkt 

aan 
het terugbrengen 

van 
het 

steeds onder het landelijk gemiddelde (Vernet) , maar ziekteverzuim. Desondanks is het niet reeel om 
met 

53% , ziekteverzuim 
te 

zich dient 
te 

houden , maar een uitgangspunt voor het reële tarief. Het 

rekenen , wat 
zo ver 

onder het landelijk gemiddelde ligt. Door niet fors , 

maar 
net 

onder het landelijk gemiddelde 
(Vernet) te 

gaan zitten 
, 

zit er 

toch een gewenste opdracht richting zorgaanbieders in. 

realistischer 
voor een 

groot deel 
van 

de 

zorgaanbieders. 

klopt dat de gekozen waarde onder de landelijke benchmark 
voor 

de sector 

zit; de vraag is waarom dat geen reële keuze is. 

275. Productiviteit Op basis van welke onderbouwing heeft 
u 
gekozen Hanteren van gemiddeld 210 uur reistijd per jaar i. p. 

v. 
Wij zien in onze cijfers dat medewerkers veel meer kwijt zijn aan reistijd 

voor 60 uur per jaar aan reistijd voor ondersteuning bij 60 , als het gaat om ondersteuning bij een cliënt thuis. dan 
uw 

berekening van 60 uur per jaar laat zien. In deze regio is een 

een 
cliënt thuis? 

Kunt 
u dit 

aanpassen naar een meer 

realistischer aantal dat passend is bij deze regio en 

passend bij de ontwikkeling waarbij 
meer 

cliënten in 

kortere tijd worden gezien? 

De gevraagde onderbouwing is in de notitie opgenomen. Het kan zijn dat 

niet iedere aanbieder in gelijk tempo de zorg op afstand weet te 

organiseren 
, 
maar 

de 
suggestie 

dat 
een 

medewerker 
210 uur per jaar aan 

cliëntgebonden dienstreizen mist , komt ons erg ongeloofwaardig voor. Dat 

is bovendien 
geen 

12% , 
maar 

bijna 16% 
van 

de beschikbare tijd. 

medewerker 
ruim 12% van zijn 

bruto 
uren 

kwijt 
aan 

reistijd , dat 
is 

ongeveer 210 uur per jaar. Noord-Limburg is een uitgestrekte regio 
met 

veel kleine dorpen 
en 

kernen , waardoor de reistijd langer is dan in 
meer 

stedelijk gebied. Daarnaast behandelen medewerkers steeds vaker 

meerdere cliënten in kortere tijd , waardoor ook meer reistijd ontstaat. 
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1. Parameter2. Vraag (Wmo segmenten 1 en 2) 

Op basis van welke onderbouwing komt 
u 

uit op 42 

volle werkweken 
in een 

jaar? 
Kunt 

u dit 
aanpassen 

naar een meer realistisch aantal? 

Wij 
vragen 

u het gehanteerde percentage risico opslag 5% risico-opslag 

te 
verhogen naar 5% 

3. 
Voorstel gewijzigde 

parameter 

In de berekening uitgaan van 47 volle werkweken in 

een jaar. 

4. Toelichting/onderbouwing 

Medewerkers hebben gemiddeld zo'n 5 weken verlof op jaarbasis , incl. 

opname van LFB-uren. Dat 
houdt 

in 
dat 

ze ongeveer 47 
weken 

per jaar 

werken. 

In 
uw presentatie gaf u 

aan 
dat het landelijk als reeël 

en 
gebruikelijk wordt 

De Wmo 
gaat uit 

van 
de lokale , gemeentelijke verantwoordelijkheid. 

Dat 

gezien om een risico-opslag van 2-5% 
te 

hanteren. Omliggende regio's andere 
gemeenten 

hier andere keuzes maken is derhalve minder relevant 

(zoals Noord Oost Brabant) hanteren een risico-opslag van 5%. Als voor de gemeenten in deze regio. Uw voorstel wordt derhalve niet 

zorgaanbieder die 
in 

meerdere inkoopregio's 
zorg 

biedt (en überhaupt 
voor overgenomen. 

het sociaal domein) is het zeer wenselijk dat er eenduidig beleid wordt 

gevoerd 
op 

dergeljke onderwerpen. 

REACTIE 

In de notitie is aangegeven dat we uitgaan van 1. 518 werkbare uren per 

jaar. Bij een 
werkweek 

van 36 uren zijn 
dat 

42 
weken. 

285. Productiviteit 

296. Risico-opslag 

306. 
Risico-opslag 

Wij vragen 
u het gehanteerde percentage 

risico 
opslag 

5% 
risico-opslag 

te 
verhogen naar 5% 

Zoals collega zorgaanbieder tijdens uw 
presentatie 

al aangaf: 
in 

het 
Wij 

blijven 
van mening 

dat 
een 

gezonde bedrijfsvoering kan 
uitgaan van 

afgelopen jaar , rondom de coronacriris , is meerdere malen vanuit de regio 2% op de kostprijs en daarmee het reële tarief. Uit 
recente 

publicaties 

blijkt dat dit 
een 

gemiddelde 
marge 

is 
van een 

normaal functionerende 

zorgorganisaties. 

benadrukt dat 
er van 

uit wordt 
gegaan 

dat zorgaanbieders in staat zijn 

enige financiële tegenslag op 
te 

kunnen vangen. Dit is geen onterechte 

vraag (we doen het samen) , echter kan dit alleen maar wanneer er ook 

een 
reeële 

en 
gezonde 

reserver 
kan worden opgebouwd. 

Een 
risico-opslag 

van 5% is dan minimaal en meer dan redelijk. 

317. Overige kosten voor lichte catering wordt een tarief van 1 

euo/dagdeel meegenomen behalve bij product 1A. 

bij product 2A en 2B is de maaltijd onderdeel van het 

product. Deze maaltijd komt boven op de lichte 

catering 
(koffie , koek etc. ) 

en 
betreft bij product 2b 

zelfs een warme maaltijd. Hiervoor dient een 

additionele vergoeding te worden opgenomen. 

Ook bij 1A is een vergoeding voor lichte catering nodig 

(koffie etc. ) 

toeslag voor maaltijd opnemen van 650 
, 

euro per dag Indien een client in de toekomst zowel een warme maaltijd gebruikt als 

ook een broodmaaltijd (ontbijt of avond) omdat de dagbestedingstijden 

flexibel worden ingevuld , dient deze vergoeding 
naar 

rato te worden 

meegenomen. 

De vergoeiding voor de lichte catering is verwerkt in de kostprijs van 

dagbesteding. Derhalve ook bij de dagbesteding in segment 1A. 

Het leveren van een maaltijd is geen onderdeel van de productbeschrijving 

door de gemeente. Derhalve is het een keuze van de aanbieder waarvoor in 

het tarief 
geen 

vergoeding 
is opgenonen. 

327. Overige kosten 

voor een warme maaltijd en 35 , euro voor een 

broodmaaltijd 

337. Overige kosten de 
groepsgrootte 

bij 2B 
staat 

op 72 , cliënten per 
groepsgrootte 

voor 
segment 

2B aanpassen naar 1 

professional. In de huidige product matrix rekenen wij professional 
op 

65 , cliënten 

met 
1 op 8 voor licht 

(07A11) , 
1 op 6 voor midden 

(07A12) en 1 op 4 voor zwar (07A13). Als we dit 

doorrekenen 
zitten we 

met het huidige 

clientenbestand op gemiddeld 1 op 65 , cliënten per 

professional 
voor 

de doelgroep ouderen. 

Gebaseerd op huidige cliënten mix en inzet De 
groepsgrootte 

is mede genbaseerd op de uitkomsten van de 

marktconsultatie 
over 

de productbeschrijvingen. Derhalve wordt deze niet 

meer 
aangepast. 

347. Overige kosten Bij vervoer wordt als uitgangspunt de vervoersmatrix 

vanuit 
de 

WLZ 
gebruikt. 

Hierin 
wordt onderscheid 

gemaakt naar doelgroep. Dit is in de huidige 

systematiek niet het geval en is het vervoerstarief op 

dit 
moment 

voor iedere client 1352 per etmaal. Dit 
, 

tarief is amper kostendekkend voor ons. Het kan niet 

zo zijn 
dat door 

toepassing van 
de 

WLZ 
systematiek 

op 

doelgroepen een differientatie in tarieven 
ontstaat 

terwijl het daadwerkelijke vervoer identiek is. 

Vervoersvergoeding van minimaal 1352 voor alle , De vervoerstarieven worden afgeleid van de tarieven die door de Nza voor 

de dagbesteding onder de Wlz 
in 2021 zijn 

vastgesteld. 
Zie 

het antwoord 

op vraag 3. 

segmenten aanhouden 

Tarief 
vervoer: 

de 
WLZ tarieven 2021 zijn 

bekend 
en 

fors 

hoger dan de 
tarieven 2020. 

Worden de 
WLZ tarieven 2021 

nu toegepast in dit model? 

Bij de dagbesteding 
voor 

NAH-cliënten worden ook 

kosten besteed voor 'activiteiten'. Dat zien we niet 

terug in de parameters. Waar zit deze component en 

hoe hoog 
is 

de vergoeding 
waarmee 

jullie rekenen? 

378. 
Opbouw 

trajectenHet opgenomen 
aantal 

uren per 
maand 

voor 
de 

dagbesteding bij 2B is 
te 

laag. Werkelijke cijfers bij 

onze 
cliënten laten zien dat dit minimaal 65 

uur per 

maand zijn. 

357. Overige kosten Reeds bekende WLZ tarieven 2021 Tarieven 2021 zijn bekend. Dit gaan we doen. Zie het antwoord op vraag 3. 

367. Overige kosten Een tarief 
van 

€ 275 , 
per 

cliënt 
per 

dag 
zou een 

reëel 

tarief zijn. 

NHC/NIC 
en 

voeding worden apart 
opgenomen. 

Dit zijn cliëntgebonden 

kosten. Dan dient 
, 
vanwege consistentie 

, 
ook deze cliëntgebonden 

kostenpost te worden opgenomen. Deze zit immers níet in de overhead of 

in 
andere opslagen. 

Materiele kosten maken deel uit 
van 

de overhead , derhalve wordt 
geen 

aparte 
vergoeding opgenonen in het tarief voor dagbesteding. 

Het 
aantal 

uren 
bij segmant 

2B 
dagbesteding 

wijzigen 

naar 65 uren per maand. 

De 
opbouw 

van 
de segmenten 

is 
afgeleid 

van 
de productbeschrijvingen 

van 

de gemeenten/MGR. En die zijn mede gebaseerd op de marktconsultaties 

daarover. Derhalve wordt dit voorstel niet 
overgenomen. 
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1. Parameter2. Vraag (Wmo segmenten 1 en 2) 

388. Opbouw trajectenWaar is het aantal van 28 uur voor 1a Dagbesteding 

Langdurige Hulpvraag 
op 

gebaseerd? 

3. 
Voorstel gewijzigde 

parameter 

98 uur dagbesteding in een traject ipv 28 uur 

4. Toelichting/onderbouwing REACTIE 

Wij herkennen dit lage aantal van 28 uur niet voor deze doelgroep. Voor de Zie het antwoord op vraag 37. 

achterliggende 
zorgvraag is 

bij 
onze 

cliënt-doelgroep (VG) 
een 

minimale 

aanwezigheid 
gewenst 

van 6 dagdelen per week en dit komt overeen 
met 

98 uur binnen een traject. 

ND/21/0198/rtsdnl , 27 januari 2021 © Bureau HHM 



1. Parameter2. Vraag (Hulp bij het Huishouden) 

10. Kostprijsmodel en Landelijke rekentool kostprijsmodel 

aanpak 

3. 
Voorstel gewijzigde 

parameter 4. Toelichting/onderbouwing 

De laatste jaren hebben we veel tijd en energie gestoken in de landelijke 

rekentool kostprijzen die zowel door VNG/Actiz als door de aanbieders 

omarmd is geworden. Waarbij we ook vooral samen opgetrokken hebben 

om tot een goed en reëel model te komen. Daarom verbaast het ons dat 

we de tijd en energie die hierin is gestoken en het samen optrekken nu 

(gedeeltelijk) aan de kant wordt geschoven. 

REACTIE 

De landelijke rekentool gaat uit van specifieke situaties voor een 

individuele aanbieder. 
Nu is 

gekozen 
voor een 

andere benadering (geen 

uitvraag) is de tool niet bruikbaar. Overigens kunt 
u constateren 

dat alle 

parameters in de tool ook in ons rekenmodel aan de orde komen. 

20. Kostprijsmodel en Op welke wijze worden de vragen die tijdens het 

aanpak webinar gesteld 
zijn 

, beantwoord? 

30. Kostprijsmodel en Deze notitie en uitvraag heeft betrekking op een 

contract dat vanaf 
2022 ingaat. Op 

welke 
wijze 

worden de CAO VVT ontwikkelingen (die 1 aug. 2021 

afloopt) 
maar 

ook de wijzigingen 
van 

werkgeverslasten meegenomen? Nu is al bekend dat 

ook de pensioenpremie per 1-1-2022 weer met 08% , 

stijgt. 

Via deze 'Nota van Inlichtingen'. 

De nieuwe pensioenpremie wordt verwerkt in het tarief. Alle nog niet 

bekende 
wijzigingen 

worden verwerkt door middel 
van 

indexering. aanpak 

40. Kostprijsmodel en Jullie gebruiken een andere rekenmethodiek dan die 

doorgaans gebruikt en geadviseerd wordt 
(rekentool 

VNG). U geeft nu uitsluitend een toelichting op de 

toegepaste parameters , zonder daarbij 
aan 

te 
geven 

tot 
welke tarief deze leiden. Zonder het bijbehorend 

tarief is het voor ons als aanbieder niet mogelijk te 

beoordelen 
of 

deze 
parameters 

leiden 
tot 

een voor 

onze organisatie passend tarief in deze regio. Wij 

vernemen 
daarom 

graag 
uw tariefvoorstel. 

Het tarief is de resultante van de afzonderlijke parameters. Als de 

parameters 
reëel zijn 

, 
is het 

tarief 
dat ook. Om 

te 
voorkomen dat er een 

onderhandeling over het tarief ontstaat , richten we de aandacht juist op de 

verschillende kostprijselementen. 

aanpak 

50. Kostprijsmodel 
en 

Op welke wijze ontvangen wij 
een 

terugkoppeling 
op 

aanpak 

61. Maandsalaris en 

inschaling 

via deze 'Nota 
van 

Inlichtingen'. 

onze vragen en input? 

In de presentatie vind ik terug dat bij het bepalen van Het voorstel is om de 93% los te laten en op basis van De 93% is niet gebaseerd op de werkelijkheid. In het stuk is nergens te 

de werkelijk inzetmix onder de aanbieders een 
tarief 

te berekenen. 

De aanname in de vraag dat de 93% uitkomt op € 2981 klopt niet. Doordat , 

we in de berekening het salaris van 1-1-2021 mengen 
met 

dat van 1-7- 

2021 , komt dit uit op een rekensalaris van € 2.05708 per maand (dat is € , 

de inschaling gebruik wordt gemaakt van een 

basisparameter die rekent met een salaris van 93% 

van 
het maximale salaris volgens de 

mix. Dat 
betekent 

dat gerekend wordt 
met 

totale kosten per uur van 

2981 euro. Dit bedrag is 20 cent hoger dan het bedrag , 

dat hoort bij het salaris in trede 3 van de HBH schaal. 

Dit betekent dat voor XXX , maar wellicht ook voor 

meer 
aanbieders , het tarief 

niet 
kostendekkend wordt. 

vinden waar het wel op gebaseerd is. Ter toelichting zal ik onze 

kosptrijsberekening meesturen die is ingevuld in de landelijke rekentool 

van 
de 

VNG. Het 
valt 

me op 
dat 

HHM 
steeds 

van 
andere percentages , 

1314 per 
uur). 

gebruik maakt dan de rekentool , in het voordeel van de financier. Echter; De bron voor de genoemde 93% is onderzoek door KPMG uit 2014. 

dit leidt tot niet kostendekkende tarieven en het is daarmee niet Sindsdien is regelmatig geconstateerd dat een gemiddeld efficiënte 

duurzaam. Ik ben al vaker in opstand gekomen 
tegen 

deze werkwijze maar aanbieder 
, 
waarbij er balans is 

tussen 
zittende medewerkers 

(hoger 
in de 

het komt steeds weer in meerdere gemeenten weer terug. Dat stoort mij. salarisschaal) en nieuwe medewerkers (lager in de salarisschaal) met deze 

We 
willen 

samen graag 
komen tot 

een 
tarief dat de kosten dekt. 

We 

hoeven geen winst 
te 

maken maar willen wel een eerlijk salaris kunnen 

bieden een de medewerkers. Dat zijn ook de inwoners van de gemeente. 

Neem dat mee. 

waarde goed 
uit 

de voeten kan. 
In 

andere regio's kan 
op 

grond 
van 

andere 

informatie 
tot 

een andere uitkomst worden gekomen; dat laat onverlet dat 

in deze procedure de inschatting van 93% , behalve deze vraagsteller , niet 

door 
specifieke argumenten 

als niet reeel wordt gezien. Zie ook de 

opmerkingen van de vraagsteller bij vraag 7. 

71. Maandsalaris en 

inschaling 

Er wordt met 93% van het maximum van de hoogste 93% van het maximum van de hoogste schaal lijkt 

schaal gerekend. Echter loopt de 
cao per 31-8-2021 

af. voldoende echter dan wel tegen het geldende 

salarisniveau 2022 (dus conform nieuwe CAO) 

We zijn wettelijk verplicht te voldoen aan de CAO , dus gaan we ervan uit 

dat de 
tarieven 

ook vastgesteld worden met als basis de dan geldende 

CAO. Dus de definitieve tarieven 
moeten 

hierop 
aangepast 

worden. 

Het rekensalaris voor 2021 wordt bepaald door gedurende het hele jaar te 

rekenen met het gemiddelde 
van 

het salaris 
per 1-1-2021 en 

dat 
per 1-7- 

2021. Daardoor is dit de 
eerste 

zes maanden van het jaar feitelijk iets 
te 

hoog 
en 

de twee 
zes 

maanden iets te laag , 
maar over 

het hele jaar 

derhalve goed bepaald. 

Hoe wordt het salaris niveau van 2022 meegenomen 

als de tarieven reeds in 2021 worden vastgesteld 

volgens document ND2018 HHM en het salarisniveau 

van 2022 nog niet bekend is? 
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1. Parameter2. Vraag (Hulp bij het Huishouden) 

83. Sociale Lasten 

3. 
Voorstel gewijzigde 

parameter 

Meenemen stijging werkgeversdeel: 

2021: 
+ 
075% 

, 

2022: + 04% , 

4. Toelichting/onderbouwing 

Premie 2021 en 2022 is defintief vastgesteld door PFZW 

REACTIE 

De nieuwe pensioenpremie wordt verwerkt in het tarief. Alle nog niet 

bekende 
wijzigingen 

worden verwerkt door middel 
van 

indexering. 

Wordt het werkgeversdeel van de stijging van de 

pensioenpremie 2021 en 2022 meegenomen in 
het 

definitieve tarief? 

93. Sociale Lasten Het is 
een aanname 

dat 85% 
van 

de medewerkers 
een 

Voorstel verhouding 70% / 30% 

aanstelling voor onbepaalde tijd heeft (WAB). Dat is 

helaas onjuist. 

Het lijkt 
ons 

niet 
meer 

dan redelijk 
om 

te kijken 
naar 

de bestaande situatie Dit voorstel wordt niet 
overgenomen. 

Enerzijds omdat de 
cao 

partners , 

bij de aanbieders waarbij in de huishoudelijke hulp een hoog verloop is 

door: 

waaronder Actiz 
, 
hebben aangegeven 

te streven 
naar een verhouding van 

90/10 aan het einde van de huidige cao (najaar 2021). En anderzijds omdat 

de gemeenten 
een 

langjarig contract 
aangaan 

, waardoor de 

gecontracteerde aanbieder prima in 
staat 

lijkt om minder afhankelijk 
te 

zijn 
van een 

flexibele schil. Goed werkgeverschap is derhalve mede 

uitgangspunt voor deze 
parameter. 

In het document ND2018 HHM geven jullie aan dat er 

geen 
onderzoek is waaruit reeel beeld is af te leiden. 

Als er geen referentie bekend is 
, 
dan lijkt het ons 

logisch om een uitvraag te doen hoe de verdeling van 

vast/flexibel bij de zorgaanbieders 
in 
Noord-Limburg 

is , toch? 

1) Onze oudere populatie medewerkers is wel honkvast , echter steeds 

meer 
medewerkers 

gaan 
met (vroeg-)pensioen; 

2) Door krapte in de arbeidsmarkt krijgen laag opgeleide medewerkers 

andere mogelijkheden dan HbH; 

3) 
Zwaarte van 

de werkzaamheden 
nemen 

toe door steeds kleinere 

indicaties , waardoor medewerkers hun heil elders zoeken. 

103. Sociale Lasten 
De aanname 

dat 85% 
van 

de (HbH) medewerkers 
een 

Voor 
een 

gezonde bedrijfsvoering is 
een 

verhouding 70-Iedere organisatie dient 
een 

flexibele schil te hebben t. b. v. 
een 

gezonde 

vast 
dienstverband heeft is in onze ogen niet 

realistisch 

Zie het antwoord 
op vraag 

9. 

30% meer realistisch bedrijfsvoering. Een hoog 
percentage 

aan 
vaste 

dienstverbanden heeft 

grote impact op het ziekteverzuim , de WHK en WGA percentages. Mede 

gelet 
op 

het type medewerker 
voor 

HbH: vaak lager opgeleid 
en 

eerder 

geneigd 
tot 

ziek melden. 

113. 
Sociale 

Lasten Waarom 
gebruikt u de 

premies van 2020 aangezien 

die van 2021 reeds bekend zijn? 

WAO 
wordt 

703% 
, , 

ZVW 
wordt 

7% en 
de 

pensioenpremie wordt 25% en in 2022 komt daar nog 

08% , bij. 

178% , 

Wettelijke 
premies 2021 

Voorstel wordt 
overgenomen 

, 
we 

hanteren de inmiddels bekende cijfers 

over 2021 

123. Sociale Lasten Wij missen een 
percentage 

voor WGA eigen risico , 

herverzekerd 

Onze organisatie is eigen risico drager van zowel de WHK als de WGA. 

Medewerkers die 
na 

2 jaar ziekte in 
een van 

onderstaande categorieën 

vallen 
ontvangen 

een WGA-uitkering: 
1) 

Werknemers die 35% 
tot 

80% 

arbeidsongeschikt zijn; 2) Werknemers die volledig (maar niet duurzaam) 

arbeidsongeschikt 
zijn. De 

verzekering 
voor 

deze WGA-uitkering 
is een 

wettelijke verplichting. Aanbieders hebben de keuze om dit via het UWV of 

particulier te verzekeren. Dit risico is door 
ons 

herverzekerd bij 
een 

particuliere verzekeringsmaatschappij. Door ons actief verzuimbeleid zijn 

wij in staat om de kosten lager te houden dan wanneer wij ons publiek 

zouden verzekeren bij het 
UWV. Grote organisaties zitten 

namelijk vaak 

aan de bovenkant van het premie-spectrum bij het UWV. 

Genoemd 
percentage 

is onderdeel van de werkgeverslasten 2021 die we 

hanteren. 

134. Opslag OverheadWe begrijpen dat er bij het product HbH minder 

overheadkosten zijn als bij andere producten in de 

WMO. 

, 185% Geen eenduidige 
percentages tussen 

de verschillende benchmarks. Uit diverse onderzoeken in andere regio's waarbij aanbieders hun feitelijke 

Derhalve gebruik maken van de input van de zorgaanbieders , voor Proteion overhead aangeven , weten we dat het percentage voor de overhead (als 

opslag op de kosten van het uitvoerend 
personeel) 

varieert van rond de 

10% tot boven de 20%. De keuze voor 15% is mede ingegeven door deze 

uitkomsten. 

Schoon ligt dit momenteel op 185% o. b. 
v. percentage 

over de totale 
, 

directe kosten. Waarbij door investeringen de afschrijvingen alleen nog 

maar 
hoger zullen worden. 

Tevens zien we 
door de steeds kleiner 

wordende indicaties dat er relatief gezien de de administratieve lasten 

steeds groter worden en er dus meer indirect personeel nodig is om het 

geheel 
te 

organsieren. 

15% 
overhead (personeel + 

overige 
kosten) 

is 
te laag , 

dit komt niet uit de benchmark naar voren. Een 

kamerbrief VWS uit okt 2019 geeft aan dat overhead 

van VVT-instellingen ergens rondom 
17/18 

% 

schommelt en deze sector het laagste 

overheadpercentage heeft t. 
o. 

v. andere sectoren. 
Tevens geven 

jullie 
aan 

dat 
09% 

, 
van 

het scholingsbudget onderdeel 

uitmaakt van de overhead , dus feitelijk 
resteert 

er dan nog voor de 

reguliere overhead kosten maar 141%. Dat is echt fors te weinig!! , Slechts de reden " eenvoudiger te organiseren , minder 

management , 
minder administratieve lasten 

" 
kan 

toch geen reductie van 50% op de overheadkosten 

betekenen? 

ND/21/0198/rtsdnl , 27 januari 2021 © Bureau HHM 
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144. Opslag OverheadU geeft aan te werken met een overheadpercentage 

van 15%. 
Hierbij gaat u 

niet uit van 
de bruto-netto 

berekening. Deze 15% is gebaseerd op de 
omzet 

van 

zorgaanbieders , terwijl de kostprijsberekening werkt 

o. b. 
v. 

de kosten. Een overheadpercentage van 15% 

o. b. 
v. 

de omzet , zou dus voor een percentage van 

176% meegenomen 
moeten worden 

o. 
b. v. de , 

kosten(= 15% 
overhead/85% 

kosten=176%). In de , 

door u toegepaste berekening komt 15% overhead 

o. b. 
v. 

de kosten eigenlijk neer op 13% overhead o. b. 
v. 

de omzet. Als daar ook nog 09% , in is opgenomen voor 

scholingskosten , gaat u dus eigenlijk 
uit van een 

overheadpercentage van 1201%. In de algemeen , 

geldende rekentool is niet voor niets een bruto-netto 

berekening opgenomen om een reëel 
tarief te 

berekenen. Met de methodiek die jullie hanteren gaan 

jullie voorbij 
aan 

de 
essentie van 

de rekentool. 

3. 
Voorstel gewijzigde 

parameter 

Toepassen zoals bedoeld in de algemeen geldende 

rekentool 

4. Toelichting/onderbouwing 

Deze rekentool is in nauw overleg tot stand gekomen i. s. m. bureau 

Berenschot , 
VWS 

, de 
VNG 

, 
GGZ en 

de brancheorganisaties 
ActiZ en 

ZorgthuisNL. Waarom 
meent u 

daarvan af 
te moeten 

wijken? 

REACTIE 

In de notitie is uitgelegd dat de overhead wordt gezien als een opslag op 

de kosten 
van 

uitvoerend personeel , 
niet 

als 
een 

aandeel 
in 

het totaal 
van 

de kosten van een organisatie. In de rekentool worden beide varianten in 

beeld gebracht. Het gebruikte kostprijsmodel wijkt niet af van dat in de 

rekentool. Mocht de vraagsteller doelen op enkele parameterwaarden 
, 
dan 

is het goed te melden dat de rekentool geen waarden voorschrijft , maar 

suggesties 
doet 

op 
basis 

van 
benchmarkcijfers. 

155. Productiviteit Het verzuimpercentage dat uit een benchmark is 

gehaald van 53 , is ook lager dan de cijfers uit de 

benchmark 
van Vernet 

Branchviewer , 
waarnaar 

verwezen wordt in de VNG rekentool 

Maak gebruik van de 
|VNG 

rekentool in het kostprijs 

onderzoek. Dit is een landelijk erkende tool. Gebruik 

voor 
het 

verzuimpercentage 
de 

69% 
, die daarin 

gehanteerd wordt. 

Ons verzuimpercentage ligt dit jaar op 9% 
, 
veroorzaakt door de Dit voorstel wordt niet overgenomen. De cijfers in de landelijke rekentool 

coronacrisis. Buiten de crisis ligt het op 7%. Het percentage is van grote zijn ter illustratie opgenomen , niet als de gegeven uitkomst. De 

impact op 
het tarief. 

Daarom is 
het hanteren 

van een 
reëel percentage 

van 
gemeenten kunnen daar 

van 
afwijken 

en 
dat doen de gemeenten hier. 

groot 
belang. Mede op grond van de keuze dat het langjarig 

contract 
bijdraagt aan goed 

werkgeverschap. Zie ook het antwoord 
op vraag 17. 

165. Productiviteit 237 uur verlof is basis-verlof conform CAO. 245uur 1) Bijzonder verlof is onderdeel van de CAO en dient ons inziens 

meegenomen 
te worden 

voor 
gemiddeld 

1 
dag 

op 
jaarbasis 

voor een 
full- 

timer , dus verhoging van 8 uur per FTE. 

Naar aanleiding van deze reactie nemen we 66 , uur extra verlof op voor de 

medewerkers die voldoen 
aan 

de bepalingen in art. 
6. 2 van 

de 
cao. Dat 

brent het totaal op 244 uur verlofuren per fte per jaar. 

2) 
Daarnaast zijn er nog CAO 

afspraken 
waarop een categorie 

medewerkers recht heeft die al langer in dienst zijn , echter deze 

incidenteel leeftijdsgebonden verlof 
uren 

zijn minimaal 
en 

aflopend. 

175. Productiviteit ziekteverzuim 53% , 

In 
het document ontbreekt de onderbouwing 

om een 

resultaat van 53% , verzuim op 
te 

nemen in de 

kostprijsberekening. 

Ziekteverzuim 64% , Binnen Proteion Schoon hebben we een actief beleid op ziekteverzuim en Alle aangehaalde verzuimcijfers zijn gemiddelde uitkomsten. Daaromheen 

dit 
zien we 

ook terug 
in 

de dalende cijfers 
van 

de laatste 
jaren 

, waarbij 
we 

geldt 
per 

definitie 
een 

bandbreedte die mede wordt veroorzaakt daar 

organisaties 
met 

actief verzuimbeleid (onder het gemiddelde) en in 2019 bijvoorbeeld ook weer onder het branche cijfer van Vernet blijven. 

We zien hier vooral 
een 

daling 
van 

het kortdurend verzuim door het actieve organisaties daarboven. Ons is niet duidelijk 
waarom 

dit landelijk 

beleid ondanks onze relatief oudere populatie medewerker en door de 

korte indicaties steeds zwaarder wordend werk. 

gemiddelde voor de regio meer reeel zou zijn dan een 
percentage 

daar 

(vlak) onder , vanuit de wetenschap dat hierop met actief beleid invloed is 

uit 
te oefenen. Behalve 

een verwijzing naar 
' het 

voeren van een 

actief verzuimbeleid' wordt er geen enkele 

argumentatie aangedragen 
om van 

de lokale 

zorgaanbieders een verbetering 
tov 

het Vernetcijfers 

(branche) van 234% te verwachten (692% tov 53%). , , , 

Daanaast verwijzen jullie naar het CBS verzuimcijfer van 2019 (575%) , , 

echter laat dit verzuimcijfer juist 
een 

stijgende lijn zien vanaf 2014 t/m 

2019. Dan zou een daling wel een hele uitdagende opdracht zijn. 

Derhalve lijkt 
ons een 

ziekteverzuim percentage 
van 64% 

, 
meer 

dan 

uitdagend , oftewel een 05% , onder het door de branche geaccepteerde 

Vernet 2019 cijfer. 
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1. Parameter2. Vraag (Hulp bij het Huishouden) 

reistijd 35uur per FTE bestaande uit: 

gemiddeld 
5 
dienstreizen 

10 minuten per reisbeweging 

42 weken 

3. 
Voorstel gewijzigde 

parameter 

(5 dienstreizen 
x 
125 , minuten 

x 
42 weken) / 60 

minuten 
= 
4375 uur per FTE 

, 

4. Toelichting/onderbouwing 

Gezien het uitgestrekte gebied van Noord-Limburg is een gemiddelde 

reistijd 
van 10 minuten een enorme 

uitdaging die 
we 

plantechnisch 
niet 

kunnen realiseren. We snappen dat er een verschil zit 
tussen 

de overige 

ambulante functies en HBH , maar vinden 125 , minuten per reisbeweging al 

een hele uitdaging om 
te 

realiseren in de Noord-Limburgse 
gemeentes 

REACTIE 

Wij gaan ervan uit dat de huishoudelijke hulp is te organiseren met korte 

reistijden , mede gelet 
op 

het aantal cliënten 
en 

het aantal medewerkers 

dat hierbij betrokken is. 

185. Productiviteit 

195. Productiviteit 53% , ziekteverzuimpercentage is o. i. niet reëel. In het 690% , 

webinar 
zijn 

hier ook verschillende opmerkingen 
over 

gemaakt. 

Het Vernet cijfer is gebaseerd op de landelijke bredere zorgsector. Juist 

binnen de HbH 
is 

het 
verzuim 

veelal hoger dan de landelijke cijfers 
gezien 

het fysiek zware werk en het opleidingsniveau van onze medewerkers. 

Uiteraard sturen wij hier actief 
op 

aangezien dit ook 
voor ons 

financieel 

gunstiger is. Helaas lukt het ons in de praktijk niet om het onder het 

landelijk gemiddelde te krijgen. Mede door de Covid-19 pandemie is het 

ziekteverzuim aanzienlijk gestegen 
en 

voorlopig 
zijn we 

daar 
nog niet van 

af. 

Zie het antwoord op vraag 17. 

205. Productiviteit Waarom zijn in de verlofuren 
geen 

extra 
uren 

opgenomen voor aanvullend verlof voor medewerkers 

van 50 jaar en ouder? 

2% risico opslag 

7 uur voor opnemen 
Conform art. 6. 2 uit de CAO VVT. 

Een 
groot deel 

van onze 
medewerkers is 

50 jaar of ouder. 

Zie het antwoord 
op vraag 

16. 

216. Risico-opslag 4% 
risico/resultaat-opslag 

Proteion schoon wil de komende jaren ook verder innoveren 
, 
zowel voor de Innovatie maakt geen onderdeel uit van deze risico-opslag. Daarvoor is 

cliënten thuis als ook bijvoorbeeld op ICT gebied binnen de organisatie , 

hiervoor 
zijn 

ook middelen nodig. Hierbij ook verwijzend 
naar 

eerdere 

dialogen 
met gemeentes 

waarbij we bijvoorbeeld aangegeven hebben 
te 

willen innoveren , denk aan koppeling tussen medewerkers- en 

cliënttevredenheidsonderzoeken 
, 
maar ook innovaties in 

systemen (denk 

aan ontwikkeling app voor medewerkers en clienten). 

deze opslag dan ook niet bedoeld. 

Daarnaast 
moet 

er ook ruimte zijn voor continuïteit zowel richting cliënten 

maar ook naar de medewerkers om eventuele financiële tegenvallers / 

calamiteiten 
te 

kunnen opvangen. 

226. 
Risico-opslag 

In 
het webinar werd 

aangegeven 
dat de post 

innovatie 

uit het 
percentage 

risico-opslag is gehaald. Wij vinden 

dat niet terug in het door u meegestuurde document. 

Kunt 
u 

dat nogmaals bevestigen? 

Dat 
kunnen inderdaad bevestigen: 

innovatie 
maakt 

geen 
onderdeel 

uit van 

de opslag voor risico's. 

236. Risico-opslag Een 
percentage 

van 2% is in onze ogen niet reëel. 3% Weliswaar is dit 
percentage 

waarschijnlijk exclusief een innovatie budget , De parameterwaarden in het kostprijs zijn allen gebaseerd op de basale 

echter los daarvan zijn we als zorgaanbieder doorlopend aan het 

innoveren/investeren 
om een 

efficiënte bedrijfsvoering te kunnen blijven 

voeren om mee te kunnen met landelijke proceswijzigingen zoals 

bijvoorbeeld de invoering 
van 

iWmo 
3. 0. Daarnaast 

is 2% 
voor 

Risico 
en 

Resultaat 
te 

krap om een buffer 
te 

kunnen opbouwen voor mindere tijden 

maar ook voor extra sturing op bijvoorbeeld ziekteverzuim en werving van 

personeel. 
Tot 

slot hebben binnen deze 
regio 

de gemeenten Venlo 
en 

Bergen de aanbieders dit jaar niet gecompenseerd o. b. 
v. 

de 

continuïteitsregeling 
corona 

zoals door de rijksoverheid bepaald. Ook dit 

soort 
financiële tegenvallers 

moeten 
opgevangen kunnen worden uit de 

post risico-opslag. Hier zijn ook tijdens het webinar vragen over gesteld en 

is 
beloofd dat 

men 
hierover 

nog 
met 

een reactie zou 
komen. 

kostprijs. Indien de aanbieder daarmee een kostprijs realiseert is een 

opslag 
van 2% voor 

het aanhouden 
van 

reserves's 
naar ons 

idee wel 

degelijk reëel , omdat dit overeenkomt met wat inmiddels een redelijke 

'winst' wordt gevonden. 
De 

extra kosten ivm 
Corona 

vallen 
naar ons 

idee 

niet onder de normale risico's , mede waarom daarvoor aanvullende 

regelingen zijn getroffen. Het feit dat enkele gemeenten die regelingen 

niet 
toepassen , doet daar 

niets aan 
af. 
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1. Parameter2. Vraag (Hulp bij het Huishouden) 

247. Overige kosten 

3. 
Voorstel gewijzigde 

parameter 

€ 042 , 

4. Toelichting/onderbouwing 

€ 042 , is o. b. 
v. 

werkelijk gerealiseerde kosten in 2019 en 2020 , we vinden 

dat deze 
op 

basis 
van 

de realiteit 
van 

de zorgaanbieders 
meegenomen 

dient 
te 

worden. 

REACTIE 

Op grond van de stelling dat deze vraagsteller in de praktijk op € 042 , 

uitkomt , kunnen 
wij niet 

beoordelen of dit 
meer 

reëel 
is 

dan de gestelde 
€ 

035. , Graag hadden we een onderbouwing willen zien. 

reiskosten € 035 , per uur 

257. Overige kosten Waarom gaat u 
voor 

de reiskosten uit 
van een 

bedrag € 044 , 

van een 
, 
inmiddels alweer jaren geleden 

, 
vastgestelde 

code? 

Het is niet reëel 
om 

deze kosten te baseren 
op een 

code uit inmiddels Ons komt 
een 

gemiddelde werkdag 
van 

269 , 
uren 

wel 
erg 

krap 
over. 

Bij 

alweer een ver verleden. Ons voorstel 
gaat 

uit van de fietsvergoeding een gemiddelde inzet van 2 uur per cliënt en 
twee 

cliënten per dag 
, 

is de 

(€118 per dag) uit de CAO VVT gedeeld door de gemiddelde werkdag van gekozen € 035/uur , voldoende voor de fietsvergoeding. , 

onze 
thuishulp (269 , uur). 

De 
uitkomst 

is 
aangevuld met 

onze 
totale 

uitbetaalde kilometervergoeding gedeeld door het totaal aantal gewerkte 

uren. 

268. 
Opbouw 

trajecten104 uur 108 uur In 
de tabel staat 

104 uur per jaar 
benoemd. 

Zover onze 
kennis reikt 

van 
het 

De 
gemeenten hebben het beleid 

naar 
aanleiding 

van 
de 

vragen 26 
- 
29 

door HHM opgestelde normenkader en 
terug te 

vinden via de website van 

HHM , wordt de basissituatie aangeduid met 108 
uur per 

jaar 
voor een 

“schoon en leefbaar huis”. 

Klopt het dat de basis niet 104 uur maar 108 uur moet zijn? 

nogmaals 
tegen 

het licht gehouden. De uitkomst is dat wordt uitgegaan 

van 
115 

uur op 
jaarbasis. Op basis 

van 
welk objectief normenkader komen jullie 

met 
voorstel van 104 uur? 

Daarnaast zijn er mogelijkheden 
tot 

minder inzet en meer inzet bij het 

resultaat/traject “schoon 
en 

leefbaar huis” , daar wordt niet 
naar 

gerefereerd in de tabel? Hoe kan dat? 

278. 
Opbouw 

trajectenHet traject van 
" schoon 

en 
leefbaar huis " 

is niet 

compleet , er dient aanvullend ook wasverzorging 
te 

worden 
opgenomen. 

Klopt dit? 

Opnemen 
doelstelling " 

wasverzorging 
" / 

" boodschappen " / " regiefunctie " / " kindzorg " / 
etc. 

In 
de tabel 

op pagina 12 van 
document 

ND2018 
rondom de opbouw 

van 

trajecten wordt ons inziens alleen gesproken over het resultaat oftewel 

traject “schoon 
en 

leefbaar huis”. Terwijl de andere trajecten /resultaten 

Er zal dus nog gemiddeld 15-20 uur per jaar bijgeplust zoals wasverzorging niet worden benoemd? 

Ik neem aan dat 
u 
bekend bent met het feit dat er bij veel cliënten middels 

de huidige indicatie ook 
voor 

het onderdeel 
wasverzorging 

ondersteuning 

wordt ingezet. Dit onderdeel zal dus ook 
terug moeten 

komen in de 

betreffende tabel. Hetzelfde geldt 
voor 

eventueel andere te bepalen 

trajecten zoals regiefunctie 
, 
maaltijden 

, 
kindzorg 

etc. 

Zie 
het antwoord 

op vraag 26. 

moeten worden om tot een volledig pakket van 

ondersteuning te komen. 

Het 
gemiddelde 

van 
de 

uren 
dat 

PS in 2019 
heeft 

ingezet per 
client 

op 

basis van de gemeentelijke indicatie is 120 uur per jaar per client! Het 

omklappen 
naar 

de trajectfinanciering 
mag 

niet ten koste 
gaan van 

de 

dienstverlening en de noodzakelijke behoefte bij onze 
clienten/burgers. 

288. Opbouw trajectenWaarom wordt uitgegaan 
van 

104 
uur 

terwijl bureau 

HHM door voortschrijdend inzicht het aantal heeft 

bijgesteld naar 108 uur? 

298. Opbouw trajectenDe genoemde 104 uur zijn de basisuren voor het 

bereiken van het resultaat een schoon huis. Op welke 

wijze 
worden aanvullende modules (uren) 

voor 
b. v. 

wasverzorging , boodschappen 
etc. 

vastgesteld? 

108 
uur 

Publicatie bureau 
HHM 

juni 2019 (kenmerk ND/19/0616) Zie het antwoord 
op vraag 

26. 

Zie het antwoord op vraag 26. 
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1. Parameter2. Vraag (P-wet) 

11. Maandsalaris en Waar is de verhouding 40%MBO-4 en 60%HBO op 

inschaling 

3. 
Voorstel gewijzigde 

parameter 

20%MBO-4 en 80% HBO 

4. Toelichting/onderbouwing 

Een gecertificeerde jobcoach heeft een opleiding op HBO niveau genoten. 

In 
geval 

van 
individuele begeleiding richting werk (jobcoaching/coaching) , 

zou volgens ons een 
groter percentage 

HBO passender zijn aangezien 

jobcoaches allemaal hbo-ers zijn , minimaal 20% MBO-4 en 80% HBO 

REACTIE 

Er wordt onderscheid gemaakt naar de individuele toeleiding op MBO 

niveau en op HBO niveau. 
Derhalve komen 

er 
twee 

tarieven 
, 
een voor 

de 

inzet van een MBO-er en een voor de inzet van een HBO-er. 

gebaseerd? 

21. Maandsalaris 
en 

Is de gehanteerde opleidingsmix bij individuele 

arbeidsmatige toeleiding 
(40% 

mbo en 60% 
hbo) 

reëel? 

Inzetten 
op 

hbo geschoolde coaches. Omdat dit in de 

praktijk vereist is om arbeidsmatige toeleiding 

duurzaam te laten slagen. 

In de praktijk merken 
we 

dat 
voor onze 

medewekers die de functie 
van 

coach uitvoeren minimaal een hbo-opleidingsniveau vereist is. De 

complexiteit van de client en de competenties die nodig zijn om een traject 

succesvol te doorlopen 
overstijgen 

mbo 
niveau 4. 

Indien 
wij 

als aanbieder 

de kwalteit willen blijven leveren die wij altijd geleverd hebben , en klanten 

duurzaam willen plaatsen , is het noodzakelik 
om 

medewerkers te 

selecteren op minimaal hbo niveau. 

Zie het antwoord 
op vraag 

1. 

inschaling 

35. 
Productiviteit 

Waar is 
de 

aanname op 
gebaseerd dat bij de 

overige 

ambulante functies er sprake is van 45 , dienstreizen 

per week van gemiddeld 20 minuten per keer , mede 

gebaseerd op de aanname dat ca. de 
helft 

van alle 

individuele contacten via screen-to-screen contact 

plaatsvindt? 

140 uur in 
plaats 

van 60 uur 
, berekening 

zie 

Toelichting. 

Wij 
herkennen het lage aantal reisbewegingen 

van 4 
tot 

5 per 
week onder 

De aanname is op 
basis 

van 
de 

reacties in 
de consultatie aangepast. 

De 

aanname van 50% beeldbellen totaal niet. In onze praktijk zijn er 4 
tot 

5 

reisbewegingen per dag. Dit past ook bij het streven om juist kortdurende 

contacten te 
hebben. Als ik dit vertaal naar een werkweek dan hebben 

onze medewerkers ca. 18 tot 22 reisbewegingen per week. Stel 50% 

hiervan kan door middel 
van 

beeldbellen dan gaat het 
om 9 

tot 
11 

reisbewegingen per week 
x 
20 minuten 

x 
42 weken = 140 uur per jaar. 

gemeenten 
zien dat ca. een kwart van de individuele 

contacten 
digitaal 

plaatsvinden en juichen dit toe. Mede vanwege de lange looptijd van het 

nieuwe 
contract , 

is deze constatering vertaald naar gemiddeld 90 uren 

productieverlies ivm reistijd. 

47. Overige 
kosten 

op 2 
november 

is er een 
document 

van HHM 
Noord 

Limburg , 
met 

tarieven vervoer wlz prijspeil 2020 . 

Op 17 
november 

is er een 
document 

van HHM regio 

Meierij , 
met 

tarieven vervoer wlz prijspeil 2021. Mij 

lijkt dat die gehanteerd moeten worden 
voor 

alle 

sectoren. 

In 
de 

15 
dagen die 

er 
tussen de 

2 
documenten met reële 

tarieven zitten 
, 

die beide voor wmo kostprijsberekeningen zijn gemaakt is er schijnbaar 

meer 
inzichtelijk geworden hoe 

vervoer 
in staffels vergoed kan worden 

over doelgroepen. Het lijkt ons logisch 
, 
dat er dezelfde staffels gebruikt 

worden in Noord Limburg als in Meierij is voorgesteld , daar er gezegd 

wordt dat 
uitgegaan 

wordt 
van 

landelijke door de 
NZa 

opgestelde 

tarieven. 

De vervoerstarieven 
worden gebaseerd 

op 
de 

nieuwe 
publicatie 

van 
de 

Nza 

in 2021. 

58. Opbouw trajectenWaar is bij product P1 Collectieve arbeidsmatige 

toeleiding de groepsgrootte van gemiddeld 10 op 

gebaseerd? 

Groepsgrootte van 8 is maximaal haalbaar. Wij denken dat er onvoldoende aan ontwikkeling gewerkt kan worden door De 
groepsgrootte 

is mede gebaseerd op de marktconsultaties over de 

1 begeleider , als de groepsgrootte gemiddeld 10 mensen is (bij deze 

gemêleerde doelgroep). 
Daarnaast 

beperken 
we 

het aantal ondernemers 

waar cliënten terecht kunnen hiermee. Een 
groot 

aantal heeft niet 

voldoende werk / ruimte 
voor 

gemiddeld 10 cliënten 
en 

1 begeleider (wij 

zien dat 8 deelnemers vaak echt het maximum is voor bovenstaande 

manier van werken). 

beschrijving van de diensten; wordt derhalve niet aangepast. 
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Algemeen programma van eisen Wmo , Participatie en Jeugd 

Algemene eis 1. Basisprincipes 

De opdrachtnemer bevestigt de volgende principes en zet bij zijn dienstverlening proactief in op 

deze principes: 

a. Lichtere vormen van hulp en ondersteuning inzetten die inzet vanuit de specialistische 

zwaardere hulp en ondersteuning verkorten of de resultaten ervan verbeteren 
, 
bijvoorbeeld 

afschaling naar en samenwerking met de sociale basis. 

b. Bijdragen aan een meer integrale 
, 
wijkgerichte en/of multidisciplinaire dienstverlening met 

als doel het leveren van betere of goedkopere zorg 
, 
waarbij te allen tijde wordt voldaan 

aan de (kwaliteits)eisen zoals vastgelegd in de contractering. 

Inzetten van hulp en ondersteuning zo dichtbij en lokaal mogelijk. Er wordt door de 

opdrachtnemer nauw samengewerkt met andere betrokkenen in het netwerk zoals gezin 
, 

school en andere zorgverleners om een sluitend aanbod te bieden. 

d. De opdrachtnemer is in staat om ondersteuningsvragen van inwoners vanuit een breed 

perspectief en alle levensgebieden te bekijken en in samenhang met zijn 

sociaal/professioneel netwerk. 

e. Opdrachtnemer stimuleert eigen medewerkers in het overdragen van hun specialistische 

kennis aan andere professionals in het lokale veld 
, ten behoeve van een sterke 

pedagogische infrastructuur en sociale basis. 

Opdrachtnemer onderschrijft het gedachtengoed en de uitgangspunten van positieve 

gezondheid en is bereid te werken conform dit gedachtengoed en deze uitgangspunten. 

c. 

f. 

En verder: 

a. De opdrachtnemer voldoet per domein aan alle eisen gesteld in de Wmo 2015 
, 
de 

Jeugdwet en de Participatiewet. 

b. Opdrachtnemer gedraagt zich zoals van een goed opdrachtnemer mag worden verwacht. 

De opdrachtnemer is in staat , gerechtigd en bevoegd om de aangeboden en (bij toelating) 

gecontracteerde diensten te leveren en voert deze uit conform de beschrijvingen en eisen 

per segment. 

1 

d. Opdrachtnemer handelt conform het beschreven beleid en de visie in de (regionale) 

beleidsstukken 
, 
de genoemde speerpunten en uitgangspunten van de gemeenten. 

c. 

Algemene eis 2. Acceptatieplicht en leveringsplicht 

De opdrachtnemer heeft een acceptatieplicht en levert ondersteuning aan alle inwoners voor wie de 

opdrachtgever dit noodzakelijk acht. Dit tenzij: 

a. de inwoner valt onder de uitsluitingscriteria van de opdrachtnemer én 

b. na afstemming met de gemeentelijke toegang de situatie onhoudbaar wordt geacht. 

Algemene eis 3. Start traject en Plan van Aanpak opdrachtnemer 

De doelen van de ondersteuning zijn door de gemeentelijke toegang vastgelegd in een leefzorgplan 

en in de indicatiebeschikking. Ongeacht de verwijzer (toegang of geautoriseerde verwijzer) wordt 

de te verlenen ondersteuning door de opdrachtnemer vervolgens verwerkt in een Plan van Aanpak. 

Indien er sprake is van maximale wachttijden 
, 
wordt dit verder toegelicht in het Programma van 

Eisen per domein. De ondersteuning begint met een startgesprek en het maken van een plan van 

aanpak. Deze werkzaamheden vallen binnen een traject en vormen daarmee de start van het 

traject. Cliënt en indien nodig ook diens sociale netwerk zijn betrokken bij het opstellen van het 

plan van aanpak 
, wat door alle betrokken partijen gedragen wordt. In het plan van aanpak wordt 

aangegeven hoe de doelen uit het leefzorgplan worden bereikt en hoe afstemming met andere hulp 

en ondersteuning plaatsvindt. De opdrachtnemer gebruikt voor het Plan van Aanpak het format 

van de opdrachtgever. 

1 

Indien 
van toepassing moet segment ook gelezen worden als subsegment. 
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Voor zover het producten uit de segmenten van Participatie betreft 
, 

is analoge toepassing van dit 

artikel van toepassing omdat binnen die segmenten niet met indicatiebeschikkingen of 

berichtenverkeer wordt gewerkt. 

Algemene eis 4. Evaluatie 

Op initiatief van de opdrachtnemer vindt op het afgesproken moment in het leefzorgplan een 

evaluatie plaats op basis van het Plan van Aanpak van de opdrachtnemer. Indien nodig vinden er 

meerdere evaluaties plaats. In beginsel is bij elke evaluatie de cliënt 
, 
indien nodig ook het sociale 

netwerk van cliënt en de gemeentelijke toegang aanwezig. Bij jongeren onder de 18 is ook de 

wettelijke vertegenwoordiger bij de evaluatie aanwezig. De opdrachtnemer maakt een verslag van 

het evaluatiegesprek zodat helder is wat besproken is en wat eventuele vervolgafspraken zijn 
, 

zoals de datum voor een volgende evaluatie. 

Uit de evaluatie blijkt in hoeverre de gestelde doelen zijn behaald. Als een doel of een resultaat 

niet wordt gehaald 
, 

is de opdrachtnemer verantwoordelijk voor de motivering daarvan. De 

opdrachtnemer beschrijft de wijze waarop de gestelde doelen alsnog behaald kunnen worden of 

dienen te worden bijgesteld. 

Als de opdrachtgever niet de verwijzer is 
, 
dan kan 

, 
op verzoek van de opdrachtgever en met 

toestemming van cliënt en/of wettelijke vertegenwoordiger 
, 
de evaluatie worden gedeeld met 

opdrachtgever. Dit is nodig om de toewijzing en vordering hiervan te monitoren. 

Algemene eis 5. Afstemming 

De aangeboden hulp/ondersteuning dient te worden afgestemd op andere vormen van geboden 

hulp en ondersteuning. 

De opdrachtnemer sluit aan bij het uitgangspunt om zoveel mogelijk integraal te werken 

volgens het principe één gezin 
– één plan 

– één regisseur. 

De opdrachtnemer heeft een actieve signalerende functie ten aanzien van de 

gezondheidssituatie 
, 
de leefomstandigheden en de sociale omgeving van de cliënt en schakelt 

hierover met andere betrokken partijen. Deze functie kan per segment nader beschreven zijn. 

Opdrachtnemer draagt zorg voor een zorgvuldige gegevensoverdracht aan de gemandateerde 

professional en/of opvolgende opdrachtnemers met inachtneming van de geldende wet- en 

regelgeving. 

Opdrachtnemer zorgt voor alle cliënten waar het traject voor afgesloten wordt 
, 
voor een goede 

borging en nazorg 
, 
daar waar van toepassing middels een warme overdracht. 

De opdrachtnemer draagt mede zorg voor een goede doorgaande zorglijn van 18- naar 18+. 

Uiterlijk bij het bereiken van de 17-jarige leeftijd van een cliënt is er een toekomstplan 

(perspectiefplan). Deze maakt de opdrachtnemer samen met de verwijzer en de cliënt en diens 

sociale netwerk. Netwerkondersteuning maakt onderdeel uit van het toekomst- of 

perspectiefplan. 

Van de opdrachtnemer wordt verwacht dat alle in te zetten medewerkers in staat zijn deze 

signalerende taak 
, 
gericht op de keten van zorg en ondersteuning in het gehele 

verzorgingsgebied 
, 

uit te voeren en hun signalering binnen hun organisatie neer te leggen. 

De opdrachtnemer werkt samen met vrijwilligers 
, 
mantelzorgers 

, 
omgeving (bijvoorbeeld buurt 

of wijk) 
, 
andere opdrachtnemers en opdrachtnemers van voorliggend veld/sociale basis. 

Opdrachtnemer heeft kennis van de sociale kaart van de regio Noord-Limburg en borgt dat zijn 

kennis over het aanbod en andere opdrachtnemers hiervan actueel is. Inclusief de sociale basis 

(informele zorg). 

Opdrachtnemer biedt intercollegiale consultatie en advies. Opdrachtgever verwacht van 

opdrachtnemer dat de door opdrachtnemer in te zetten professional op een eenvoudige en 

snelle wijze hiervoor bereikbaar is. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Algemene eis 6. Regie/coördinatie 

In eerste aanleg is de cliënt zelf regisseur van zijn hulp of ondersteuning 
, 
tenzij dit niet mogelijk 

en/of vanuit het beoogde doel bezien niet realistisch is. In het geval van meervoudige 
, 
complexe 

problematiek kan de gemeentelijke toegang een casusregisseur of coördinator aanwijzen die de 

nodige samenhang en continuïteit bewaakt. 

De regisseur/coördinator dient toegang te krijgen tot de noodzakelijke gegevens om de 

regie/coördinatie van de hulp of ondersteuning uit te kunnen voeren. Opdrachtnemers werken hier 

aan mee en voegen zich in het belang van de cliënt naar de aanwijzingen van de 

regisseur/coördinator. 

Algemene eis 7. Veiligheid cliënt 

In het kader van de geboden hulp of ondersteuning moet de veiligheid van de cliënt gewaarborgd 

worden. Opdrachtgever verwacht hierin een professionele basishouding van de opdrachtnemer: 

Opdrachtnemer dient zich te allen tijde af te vragen: ”Is het hier veilig voor de cliënt? Welke 

risico’s zijn er voor de cliënt? Hoe kan ik die voor de cliënt voorkomen?“ 

Opdrachtnemer dient risico’s te signaleren ten aanzien van de fysieke en sociale veiligheid van 

de cliënt. 

Opdrachtnemer dient zicht te houden aan de veiligheidseisen en neemt daarvoor benodigde 

acties en handelt daar naar. 

Veiligheidsrisico’s die de opdrachtnemer niet zelf kan oplossen worden direct besproken met 

de opdrachtgever. 

Opdrachtnemer houdt zich aan de Wet meldcode en werkt volgens uitgangspunten van de 

regiovisie ‘Geweld hoort nergens thuis’. Daarbij is nadrukkelijk aandacht voor gefaseerde 

ketenzorg wanneer sprake is van onveiligheid. Eerst samenwerken aan veiligheid 
, 
dan 

samenwerking door risico gestuurde hulp en ondersteuning. Wij volgen hierin de visie van 

Vogtländer en Van Arum. 

Opdrachtnemer stelt 
, 
indien aan de orde 

, 
aan de cliënt ARBO richtlijnen ter beschikking voor 

de inzet van ondersteuners in de thuissituatie. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Algemene eis 8. Kwaliteitssysteem 

Het gestelde onder deze algemene eis geldt sterk vereenvoudigd voor segment 2 Participatiewet 

(Begeleiding Individueel). Dit betreft veelal relatief korte producten die in financiële omvang 

beperkt zijn , waarbij het opleggen van strenge eisen aan een kwaliteitssysteem 

buitenproportioneel is. 

De opdrachtnemer werkt aantoonbaar aan kwaliteit: de inschrijver beschikt over een 

kwaliteitssysteem (beleid 
, 
protocol of beschreven werkwijze vertaald in een kwaliteitshandboek). 

Opdrachtgever heeft het recht om periodiek een audit uit te voeren op het kwaliteitssysteem van 

de opdrachtnemer. Opdrachtnemer verleent medewerking aan opdrachtgever bij het laten doen 

van onderzoek op kwaliteit. 

Op het moment dat de opdrachtnemer voldoet aan de ISO 9001 en HKZ certificering 
, 
wordt 

automatisch voldaan aan deze eis. Indien de certificering wordt ingetrokken en/of niet wordt 

verlengd 
, 
dient de opdrachtnemer dit te allen tijde onverwijld door te geven aan de opdrachtgever. 

Indien de opdrachtnemer niet beschikt over een certificering ISO 9001 of HKZ certificering 
, 
dient 

de opdrachtnemer in het bezit te zijn van een kwaliteitshandboek. Voor vrijgevestigden binnen de 

GGZ geldt dat zij gebruik kunnen maken van het kwaliteitsstatuut van de NVGzP. 

In het kwaliteitshandboek zijn alle kwaliteitsdocumenten gebundeld en is de vindplaats van alle 

kwaliteitsdocumenten te achterhalen. Onder kwaliteitsdocumenten worden alle protocollen 
, 

richtlijnen 
, 
werkinstructies 

, notities en andere voor het werkproces relevante geschreven teksten 

verstaan. Documenten waarin de kwaliteitsborging beschreven is , maken hier tevens deel van uit. 
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Onder een kwaliteitsbeleid/werkend kwaliteitssysteem wordt tenminste verstaan: het systematisch 

uitvoeren van zelfevaluaties over de bereikte kwaliteit en de daaruit voortkomende 

verbeterplannen. 

Tevens bevat dit kwaliteitsbeleid werkinstructies en handelingsprotocollen die van toepassing zijn 

voor de uitvoering van de gecontracteerde opdrachten. 

Te denken valt aan een klachtenregeling 
, 
medicatieprotocol 

, 
agressieprotocol 

, 
protocol calamiteiten 

toezicht 
, 
protocol meldcode die voldoet aan de Wet verplichte meldcode huiselijk geweld en 

kindermishandeling 
, 
protocol drang- en dwangmaatregelen en afspraken over het gebruik van 

verdovende middelen. 

De meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 
, 
de klachtenregeling en het protocol 

calamiteiten toezicht zijn minimaal aanwezig en verwerkt in het kwaliteitssysteem en onderdeel 

van het kwaliteitshandboek. Dit kwaliteitshandboek kan bij inschrijving worden opgevraagd. 

Voor ISO 9001 en HKZ certificering geldt dat de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

en de klachtenregeling apart bij inschrijving kan worden opgevraagd. 

Medewerkers zijn op de hoogte van deze werkinstructies en handelingsprotocollen en handelen 

daar naar. 

Algemene eis 9. Privacybeleid 

Opdrachtnemer beschikt over een vastgelegd privacybeleid dat voldoet aan wet- en regelgeving en 

handelt daarnaar. 

Algemene eis 10. Berichtenverkeer en Communicatie 

Voor Wmo en Jeugd geldt dat opdrachtnemer beschikt over een administratief systeem dat 

compatible is met het door de gemeenten gehanteerde systeem (VECOZO). Dit systeem moet hem 

in staat stellen vanaf de start van de overeenkomst te werken met het berichtenverkeer volgens de 

i-standaarden en periodiek rapportages te kunnen opleveren. 

Voor Wmo 
, 
Jeugd én Participatie geldt daarnaast dat opdrachtnemer moet beschikken over een 

emailprogramma waarmee het mogelijk is beveiligd berichten te kunnen sturen. 

Algemene eis 11. Toets op rechtmatigheid en dossieronderzoek 

De MGR Noord-Limburg kan BIG geregistreerde medewerkers verzoeken een dossieronderzoek te 

doen om te toetsen op de kwaliteit van de zorg en de rechtmatigheid daarvan. De opdrachtnemer 

is verplicht hieraan mee te werken. 

Algemene eis 12. Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Opdrachtnemer houdt zich bij de verlening van hulp of ondersteuning aan de toepassing (d. w. z. 

implementatie binnen de organisatie) van de verplichte meldcode huiselijk geweld en 

kindermishandeling. Hieronder valt ook partner- en ouderenmishandeling. Dat wil zeggen dat de 

opdrachtnemer een meldcode moet hebben 
, 
deze geïmplementeerd moet zijn 

, 
dat volgens deze 

meldcode wordt gewerkt en dat het gebruik daarvan wordt bevorderd. 

Deze meldcode dient te voldoen aan de eisen zoals vastgelegd in de Wet meldcode huiselijk geweld 

en kindermishandeling 
, 
het Besluit verplichte meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. 

Het model meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling kan bij inschrijving opgevraagd 

worden. 

Algemene eis 13. Klachtenregeling 
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De opdrachtnemer heeft een regeling vastgelegd voor de afhandeling van klachten van cliënten en 

ten aanzien van gedragingen van de opdrachtnemer of haar medewerkers tegen een cliënt 
, 

conform vigerende wet- en regelgeving. De cliënt wordt geïnformeerd over de klachtenregeling. 

Indien relevant wordt de klachtenregeling bij inschrijving opgevraagd. 

Algemene eis 14. Calamiteiten 

Het gestelde onder deze algemene eis geldt in sterk vereenvoudigde vorm voor segment 2 

Participatiewet (Begeleiding Individueel). Dit betreft veelal relatief korte producten die in financiële 

omvang beperkt zijn 
, 
waarbij het conformeren aan een complex calamiteitenprotocol 

buitenproportioneel is. Uiteraard is voor dit segment wel van toepassing dat iedere calamiteit 
, 
ieder 

geweldsincident en ernstig incident met grote impact op de maatschappij 
, 
binnen 3 werkdagen 

wordt gemeld 
, 
tenminste bij de opdrachtgever en/of de gemeente die deze opdrachtgever 

vertegenwoordigt. 

Voor de overige segmenten geldt: Opdrachtnemer meldt iedere calamiteit 
, 
ieder geweldsincident 

en ernstig incident met grote impact op de maatschappij 
, 
cliënt 

, 
zijn/haar omgeving en/of andere 

betrokkenen binnen drie werkdagen aan de aangewezen toezichthoudend ambtenaar waar de 

calamiteit zich voordoet. Opdrachtnemer doet melding conform het regionle protocol 
, te vinden via 

website MGR: https://www. sociaaldomein-limburgnoord. nl/contact/meldpunt-calamiteiten-jeugd. 

Algemene eis 15. Intern meldingssysteem incidenten/bijna incidenten 

De opdrachtnemer reflecteert op eigen handelen en leert hiervan. Hiertoe behoort onder andere: 

Er is een intern meldings-/registratiesysteem voor incidenten 
, 
fouten en bijna fouten dat 

operationeel is (VIM: Veilig Incident Melden). Het melden 
, 
registreren 

, 
analyseren 

, 
verbeteren 

en terugkoppelen aan melder is georganiseerd en geborgd. 

Het betreft incidenten of bijna incidenten 
, 
die zijn gekoppeld aan het handelen door 

zorgprofessionals. 

De opdrachtgever kan te allen tijde de VIM Meldingen opvragen. 

Het beleid van opdrachtnemer m. b. t. het interne meldingssysteem kan bij inschrijving worden 

opgevraagd. 

• 

• 

Algemene eis 16. VIR 

Opdrachtnemer maakt 
, 
bij hulpverlening aan jeugdigen tot 23 jaar 

, 
gebruik van de verwijsindex 

risicojongeren (VIR) en onderneemt de benodigde acties die hierbij horen. 

Algemene eis 17. Personeelsbeleid 

De opdrachtnemer is zelf bekwaam en gekwalificeerd en/of beschikt over aantoonbaar bekwame en 

gekwalificeerde medewerkers voor het uitvoeren van de gevraagde dienstverlening en voldoen aan 

het pakket van eisen 
, zet gekwalificeerde medewerkers in en dient dit op ieder moment aan 

opdrachtgever te kunnen aantonen. Met gekwalificeerd bedoelen we kennis 
, 
kunde en 

competenties. Inzet van vrijwilligers 
, 
ervaringsdeskundigen 

, 
stagiaires en medewerkers in 

opleiding is mogelijk 
, 
waarbij de opdrachtnemer verantwoordelijkheid draagt voor deze inzet. 

Zowel de medewerkers in vaste dienst als de medewerkers in tijdelijke dienst 
en ZZP’ers , dienen te 

beschikken 
over 

deze competenties 
en 

vaardigheden. De betreffende competenties moeten in 

overeenstemming zijn met functieprofielen in de vigerende 
cao. 

Het personeel met de genoemde 

competenties 
en 

vaardigheden wordt ingezet 
om 

de resultaten uit de opdrachtomschrijving te 

verwezenlijken. 

Algemene eis 18. Goede begeleiding 
, 
professionele standaard en kwaliteit 

Opdrachtnemer neemt bij het verlenen van de dienstverlening de eisen in acht die volgens de 

algemeen aanvaarde professionele standaarden redelijkerwijs aan opdrachtnemer mogen worden 

gesteld en/of wettelijk bepaald zijn. 
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Binnen de in de opdracht en overige inkoopdocumenten gestelde kaders neemt opdrachtnemer ten 

opzichte van de cliënt bij de uitvoering van zijn werkzaamheden de ondersteuning van een goed 

begeleider in acht en handelt daarbij in overeenstemming met de op hem rustende 

verantwoordelijkheid. Hiertoe wordt in ieder geval ook gerekend het leveren van kwalitatief goede 
, 

verantwoorde en proportionele ondersteuning binnen de hiertoe geldende of nog te stellen 

termijnen. 

Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat vaste , tijdelijke en ingehuurde ondersteuners en als 

onderaannemer ingeschakelde zelfstandigen zonder personeel zich gedragen zoals van hun mag 

worden verwacht. 

Algemene eis 19. Medewerkers: Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) en legitimatie 

In beginsel bezitten van de opdrachtnemer de: 

bestuurders 
, 

medewerkers die direct contact hebben met cliënten 
, 

medewerkers die toegang hebben tot systemen waarin vertrouwelijke en gevoelige 

gegevens zijn opgeslagen 
, 

over een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG). Deze is bij indiensttreding niet ouder dan 3 maanden 

en bij het inzetten op de gecontracteerde zorg door SDLN 
, 
niet ouder dan 3 jaar. Indien 

opdrachtnemer met onderaannemers werkt 
, 
geldt deze eis ook voor de onderaannemers. 

• 

• 

• 

Mocht niet aan deze eis voldaan kunnen worden 
, 
dan is dit aanleiding om hierover als 

opdrachtgever en opdrachtnemer in gesprek te gaan. Er kunnen zich omstandigheden voordoen 
, 
in 

ieder geval binnen de segmenten Participatiewet 
, 
dat van deze eis wordt afgeweken. 

De VOG is 3 jaar geldig: dat betekent dat bovengenoemde groepen 
, 
elke 3 jaar een nieuwe VOG 

dienen aan te vragen en te overleggen aan de werkgever (opdrachtnemer). 

Opdrachtgever kan te allen tijde 
, 
indien gewenst , 

een nieuwe VOG van de betreffende medewerker 

en/of bestuurder eisen: deze dient onverwijld overlegd te worden. 

Opdrachtnemer voorziet vaste , 
tijdelijke en ingehuurde ondersteuners en als onderaannemer 

ingeschakelde zelfstandigen zonder personeel van een legitimatiebewijs 
, 
dat zij op verzoek kunnen 

tonen aan een inwoner. 

Algemene eis 20. Informatievoorziening en website 

Het gestelde onder deze algemene eis geldt in sterk vereenvoudigde vorm voor segment 2 

Participatiewet (Begeleiding Individueel). Dit betreft veelal relatief korte producten die in financiële 

omvang beperkt zijn 
, 
waarbij de uit deze eis voortvloeiende inspanningen en resultaten als 

buitenproportioneel kunnen worden beschouwd. Wel is belangrijk dat ook opdrachtnemers binnen 

segment 2 Participatiewet digitaal makkelijk vindbaar en toegankelijk is en op deze vindplaats 

transparant is over zijn contactgegevens , 
governance 

, 
procedures en doorlooptijden en 

gecontracteerde producten. 

Voor de overige segmenten geldt dat de opdrachtnemer beschikt over een actuele website 
, 
waar 

hij tenminste maandelijks op publiceert: 

Een actueel overzicht van de gecontracteerde producten en diensten aan cliënten en 

locaties/vestigingen. 

De klachtenregeling incl. het klachtenjaarverslag. 

Wijze van omgaan met privacy (AVG). 

Wachttijden en wachtlijsten. 

Eventuele certificeringen. 

Telefoonnummer en/of andere contactgegevens van de organisatie 
, 
incl. tijden waarop de 

organisatie bereikbaar is. 

De leden van de Raad van Toezicht en Raad van Bestuur. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Dit helpt de cliënt een objectieve keuze te maken voor passende ondersteuning. De cliënt ontvangt 

op zijn of haar verzoek 
, 
van de opdrachtnemer de voor hem/haar van belang zijnde informatie 

, 

mondeling en/of schriftelijk. Het hebben van een website kan bij inschrijving opgevraagd worden. 

Algemene eis 21. Rechten van de cliënt en gedragscode 

De hulp/ondersteuning wordt verstrekt met respect en in achtneming van de rechten van de cliënt: 

De cliënt wordt serieus genomen op de plaats waar de hulp/ondersteuning wordt geboden. 

De opdrachtnemer staat open voor wensen 
, 
aanwijzingen 

, 
vragen en kritiek van de cliënt. 

Er zijn met de cliënt afspraken (schriftelijk/digitaal) gemaakt over gegevensuitwisseling die 

passen binnen het privacy-statuut van de opdrachtnemer. 

De cliënt kan participeren in een cliëntenraad of een vergelijkbaar platform 
, 
conform 

onderstaande uitgangspunten: 

Voor opdrachtnemers Wmo geldt dat in de gemeentelijke verordening is vastgelegd bij 

welke voorzieningen een regeling voor medezeggenschap is vereist (Wmo 2015 artikel 

2. 1. 3 lid 2). 

Voor opdrachtnemers Jeugdhulp geldt dat iedere jeugdhulp-opdrachtnemer (exclusief 

vrijgevestigden) en iedere gecertificeerde instelling een cliëntenraad instelt (Jeugdwet 

artikel 4. 2. 5 lid 1). 

• 

• 

• 

• 

- 

- 

Verder houden medewerkers zich aan de door de opdrachtnemer vastgestelde gedragscode die 

schriftelijk is vastgelegd 
, 
waarbij aandacht wordt besteed aan de volgende thema’s: 

Correcte cliëntbejegening. 

Servicegerichte en klantvriendelijke instelling. 

Inlevingsvermogen en hulpvaardigheid. 

Respecteren ziens- 
, 
geloofs- en zijnswijze van de cliënt. 

Privacy 
, 
geheim te houden al hetgeen is toevertrouwd. 

Integriteit van de medewerkers (als voorbeeld beleid op het aannemen van cadeaus c. q. 

schenkingen 
, etc. ). 

Gedragscode wordt bij inschrijving opgevraagd. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Algemene eis 22. Vaste ondersteuner/hulpverlener 

De opdrachtnemer wijst een vaste medewerker aan een cliënt toe. De opdrachtnemer kan hiervan 

gemotiveerd van afwijken. 

De mogelijkheid dient te bestaan dat cliënt bij ontevredenheid een andere medewerker krijgt 

toegewezen , 
onverlet de keuze van cliënt om tot opzegging van de ondersteuningsovereenkomst 

met opdrachtnemer over te gaan en te kiezen voor een andere opdrachtnemer. 

Algemene eis 23. Passende vervanging bij afwezigheid zorg/hulpverlener 

De opdrachtnemer draagt zorg voor passende vervanging bij afwezigheid (bijvoorbeeld door ziekte 

of in het geval van vakantie) van de vaste medewerker. De casusregisseur wordt hier tijdig van in 

kennis gesteld. 

Bij vervanging wordt rekening gehouden met de situatie van de cliënt 
, 
tenzij de cliënt zelf aangeeft 

geen gebruik te willen maken van vervangende dienstverlening. 

Algemene eis 24. 

VERVALLEN 

Onderaanneming 

Algemene eis 25. Kritische Prestatie Indicatoren (KPI’s) 

De opdrachtnemer voldoet aan de geformuleerde KPI’s per segment per domein en levert tijdig de 

gegevens aan die nodig zijn om hierop te toetsen. De KPI’s maken deel uit van het 

leveranciersmanagement en de voortgangsgesprekken met de opdrachtnemer. 

Algemene eis 26. Contactpersoon 
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Opdrachtnemer stelt één persoon aan als contactpersoon voor de MGR. Deze persoon is 

beschikbaar om op verzoek periodiek , minimaal halfjaarlijks te overleggen. De persoon is 

deskundig en op de hoogte van de gang van zaken binnen de organisatie van Opdrachtnemer. Bij 

afwezigheid is er één vaste vervanger als contactpersoon beschikbaar. 

Algemene eis 27. Uitvraag algemene gegevens Sociaal Domein Limburg-Noord 

De opdrachtnemers die worden gecontracteerd worden opgenomen in VendorLink , het 

contactbeheersystem van de MGR. Voor registratie in VendorLink dient de MGR te beschikken over 

de gegevens die worden uitgevraagd in het format ‘Uitvraag algemene gegevens’. Het invullen en 

het indienen van dit format is een vereiste om voor contractering in aanmerking te komen. 

Gecontracteerde opdrachtnemers krijgen binnen VendorLink toegang tot de over hen 

geregistreerde gegevens en krijgen ook de mogelijkheid om die gegevens – indien nodig – 
aan te 

passen. 

Algemene eis 28. Regeling social return 

De opdrachtnemer heeft een resultaatsverplichting om minimaal 5% van de totale opdrachtwaarde 

van de gesloten (raam)overeenkomst in te zetten ten behoeve van social return. Dit geldt voor 

opdrachtnemers met één of meerdere (raam)overeenkomst(en) met een (verwachte) gezamenlijke 

jaarlijkse opdrachtwaarde boven € 250.000- 
, 

(excl. btw) 
, 
over alle ondersteuningsvormen 

(segmenten) heen. 

Indien de totale gezamenlijke jaarlijkse opdrachtwaarde van de (raam)overeenkomst(en) onder de 

€ 250.000- 
, 

(excl. btw) ligt over alle ondersteuningsvormen (segmenten) heen 
, 
wordt van de 

opdrachtnemer een maximale inspanning (inspanningsverplichting) gevraagd om tot invulling van 

de social return verplichting te komen. 

Na gunning van de opdracht neemt de opdrachtnemer binnen 30 werkdagen contact op met een 

Social Return functionaris namens de samenwerkende gemeenten (hierna te noemen: de SR- 

functionaris) om een startoverleg te plannen. 

Na het startoverleg stelt de opdrachtnemer een plan van aanpak op voor de invulling van social 

return met in acht name van de (eventueel meerdere) raamovereenkomst(en). Na goedkeuring 

hiervan door opdrachtgever gaat de opdrachtnemer aan de slag met de uitvoering. Elke drie 

maanden rapporteert de opdrachtnemer over de voortgang. Aan het einde van de looptijd van de 

overeenkomst wordt een eindverantwoording aangeleverd aan de SR-functionaris. 

Algemene eis 29. Maatschappelijk verantwoord ondernemen en inkopen (MVI) 

Opdrachtgever verplicht opdrachtnemers door middel van rapportages aantoonbaar bij te dragen 

aan de doelstellingen zoals die geformuleerd zijn in de Green Deal Duurzame Zorg 2.0. 
, 
namenlijk: 

1. CO2 uitstoot terugdringen met 49% in 2030 (conform doelstelling Klimaatakkoord). 

2. Circulair en maatschappelijk verantwoord inkopen. 

3. Minder medicijnresten in het drinkwater. 

4. Gezonde werk- en leefomgeving voor zorgpersoneel en patiënten. 

Dit betreft een inspanningsverplichting voor de opdrachtnemers 
, 
die via periodieke 

, 
jaarlijkse 

, 

schriftelijke rapportages de voortgang dienen aan te tonen en die deel uitmaakt van de reguliere 

contractmanagementcyclus van opdrachtgever. 

Opdrachtnemers met een (te verwachten) jaarlijkse opdrachtwaarde van één of meerdere 

raamovereenkomsten gezamenlijk 
, 
excl. btw 

> 
€ 250.000- 

, 
over alle ondersteuningsvormen 

(segmenten) heen 
, 
dienen uiterlijk 6 maanden na de ingangsdatum van de (raam)overeenkomst 

een plan van aanpak in te dienen met in acht name van de (eventueel meerdere) 

raamovereenkomst(en). 
. 

Uiterlijk 6 maanden na ingangsdatum van de (raam)overeenkomst dienen de opdrachtnemers ook 

een zogenoemde ‘nulmeting’ MVI te doen. Hiervoor dient gebruik gemaakt te worden van de 

zelfscan Webtool ISO 20400 (NEN/NEVI). De uitkomsten dienen hiervan dienen overlegd te worden 

aan opdrachtgever. 
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Opdrachtnemers met een (te verwachten) jaarlijkse opdrachtwaarde van één of meerdere 

raamovereenkomsten gezamenlijk excl. btw 
< 

€ 250.000- 
, 

over alle ondersteuningsvormen 

(segmenten) heen 
, 
behoeven geen plan van aanpak in te dienen en geen ‘nulmeting’ door middel 

van de zelffscan Webtool ISO 20400 uit te voeren. Uiteraard stimuleert opdrachtgever dit om dat 

wel te doen zodat opdrachtnemer inzicht krijgt in zijn bijdrage aan MVI en potentiële 

verbeterpunten. 

Algemene eis 30. MVI: duurzaamheidsverslag 

Opdrachtnemer zal opdrachtgever ieder jaar een duurzaamheidsverslag op eerste verzoek 

overleggen. Daarin wordt in ieder geval aangegeven op welke manier opdrachtnemer uiting geeft 

aan maatschappelijk verantwoord ondernemen en inkopen en toeziet op de waarborging daarvan. 

Indien opdrachtnemer een te kleine onderneming drijft om jaarlijks een duurzaamheidsverslag te 

kunnen verstrekken 
, 
zal op verzoek van opdrachtgever 

, 
opdrachtnemer in afgeslankte vorm 

aangeven op welke wijze uiting wordt gegeven aan duurzaam ondernemen en welke planning 

opdrachtnemer heeft op het gebied maatschappelijk verantwoord ondernemen en inkopen voor het 

aankomende contractjaar. 

Algemene eis 31. Informatie verstrekking financiële paragraaf 

A. Continuïteit opdrachtnemer 

In de inschrijving -en contractmanagementfase sturen we op de continuïteit van opdrachtnemers. 

Daarnaast is het voor de opdrachtgever van belang de gezamenlijk financiële problemen tijdig te 

voorzien 
, 
zodat in samenwerking tussen opdrachtnemer en opdrachtgever oplossingen gezocht 

kunnen worden. Dit alles om de continuïteit van de dienstverlening aan de cliënten te borgen. 

Periodiek inzicht in de belangrijkste indicatoren wordt daarom gevraagd door contractmanagement. 

B. Financiële draagkracht 

De economische en financiële draagkracht van de inschrijver is voldoende financieel stabiel 
, 
(dat 

wil zeggen dat er geen financiële risicovolle situaties zullen ontstaan) 
, 
om de gevraagde 

dienstverlening uit te voeren en te blijven uitvoeren. De opdrachtnemer is verplicht om in 

risicovolle situaties die de continuïteit van de uitvoering van de opdracht op enigerlei wijze 

(kunnen) bedreigen 
, 

in het bijzonder maar niet uitsluitend op financieel en inhoudelijk gebied 
, 
de 

opdrachtgever (in de persoon van de contractmanager) terstond van die situaties schriftelijk in 

kennis te stellen en beheersmaatregelen te formuleren en deze voor te leggen aan de 

contractmanager. Hierbij geeft de opdrachtnemer de opdrachtgever inzicht in alle relevante 

stukken die betrekking hebben op de problematiek. De opdrachtgever heeft het recht om 
, 

bij 

gerede twijfel 
, 
een extern (accountants) onderzoek in te laten stellen. De continuïteit van 

dienstverlening wordt in ieder geval beschouwd als risicovol indien: 

a. Er sprake is van (het ontstaan van) negatieve reserves. 

b. Er gedurende de laatste 3 jaar sprake is (geweest) van een negatief exploitatieresultaat; 

en/of 

er sprake is van (het ontstaan van) liquiditeitsproblemen. c. 

Tevens wanneer de genoemde grenswaarden van de financiële ratio’s worden onderschreden: 

d. Current Ratio: grenswaarde: 10. 
, 

e. Solvabiliteit: grenswaarde: 20%. 

f. Weerstandsvermogen: grenswaarde: 15%. 

Met het ondertekenen van het UEA verklaart de inschrijver aan deze eis te voldoen en bij gunning 

aan haar 
, 
daaraan te blijven voldoen. Opdrachtgever kan deze gegevens voor gunning opvragen 

voor gunning en gedurende de looptijd van het contract. 

Toelichting en definities financiële ratio’s 
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Onderstaand de definities van de gehanteerde ratio’s; deze zijn conform de werkwijze van Annual 

insight; dit om een eenduidig uitgangspunt te hebben. 

Liquiditeit 

‘Liquiditeit’ is geen standaard financieel kengetal 
, 
maar is een resultaat van verschillende 

indicatoren. De liquiditeitspositie van een organisatie wordt beïnvloed door onder andere: 

Current (of quick) ratio 

Vorderingenstand 

Kortlopende schulden 

Operationele kasstroom 

Saldo liquide middelen 

• 

• 

• 

• 

• 

Binnen het sociaal domein is het gangbaar de current ratio te hanteren als indicator voor de 

liquiditeitspositie. 

Current Ratio 

Toelichting: De current ratio is de verhouding tussen vlottende activa + liquide middelen en het 

kort vreemd vermogen en geeft dus een indicatie in hoeverre een organisatie de lopende 

rekeningen kan betalen (liquiditeit). 

Definitie: (vlottende activa + liquide midden)/ kortlopende schulden. 

Gangbare grenswaarde: 1. 

Solvabiliteit 

Toelichting: De solvabiliteit geeft aan hoeveel eigen vermogen de inschrijver bezit ten opzichte 

van het vreemd vermogen (leningen). Als deze ratio onder de 20% komt 
, toont dat aan dat de 

eigen buffers laag zijn en is er een risico bij het (her)verstrekken van vreemd vermogen vanuit 

banken. 

Definitie: Eigen vermogen (+ achtergestelde leningen) / Totaal vermogen. 

Gangbare grenswaarde: 20%. 

Weerstandsvermogen 

Toelichting: Het weerstandsvermogen geeft aan hoeveel eigen vermogen de inschrijver bezit ten 

opzichte van de totale opbrengsten. Als deze ratio boven de 15% ligt 
, 

is er sprake van een 

gezonde buffer. 

Definitie: Eigen vermogen / som der bedrijfsopbrengsten. 

Gangbare grenswaarde: 15%. 

C. Jaarverantwoording 

Jaarlijks dient opdrachtnemer de definitieve jaarverantwoording Zorg of de definitieve jaarrekening 

van de opdrachtnemer te overleggen aan opdrachtgever 
, 
uiterlijk 1 juni na afronding van het 

voorgaande verslagjaar. 

De jaarverantwoording Zorg is het verantwoordingsdocument 
, 
bestaande uit de jaarverslaggeving 

en de overige gegevens 
, 
zijnde de jaarrekening inclusief overige gegevens in de zin van artikel 

361 van Titel 9 boek2 BW. De jaarverantwoording Zorg dient ook informatie over onderstaande 

(financiële) indicatoren te bevatten: 

Liquiditeit: Current Ratio 

Solvabiliteit 

Weerstandsvermogen 

Winstpercentage* 

Personeelsverloop* 

(Ziekte)verzuimpercentage personeel (exclusief zwangerschap)* 

Inhuurpercentage* 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Ad *: Definitie volgt nog voor ingangsdatum van de overeenkomst. 

D. Reële kostprijs 

Uitgangspunt voor de reële prijs zijn de vigerende wetgeving in het sociaal domein hierover en de 

lokale verordeningen. 

Opdrachtnemers worden geacht mee te werken en transparant te zijn over de eigen gerealiseerde 

kostprijs voor deze opdracht. Het is aan de opdrachtnemer om (jaarlijks) aan te tonen en 

inzichtelijk te maken , 
dat deze voldoet aan de eisen van de inschrijving en dat de gerealiseerde 

‘reële prijs’ is gebaseerd op de kwaliteit van de betreffende voorziening en de onderstaande 

kostprijselementen 
, 
tijdens zowel de inschrijving- als contractmanagementfase. 

De reële prijs is gebaseerd op de volgende kostprijselementen: 

a. Kosten van de beroepskracht; 

b. Redelijke overheadkosten 
, 
inclusief winst/risico; 

Kosten voor niet-productieve uren van de beroepskrachten als gevolg van verlof 
, 
ziekte 

, 

scholing en werkoverleg; 

d. Reis- en opleidingskosten; 

e. Indexatie van loon binnen een overeenkomst; 

f. 

c. 

Kosten als gevolg van gemeentelijke eisen 
, 
zoals rapportageverplichtingen en administratieve 

verplichtingen. 

g. overige kosten 

Blijkt dat opdrachtnemer tijdens de contractmanagementfase niet voldoet aan de uitgangspunten 

van de ‘reële prijs WMO2015’ en maakt de opdrachtnemer meer dan 5% winst/risico op de 

opdracht van opdrachtgever (over alle hulpverleningsvormen/segmenten heen) 
, 
dan dient de 

opdrachtnemer het meerdere aantoonbaar te investeren in de kwaliteit van de hulp in het 

opvolgende jaar ten behoeve van de regio Noord-Limburg. Op basis van deze 

uitvoeringsvoorwaarde behoudt de opdrachtgever het recht om het inkooptarief bij de betreffende 

opdrachtnemer voor het hier opvolgende jaar bij te stellen. 

Algemene eis 32. Bedrijfsvoeringsapecten 

Voor het declaratieproces en de administratie 
, 
betaling en verantwoording zal zoveel mogelijk 

aangesloten worden bij de uniforme en landelijke richtlijnen. De nadere invulling maakt onderdeel 

uit van de implementatieperiode. Per segment kunnen hier specifieke (afwijkende) eisen aan 

gesteld worden. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om tijdens de loopduur van de 

(raam)overeenkomst nadere eisen te stellen aan de declaraties 
, 
in lijn met de landelijke 

ontwikkelingen. 

Algemene eis 33. Controle en audits 

De MGR kan , voor definitieve contractering de inschrijver verzoeken om bewijsmiddelen ter 

ondersteuning van het voldoen aan het Programma van Eisen. Deze bewijsmiddelen dienen in dat 

geval aan de MGR te worden toegezonden binnen de in het verzoek gestelde termijn op straffe van 

uitsluiting van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. 

Dit recht heeft de MGR ook tussen het moment van ondertekening van de overeenkomst en de 

ingangsdatum van de overeenkomst. 

Na de ingangsdatum van de overeenkomst heeft de MGR namens opdrachtgever het recht te 

controleren of de gecontracteerde opdrachtnemer daadwerkelijk (nog) voldoet aan het Programma 

van Eisen en aan de overeenkomst. Indien dit niet (volledig) het geval blijkt te zijn kan 

opdrachtgever onder de voorwaarden van de overeenkomst de overeenkomst opzeggen of 

ontbinden. Van dit recht wordt geen gebruik gemaakt als er sprake is van een herstelbaar gebrek 

binnen een redelijke termijn. 

Algemene eis 34. Wijziging van omstandigheden 
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1. Partijen zijn gehouden elkaar tijdig te informeren indien er sprake is van zodanige 

ontwikkelingen dat deze van wezenlijke invloed kunnen zijn op een zorgvuldige uitvoering van 

de overeenkomst. 

2. Opdrachtnemer informeert opdrachtgever altijd indien er sprake is van een (voorgenomen) 

verandering van de juridische structuur of de zeggenschapsverhoudingen aan de zijde van 

opdrachtnemer. 

3. Tevens informeert opdrachtnemer opdrachtgever over ingrijpende interne reorganisaties met 

de daaraan verbonden personele consequenties. Daarbij dient continuering en kwaliteit van 

bestaande dienstverlening gegarandeerd te zijn. 

Inschrijver gaat bij en met het indienen van de inschrijving en gedurende de duur van de 

overeenkomst akkoord met alle bepalingen uit bovenstaand Programma van Eisen. 

De inschrijver conformeert zich volledig aan het Programma van Eisen. Daarmee gaat hij akkoord 

met alle eisen. 
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mee eens 

(n=27) [4 

Mee 
eens 

(n=35) 
Niet 

eens, 

niet 
oneens 

(n=3) 

EZ 

Niet mee eens 

(n=2) WM 
Helemaal niet mee gens 

(n=3) 

De medewerker en ik hebben in het 
gesprek 

samen naar 

oplossingen gezocht 

| 

0% 

10% 

20% 30% 40% 50% 

60% 70% 

80% 

B 
Helemaal mee eens 

(n=25) [4 
Mee eens 

(n=21) 
Niet 

eens, 
niet oneens 

(n=4) 

EZ 

Niet 
mee eens 

(n=3) 
WM 

Helemaal niet 
mee eens 

(n=6) 

Hoe 
tevreden bent 

u over 
het 

contact met uw 

gemeente? 

80% 

60% 

40% 

zo 

24 

26 26 

n 

20% 
A 

on 
| 

(n=68) 

EN r-2 

2 
n=) EN 

3 

(n=) TT 

4 

(n=) [TI 

5 

(n=7) [TT 

6 

(n=2) 

AT (n=14) OS (n=18) ON 

2 

(n=12) ON 

10 

(n=7) 

Betekenis schaal: 1=zeer 
ontevreden; 

10=zeer tevreden. 

Gemiddeld 
Cijfer 

Gemeente 

7.69 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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| 
2022 Wmo 
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Gemeenten 
Limburg 

Noord 

Z 

Het 

keukentafelgesprek 

Heeft 
u een 

keukentafelgesprek gehad? 

| 

0% 

10% 

20% 30% 40% 50% 

60% 

70% 

TN 

Ja 

(bij mij thuis, 
telefonisch of 

digitaal) (n=62) MM 
Nee 

(n=20) 

Was 
er bij 

het 

(keukentafel)gesprek nog 

iemand anders 
aanwezig? 

Ja, 
een naaste 

(zoals partner. kind, ouder. 

vriend en/of 

mantelzorger) (n=34) 

Ja, 
een 

onafhankelijke 
cliëntondersteuner 

(iemand 
die u 

helpt 
uw 

weg 
te vinden 

naar 

ondersteuning) (n=4} 

Ja, 
iemand anders 

(n=5) 

Nee 

(n=16) 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 



2021 
| 
2022 Wmo 

- 

Gemeenten 
Limburg 

Noord 

Z 

Wist 
u 
dat 

u gebruik 
kon maken 

van 
de 

onafhankelijke 
cliëntondersteuner? 

| 

0% 

10% 

20% 30% 40% 50% 

60% 70% 

80% 90% 100% 

KEN 

Ja 

Cn=23) EN 

Nee 

n=29) 

Heeft u het idee dat er één 
plan 

van 

aanpak 
is 
gemaakt? 

| 

0% 

10% 

20% 30% 40% 50% 

60% 70% 

80% 90% 100% 

EN 

2 

n=40) 
EN 

Nee 

(n=10) 

Hoe 
tevreden bent 

u over 
de 

onafhankelijke 
cliëntondersteuner? 

| 

0% 

10% 

20% 30% 
40% 

50% 

60% 70% 

80% 
90% 

100 

DN 

Heel tevreden 

(n=15) FA 

Tevreden 

(n=15) | 

Neutraal 

(n=3) ES 

Ontevreden 

(n=0) 

MN 
Heel ontevreden 

(n=0) 

% 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 



2021 
| 
2022 Wmo 

- 

Gemeenten 
Limburg 

Noord 

Z 

Hoe 
tevreden bent 

u over 
het 

contact met 
de consulent of medewerker 

wijk/gebiedsteam 
met 

wie 
u het 

gesprek 
had? 

| 

0% 

10% 
20% 30% 40% 50% 

60% 70% 
80% 90% 100% 

BN 
Heel tevreden 

(n=24) A 
Tevreden 

(n=28) |___| 
Neutraal 

(n=4) A 
Ontevreden 

(n=2) 

MN 

Heel ontevreden 
(n=1) 

Hoe tevreden bent 
u over 

de manier 

waarop 
er naar u geluisterd 

werd? 

| 

0% 

10% 

20% 30% 40% 50% 

60% 70% 

80% 90% 100% 

BN 

Heel tevreden 

(n=24) FA 

Tevreden 

(n=28) |__| 

Neutraal 

(n=3) [EA 

Ontevreden 

(n=5) 

MN 
Heel ontevreden 

(n=1) 

Hoe tevreden bent u over de 

deskundigheid 
van de medewerker? 

| 

0% 

10% 

20% 30% 40% 50% 

60% 70% 

80% 90% 100% 

EE 

Heeltevreden 

(n=23) 

| 
4 

Tevreden 

(n=30) ‚| 

Neutraal 

(n=5) (4 

Ontevreden 

(n=2) 

B 

Heel ontevreden 

(n=1) 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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Gemeenten 
Limburg 

Noord 

Z 

Hoe 
tevreden bent 

u over 
de 

gekozen oplossing? 

| 

0% 

10% 

20% 30% 40% 50% 

60% 70% 

80% 90% 100% 

B 

Heel tevreden 

(n=21) F4 

Tevreden 

(n=30) \__| 

Neutraal 

(n=6) EA 

Ontevreden 

(n=3) 

MN 
Heel ontevreden 

(n=1) 

Er is 
gekeken 

naar 

mijn eigen mogelijkheden 
en talenten om 

mijn problemen op 
te 

lossen 

| 

0% 

10% 

20% 30% 40% 50% 

60% 70% 

80% 90% 100% 

B 

Helemaal 
mee eens 

(n=11) [A 

Mee 
eens 

(n=39) 
Niet 

eens, 

niet 
oneens 

(n=6) 

EZ 

Niet mee eens 

(n=2) WM 
Helemaal niet mee eens 

(n=0) 

Er is 

gekeken 
of familie/buren/kennissen mij 

konden 
helpen 

met 
mijn problemen 

| 

0% 

10% 

20% 30% 40% 50% 

60% 70% 

80% 90% 100 

EE 

Helemaal 
mee eens 

(n=11) (4 

Mee 
eens 

(n=33) 
Niet 

eens, 

niet 
oneens 

(n=7) 

EZ 

Niet mee eens 

(n=3) MM 

Helemaal niet mee eens 

(n=1) 

% 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 



2021 
| 
2022 Wmo 

- 

Gemeenten 
Limburg 

Noord 

Z 

Van 
welke 

mogelijkheden 
maakt 

uw mantelzorger gebruik? (Meerkeuzevraag) 

Informatie en/of advies 

(n=16) 

Emotionele steun en educatie 

(n=5) 

Passende 

respijtzorg (logeren) (n=0) 

Praktische / materiële 

hulp (n=13) 

Niet van 

toepassing (n=36) 

| 

40 

Í 

0% 

40% 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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2022 Wmo 
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Gemeenten 
Limburg 

Noord 

Z 

Kwaliteit van de 
zorg/ondersteuning 

Ik vind de kwaliteit 
van 

de 

zorg/ondersteuning 
die ik 

krijg goed 

| 

0% 

10% 

20% 30% 40% 50% 

60% 70% 

80% 

Helemaal 
mee eens 

(n=20) [4 

Mee 
eens 

(n=21) 
Niet 

eens, 

niet 
oneens 

(n=6) 

EZ 

Niet mee eens 

(n=4) WM 
Helemaal niet mee gens 

(n=1) 

De 
zorg/ondersteuning 

die ik 
krijg past bij mijn hulpvraag 

| 

0% 

10% 

20% 30% 40% 50% 

60% 70% 

80% 90% 100% 

Helemaal 
mee eens 

(n=20) [4 

Mee 
eens 

(n=21) 
Niet 

eens, 

niet 
oneens 

(n=2) 

EZ 

Niet mee eens 

(n=3) WM 
Helemaal niet mee gens 

(n=2) 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 



2021 
| 
2022 Wmo 

- 

Gemeenten 
Limburg 

Noord 

Z 

Wat levert de 
zorg/ondersteuning mij op 

Door 
de 

zorg/ondersteuning 
die ik 

krijg, 
kan ik beter de 

dingen 
doen die ik wil 

| 

0% 

10% 

20% 30% 40% 50% 

60% 70% 

80% 90% 100% 

RN 

Helemaal 
mee eens 

(n=17) [4 

Mee 
eens 

(n=23) 
Niet 

eens, 

niet 
oneens 

(n=3) 

EZ 

Niet mee eens 

(n=3) WM 
Helemaal niet mee eens 

(n=0) 

Door de 
zorg/ondersteuning 

die ik 
krijg 

kan ik 
mij 

beter redden 

0 

40 

| 

% 

10% 

20% 30% 40% 50% 

60% 70% 

80% 90% 100% 

RN 

Helemaal 
mee eens 

(n=19) [4 

Mee 
eens 

(n=24) 
Niet 

eens, 

niet 
oneens 

(n=4) 

EZ 

Niet mee eens 
(n=1) 

WM 
Helemaal niet mee eens 

(n=0) 

Door 
de 

zorg/ondersteuning 
die ik 

krijg 
heb ik 

een 
betere kwaliteit 

van 
leven 

| 

0% 

10% 

20% 30% 40% 50% 

60% 70% 

80% 90% 100% 

Helemaal 
mee eens 

(n=21) [4 

Mee 
eens 

(n=19) 
Niet 

eens, 

niet 
oneens 

(n=5) 

EZ 

Niet mee eens 
(n=1) 

WM 
Helemaal niet mee eens 

(n=0) 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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2022 Wmo 
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Gemeenten 
Limburg 

Noord 

Z 

Kwaliteit van de 
ondersteuningsvormen 

Kunt u voor 
de 

vormen van 

zorg/ondersteuning 
die 

u 

ontvangt aangeven 

hoe tevreden 

u daarover bent? 

| 

0% 

10% 
20% 30% 40% 50% 

60% 70% 
80% 90% 

DN 
Heel tevreden 

(n=20) FA 
Tevreden 

(n=24) |___ 
| 

Ontevreden 

(n=5) 

EE 

Heel ontevreden 

(n=0} 

Ik heb de 
afgesproken zorg/ondersteuning 

onvangen 

ĳ 

5 

| 

0% 

10% 

20% 30% 40% 50% 

60% 70% 

80% 

Helemaal 
mee eens 

(n=22) [4 

Mee 
eens 

(n=21) 
Niet 

eens, 

niet 
oneens 

(n=2) 

EZ 

Niet mee eens 

(n=3) WM 
Helemaal niet mee gens 

(n=2) 

Wanneer is de 
zorg/ondersteuning gestart? 

(n=49) 

A 

0% 

10% 
20% 30% 40% 50% 

60% 
70% 

| 

0-2 weken 
na 

het 

ontvangen 
van 

de 

beschikking (n=19) 

EZ 

2-4 weken na het 

ontvangen 
van de 

beschikking (n=12) 

4-8 weken 
na 

het 

ontvangen 
van 

de 

beschikking (n=12) 

EE 
8-12 weken na het 

ontvangen 
van de 

beschikking (n=1) 

| 

Meer dan 12 weken 
na 

het 

ontvangen 
van 

de 

beschikking (n=5) 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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2022 Wmo 
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Gemeenten 
Limburg 

Noord 

Als 
u 
minder 

zorg/ondersteuning 
afneemt dan 

u 
in de 

beschikking 
is 

toegewezen, 

is dat 

dan omdat: (Meerkeuzevraag) 

Miet van 

toepassing. 
ik neem alle 

zorg/ondersteuning 
af die is 

toegewezen (n=40) 

U minder 

zorg/ondersteuning nodig 
heeft 

(n=0) 

De 

zorg/ondersteuning 
niet aansluit 

op 
uw 

behoefte{n) (n=1) 

U zelf 
een 

oplossing gevonden 
heeft 

(bijvoorbeeld 

zelf 
een 

hulpmiddel aangeschaft 
of 

ondersteuning 

particulier ingekocht) (n=3} 

Andere reden 

(n=5) 

Hoe tevreden bent u over de 

zorg/ondersteuning 
die u 

ontvangt? 

80% 

60% 

40% 

2 

2 

2 

20% 

2 
4 

mn 
en 

in 

NN 
| 

(n=51) 

EN 
no 2e 

2 

n=5) EE 
4 
0n=d) CT 

5 

(n=1) 
6 

(n=2) 

A7 n=6) EN 

8 

(n=11) BN 

0 

(n=16) BN 

10 

(n=10) 

Betekenis schaal: 1=zeer 
ontevreden; 

10=zeer tevreden. 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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| 
2022 Wmo 
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Gemeenten 
Limburg 

Noord 

Z 

Gemiddelde 
Cijfer Zorg/Ondersteuning 

7.96 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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2022 Wmo 
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Gemeenten 
Limburg 

Noord 

Z 

Mantelzorg 

Heeft 
u een 

mantelzorger? 

| 

0% 

10% 

20% 30% 40% 50% 

60% 70% 

80% 90% 100% 

EN 

2 

0-25) EN 
Nee 

(n=27) 

Heeft 
u 

het idee dat de 
mantelzorger 

die 
voor u 

zorgt 

het 
aan 

kan? 

| 

0% 

10% 

20% 30% 40% 50% 

60% 70% 

80% 90% 100% 

HN 

2 

n=16) EN 
Nee 

(n=6) 

Heeft 
u het idee dat de 

mantelzorger nog 

voldoende 
ruimte 

heeft 
om 

zijn/haar eigen 

sociaal leven 
en 

relaties 
te 

onderhouden? 

| 

0% 

10% 

20% 30% 40% 50% 

60% 

70% 

HN 

2 

n=16) EN 

Nee 

(n=0) 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 



2021 
| 
2022 Wmo 
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Gemeenten 
Limburg 

Noord 

Z 

Is 
ondersteuning van uw mantelzorger 

onderdeel 

geweest 
van 

het 

(keukentafel)gesprek? 

| 

0% 

10% 

20% 30% 40% 50% 

60% 

70% 

HN 

2 

0-13) 
EN 

Nee 

n=7) 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 



2021 
| 
2022 Wmo 

- 

Gemeenten 
Limburg 

Noord 

Z 

Overige ondersteuning 

Van 
welke 

overige ondersteuning 
maakt 

u 

gebruik? (Meerkeuzevraag) 

Voorzieningen 
zoals de 

inloop 
of 

activiteiten in 

het 
buurthuis, kussendienst, 

administratieve 

ondersteuning, boodschappenservice, 
was- en 

strijkservice, 
eetpunt, 

etc. 

(n=3) 

Een 

particuliere 
schoonmaakster die 

helpt bij 

het huishouden 

(n=3) 

Hulp 
van een individuele 

vrijwilliger (een 

maatje 
of 

een 
coach 

van 
het 

KBO, 
of 

van 
de 

zonnebloem, etc.) (n=1} 

Hulp 
van 

partner, familie, 
vrienden of buren 

26 

(n=23} 

| 

16 
Anders 

(n=14) 

Ĳ 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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| 
2022 Wmo 
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Gemeenten 
Limburg 

Noord 

Z 

Tot slot 

Heeft 
u hulp gehad bij 

het invullen 
van 

deze 

vragenlijst? 

Ja, 
van een naaste 

(bijvoorbeeld partner, 

familielid of 

vriend) (n=19} 

Ja, 
van een 

hulp- 
of 

zorgverlener (n=1} 

Ja, 
van 

iemand anders 

(n=0) 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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Gemeenten 
Limburg 

Noord 

Z 

st 

Heeft u 

nog overige opmerkingen, bijvoorbeeld 
over de 

zorg/ondersteuning 
die u 

krijgt 
of over 

het contact met de 
gemeente? (n=19) 

Hier 
loopt 

alles 
goed 

De ouderenzorg 
bestaat 

uit een 
doolhof 

van eilandjes, regels en 

voorzieningen. 

Niemand die het 
geheel 

overziet en 

hierbij 
kan helpen. De 

gemeente 
neemt 

hierin niet haar verantwoordelijkheid. Of 
je 

wel 
of 

geen 

passende zorg krijgt 
is 

afhankelijk 
van 

toevalligheden, 
de kennis en vechtlust van 

je naasten, 
en het beleid van 

een individuele 
gemeente. 

3x 
per 

week 
naar zorgboerderij 

Ik 
hoop 

dat ik medewerker die 
me nu 

helpt thuis, mag 
behouden. Ben 

zeer 
tevreden 

over 
haar. 

Zorgregelingen zijn 
te 

beperkt 
en te 

ingewikkeld. 

Van 
de 

gemeente 
is het heel verwarrend te veel 

post, 
te veel telefoon 

ze 
werken 

langs 
elkaar heen. Niet content 

ermee. 

Perfecte 
zorgverlening 

na 

goede gesprekken 
met wmo consulente die zich hierna helemaal kon inleven in 

mijn 

situatie en die 
mij 

daarna 
passende 

maar ook 
dringende noodzakelijke hulp 

bood in de vorm van 

begeleiding 

van professionals in NAH en ondersteuning bij huishoudelijke 
taken. 

WMO is 
mij 

te 
bureaucratisch! Ze stellen de 

patiënt 
niet centraal maar hun 

eigen systeem (veel 
te 

theoretisch 

en niet 
praktisch!) 

slecht en 

langzaam beleid, 
of beter 

geen 
beleid 

Lange wachttijden 
voor een afspraak 

te 

plannen. Privacy gevoelige gesprekken van n uur 
met medewerker 

van 

de WMO 
gaan 

alleen via 
bellen, 

dit is niet 
prettig! 

Zeer 
goed. 

Ik vind de 
tijd, 

2 uur en 20 
minuten, 

te 

weinig. 
Hoe maakt 

u 
schoon? We 

toilet 
en inloop. De 

tijd vliegt, we 
willen 

toch een 

kopje 
koffie kunnen drinken. 

- 

de indicatie voor H.H. is te 

laag 

- 

de communicatie met wmo is slecht. 

- 

(***) 
vd. wmo wekt veel 

onnodige 

irritaties 
op. 

- 

Geen 
zorg op 

maat. 

- 

Niet de 
benodigde hulpmiddelen gekregen 

daardoor meer 

(onnodige) 

lichamelijk 
schade 

opgelopen!!! Waar ze 
zich bewust 

van waren! 

De Gemeente heeft 
een 

WMO AFD die 
te 

beperkt open 

en 
bereikbaar 

is, op werkdagen 

tussen 

09,00 
en 

10.30 

uur en 
op vrijdag 

helemaal niet. 

Zijn erg behulpzaam. 

Tot nu 
toe 

goed geholpen altijd 

tot 
de laatste 

zorgaanvraag 
voor ambulante 

zorg. 
Deze is helaas 

nog 
niet van 

start 

gegaan. 

Ik heb al 
ongeveer 

zes 
jaar hulp 

in de 
huishouding 

en dat 
gaat 

prima 
is alleen 

kortgeleden opnieuw 
bekeken en 

aangepast. 
Daarnaast heb ik via WMO een scootmobiel ter 

beschikking 
en 

krijg 
ik deze week een 

tijdelijk 

regiotaxi-pasje 
als 

aanvulling op 
de 

mogelijkheden 
van de wensbus. 

Geïndiceerd 
zorgaanbod 

is 
te 

veel 
gebaseerd op standaardpakketten 

in 
plaats 

van echte 
zorg op 

maat. 

Ik 
ga 

1 keer in de week naar de 
Huiberg, 

vaker wil in 
niet, 

de 
hulp 

die ik 
krijg 

van Homeinstead is een zeer 

welkome omdat er van alles met 

mij 
wordt ondernomen. 

Mijn partner 
is zelf 

volledig 
rolstoel 

afhankelijk. Wij 

hebben 
geen 

kinderen, 
zodat wanneer ik naar een winkel moet ik die 

hulp nodig 
heb. Door 

mijn 
ziekte is het 

onverantwoord dat ik auto 

rij 
of 

op 

de fiets 
ga. 

Nu 
ben ik 

bang 
dat de 

gemeente mijn 
indicatie 

in 
het kader 

van 

bezuinigingen 
niet 

gaat verlengen 
waardoor de druk 

op mijn partner groter 
wordt. 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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ZorgfocuZ 
onderzoekt 

en 
adviseert 

Hoofdkantoor 

Schweitzerlaan 4 

9728 NP Groningen 

Kantoor 
Utrecht 

Arthur van Schendelstraat 650 

3511 MJ Utrecht 

Postadres 

Postbus 473 

9700 AL 
Groningen 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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DISCLAIMER 

- 

Dit 
is 

een geautomatiseerde rapportage. 
Indien de 

dataverzameling 

van 
het onderzoek 

nog loopt, 
kunnen de 

gepresenteerde 
uitkomsten 

nog wijzigen. 

Bij 
het 

genereren 
van deze 

rapportage zijn 
de 

volgende 
filters 

toegepast: 

- 

Startdatum: 
1 

januari 2020; 
Einddatum: 

31 
december 

2023; 
Filters: 

Gemeente: 

Beesel, Meetjaar: Meetjaar 
2022 

Deze 
rapportage 

is 
gegenereerd op: 

10 november 2023 

Deze 
rapportage 

is voor 
het laatst 

geüpdatet op: 
13 

oktober 
2023 

Status van 
rapportage: 

Concept 

CLASSIFICATIE: 
vertrouwelijk 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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Samenvatting 

Respons 

Voor dit onderzoek 
zijn 

409 mensen 

uitgenodigd. 
93 deelnemers hebben dit onderzoek 

afgerond. 
22.74% van 

de deelnemers hebben dit onderzoek 
afgerond. 

Voor dit onderzoek 
zijn 

409 mensen 

uitgenodigd. 
93 

deelnemers hebben dit onderzoek 
afgerond. 

22.74% 
van 

de deelnemers hebben dit onderzoek 
afgerond. 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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Toegang 
tot 

ondersteuning 

Hoe wist u waar u moest 
zijn 

met uw 
hulpvraag? 

Ik wist niet waar ik moest 

zijn 

met 

mijn hulpvraag (n=5} 

Ik heb dit 

gelezen 
in een folder 

(n=1} 

Ik heb de website 
van 

de 

gemeente geraadpleegd (n=2} 

Ik heb dit 

gelezen 
in 

een 
lokale 

krant 

(n=2} 

De 

maatschappelijk 
werker heeft 

mij hierop 
gewezen (n=13) 

Vrienden/ kennissen hebben 

mij 

hierop 
gewezen 

(n=30} 

Mijn 
huisarts heeft 

mij hierop 

gewezen (n=18} 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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Waarom nam u contact 
op 

met de 
gemeente? (Meerkeuzevraag) 

Omdat ik moeite heb 
me 

zelf te 
wassen en te 

kleden 

(n=3) 

Omdat ik het 

huishoudelijke 
werk thuis niet 

meer aan kan 

(n=49) 

Omdat ik 
nergens 

meer naartoe kan/omdat ik 

geen 
vervoer 

heb 

(n=17) 

Omdat ik niet 
meer 

binnenshuis rond kan 

lopen/rijden 
(n=4) 

Omdat 
ik 

me eenzaam voel en meer contact 

wil met andere mensen 

(n=8) 

Omdat ik 

overdag 
niks 

te 
doen heb 

(n=3) 

Omdat ik moeite heb om 

mijn 
financiële zaken 

te 

regelen 
en de administratie te doen 

(n=5) 

Omdat ik niet weet hoe ik 

bepaalde problemen 

kan 

oplossen 
en wat ik moet kiezen 

(n=4) 

Omdat ik 

overdag 
niks te doen heb 

(n=1) 

Omdat ik als 

mantelzorger 
overbelast ben of 

dreig 
te raken 

(n=8) 

Andere reden 

(n=6) 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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Ik werd snel 
geholpen 

0% 
10% 

20% 
30% 40% 

50% 
60% 70% 30% 

90% 
100% 

B 

Helemaal mee eens 

(n=20) [TT] 

Mee eens 

(n=43) [___] 

Niet 
eens, 

niet oneens 

(n=4) 

EE 

Niet 
mee eens 

(n=2) 
B 

Helemaal niet 
mee eens 

(n=1) 

De medewerker 
nam mij 

serieus 

| 

0% 

10% 

20% 

30% 40% 

50% 

60% 70% 80% 

90% 

100% 

Helemaal mee eens 

(n=31) [CT] 

Mee eens 

(n=37) [___] 

Niet 
eens, 

niet oneens 

(n=1) 

EE 

Niet mee eens 

(n=0) BM 

Helemaal niet mee eens 

(n=0) 

De medewerker en ik hebben in het 

gesprek 
samen naar 

oplossingen gezocht 

0% 

10% 

20% 

30% 40% 

50% 

60% 70% 80% 

90% 

100% 

B 

Helemaal mee eens 

(n=26) [DO] 

Mee eens 

(n=35) [__] 

Niet 
eens, 

niet oneens 

(n=2) 

TE 

Niet 
mee eens 

(n=1) 
B 

Helemaal niet 
mee eens 

(n=0) 

Dit is 
een automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan 
de inhoud van dit 

rapport 
kunnen 

geen 
rechten worden ontleend. 
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Hoe tevreden bent u over het contact met uw 

gemeente? 

41 

22 
21 

1 

6 
7 

0% 

an. 

(n=68) 

EN n=t) 
2 

(n=) 
EN 

3 

(n=0) 
TA 

4 

(n=0) 
TI 

5 

(n=t) 
CT 

6 

(n=4) 

A7 (n=15) 8 (n=23) N° (n=14) EN 
10 

(n=5) 

Betekenis schaal: 1=zeer 
ontevreden; 

10=zeer tevreden. 

Gemiddeld 
Cijfer 

Gemeente 

7.87 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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Het 

keukentafelgesprek 

Heeft u een 

keukentafelgesprek gehad? 

| 

0% 

10% 

20% 

30% 40% 

50% 

60% 70% 80% 90% 

DN 

Ja 

(bij mij thuis, 
telefonisch of 

digitaal) (n=83) BM 

Nee 

(n=7) 

Was 
er bij 

het 

(keukentafel)gesprek nog 

iemand anders 
aanwezig? 

Ja, 
een 

naaste 

(zoals partner, kind, ouder, 

vriend en/of 

mantelzorger) (n=40} 

Ja, een 
onafhankelijke 

cliëntondersteuner 

(iemand 
die 

u 
helpt 

uw 
weg 

te vinden 

naar 

ondersteuning) (n=5)} 

Ja, 
iemand anders 

(n=11} 

Nee 
(n=19) 

Wist u dat u 

gebruik 
kon maken van de 

onafhankelijke 
cliëntondersteuner? 

| 

ge 

Dit is 

egmautomatisshgegenereerdaapport. Aqyrde inhoud gag 

dit 

rappert;kunnen geen,rechtengwarden ontleend, 100% 
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Heeft u het idee dat er één 
plan 

van 

aanpak 
is 
gemaakt? 

| 

0% 

10% 

20% 

30% 40% 

50% 

60% 70% 30% 

90% 

100 

BN 

Ja 

n=53) 
EN 

Nee 

n=2) 

% 

Hoe tevreden bent 
u over 

de 
onafhankelijke 

cliëntondersteuner? 

| 

0% 

10% 

20% 

30% 40% 

50% 

60% 70% 80% 

90% 

100 % 

B 

Heel tevreden 

(n=9) TO 

Tevreden 

(n=21) [7] 

Neutraal 

(n=5) ] 

Ontevreden 

(n=0) 

B 

Heel ontevreden 

(n=1) 

Hoe tevreden bent u over het contact met de consulent of medewerker 

wijk/gebiedsteam 
met 

wie 
u het 

gesprek 
had? 

| 

0% 

10% 

20% 

30% 40% 

50% 

60% 70% 80% 

90% 

100 

B 

Heel tevreden 

(n=22) ] 

Tevreden 

(n=39) [7 

Neutraal 

(n=8) EM] 

Ontevreden 

(n=0) 

B 

Hee! ontevreden 
(n=3) 

% 

Hoe tevreden bent u over de manier 
waarop 

er naar u 

geluisterd 
werd? 

| 

0% 
10% 

20% 
30% 40% 

50% 
60% 70% 80% 

90% 
100% 

Dit is 
een automatisch 

gegenereerd rapport. 
Aan 

de inhoud van dit 
rapport 

kunnen geen rechten worden ontleend. 

DN 

Heel tevreden 

(n=24) 
Tevreden 

(n=40) |__ | 

Neutraal 

(n=9) 
Ontevreden 

(n=0) 
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Hoe tevreden bent u over de 
deskundigheid 

van de medewerker? 

| 

0% 
10% 

20% 
30% 40% 

50% 
60% 70% 30% 

90% 
100% 

B 

Heel tevreden 

(n=25) ] 

Tevreden 

(n=36) [___] 

Neutraal 

(n=11) EE 

Ontevreden 

(n=0) 

B 

Hee! ontevreden 

(n=2) 

Hoe tevreden bent 
u over 

de 
gekozen oplossing? 

| 

0% 

10% 

20% 

30% 40% 

50% 

60% 70% 80% 90% 

B 

Heel tevreden 

(n=23) [] 

Tevreden 

(n=37) [__] 

Neutraal 

(n=7) EM] 

Ontevreden 

(n=2) 

B 

Hee! ontevreden 

(n=2) 

Er is 
gekeken 

naar 

mijn eigen mogelijkheden 
en talenten om 

mijn problemen op 
te 

lossen 

| 

0% 

10% 

20% 

30% 40% 

50% 

60% 70% 80% 

90% 

100% 

B 

Helemaal mee eens 

(n=15) [CT] 

Mee eens 

(n=53) [__] 

Niet 
eens, 

niet oneens 

(n=3) 

TE 

Niet mee eens 
(n=3) 

BM 

Helemaal niet mee eens 
(n=3) 

Er is 
gekeken 

of familie/buren/kennissen 
mij 

konden helpen met 
mijn problemen 

10% 

20% 
30% 40% 

50% 
0% 70% 80% 90% 6 

Dit is 
een automatisch 

gegenereerd rapport. 
Aan 

de inhoud van dit 

rapport 
kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 

B 

Helemaal mee eens 

(n=13) 
Mee eens 

(n=40) 
CP 

Niet 
eens, 

niet oneens 

(n=8) 

100% 
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Van welke 
mogelijkheden 

maakt uw 

mantelzorger gebruik? (Meerkeuzevraag) 

Informatie en/of advies 

(n=14) 

Emotionele steun en educatie 

(n=5) 

Passende 

respijtzorg (logeren) (n=0) 

Praktische 

/ 

materiële 

hulp (n=) 

Niet van 

toepassing (n=55) 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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Kwaliteit van de 
zorg/ondersteuning 

Ik vind de kwaliteit van de 
zorg/ondersteuning 

die ik 
krijg goed 

| 

0% 
10% 

20% 
30% 40% 

50% 
60% 70% 30% 90% 

B 

Helemaal mee eens 

(n=25) [DO] 

Mee eens 

(n=47) [___] 

Niet 
eens, 

niet oneens 

(n=5) 

EE 

Niet 
mee eens 

(n=3) 
B 

Helemaal niet 
mee eens 

(n=2) 

De 
zorg/ondersteuning 

die ik 
krijg past bij mijn hulpvraag 

| 

0% 

10% 

20% 

30% 40% 

50% 

60% 70% 80% 

90% 

100% 

B 

Helemaal mee eens 
(n=26) 

[TO] 

Mee eens 
(n=43) 

[__] 

Niet 
eens, 

niet oneens 
(n=8) 

EE 

Niet 
mee eens 

(n=1) B 

Helemaal niet 
mee eens 

(n=1) 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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Wat levert de 
zorg/ondersteuning mij op 

Door de 
zorg/ondersteuning 

die ik 
krijg, 

kan ik beter de 
dingen 

doen die ik wil 

| 

0% 
10% 

20% 
30% 40% 

50% 
60% 70% 30% 

90% 
100 

B 

Helemaal mee eens 

(n=24) [TT] 

Mee eens 

(n=36) [___] 

Niet 
eens, 

niet oneens 

(n=13) 

EE 

Niet 
mee eens 

(n=0) 
B 

Helemaal niet 
mee eens 

(n=3) 

% 

Door de 
zorg/ondersteuning 

die ik 
krijg 

kan ik 
mij 

beter redden 

| 

0% 

10% 

20% 

30% 40% 

50% 

60% 70% 80% 9 0% 

B 

Helemaal mee eens 
(n=18) 

[DO] 

Mee eens 
(n=51) 

[___] 

Niet 
eens, 

niet oneens 
(n=8) 

TE 

Niet 
mee eens 

(n=0) B 

Helemaal niet 
mee eens 

(n=3) 

Door de 

zorg/ondersteuning 
die ik 

krijg 
heb ik een betere kwaliteit van leven 

| 

0% 

10% 

20% 

30% 40% 

50% 

60% 70% 80% 

90% 

100% 

Helemaal 
mee eens 

(n=18) 
[CT] 

Mee 
eens 

(n=48) 
[__] 

Niet 

eens, 

niet 
oneens 

(n=11) 

TE 

Niet mee eens 

(n=0) B 

Helemaal niet mee eens 

(n=2) 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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Kwaliteit van de 
ondersteuningsvormen 

Kunt u voor de vormen van 

zorg/ondersteuning 
die u 

ontvangt aangeven 
hoe tevreden 

u daarover bent? 

0% 

10% 

20% 

30% 40% 

50% 

60% 70% 80% 90% 

B 

Hee! tevreden 

(n=30) 
FT] 

Tevreden 

(n=48) 
[7 

Ontevreden 

(n=1) 

TE] 

Heel ontevreden 

(n=2} 

Ik heb de 
afgesproken zorg/ondersteuning onvangen 

10% 

20% 

30% 40% 

50% 

60% 70% 30% 

90% 

100% 

DE 

Helemaal mee eens 

(n=24) [TT] 

Mee eens 

(n=45) [___] 

Niet 
eens, 

niet oneens 

(n=5) 

EE 

Niet mee eens 

(n=1) B 

Helemaal niet mee eens 

(n=2) 

Wanneer is 
de 

zorg/ondersteuning gestart? 

COT) nn AD 
18 nn 

0% 
10% 

20% 
30% 40% 

50% 
60% 70% 30% 20% 

EN 

0-2 weken na het 

ontvangen 
van de 

beschikking (n=24) 

EE 

2-4 
weken 

na 
het 

ontvangen 
van 

de 

beschikking (n=23) 

L__] 

48 weken na het 

ontvangen 
van de 

beschikking (n=14) 

TE 

2-12 weken 
na 

het 

ontvangen 
van 

de 

beschikking (n=6) 

EN 

Meer dan 12 weken na het 

ontvangen 
van de 

beschikking (n=11) 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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Als u minder 
zorg/ondersteuning 

afneemt dan u in de 
beschikking 

is 
toegewezen, 

is dat 

dan omdat: 

(Meerkeuzevraag) 

Miet van 

toepassing. 
ik neem alle 

zorg/ondersteuning 
af die is 

toegewezen (n=64) 

U minder 

zorg/ondersteuning nodig 
heeft 

(n=3) 

De 

zorg/ondersteuning 
niet aansluit 

op 
uw 

behoefte(n) (n=4) 

U zelf een 

oplossing gevonden 
heeft 

(bijvoorbeeld 

zelf 
een 

hulpmiddel aangeschaft 
of 

ondersteuning 

particulier ingekocht) (n=2)} 

Andere reden 

(n=5) 

Ek 

3 

| 

|. 

0% 

Hoe tevreden bent u over 
de 

zorg/ondersteuning 
die 

u ontvangt? 

0% 

34 

30 

| 
NN nn | 

mnl 

(n=79) 

B 
rt 

2 

n=) 
2 

(n=) 
EE 

4{n=0) 
TI 

5(n=i) 
16 

(n=6) 

A7 (n=9) EN 

2 

(n=27) ON 
© 
(n=24) MN 

10 

n=7) 

Betekenis schaal: 1=zeer 
ontevreden; 

10=zeer tevreden. 

Gemiddelde 
Cijfer Zorg/Ondersteuning 

1.76 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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Mantelzorg 

Heeft u een 

mantelzorger? 

| 

0% 

10% 

20% 

30% 40% 

50% 

60% 70% 30% 

90% 

100% 

BN 

Je 

n=51) 
EN 

Nee 

(n=24) 

Heeft 
u 

het idee dat de 
mantelzorger 

die 
voor u 

zorgt 

het 
aan 

kan? 

| 

0% 

10% 

20% 

30% 40% 

50% 

60% 70% 

830% 90% 

100% 

B 

Ja 

n=26) 
Nee 

(n=5) 

Heeft u het idee dat de 

mantelzorger nog 
voldoende ruimte heeft om 

zijn/haar eigen 

sociaal leven 
en relaties te onderhouden? 

| 

0% 

10% 

20% 

30% 40% 50% 

EN 

Je 
n=27) 

EN 

Nee 

(n=) 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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Is 
ondersteuning 

van uw 

mantelzorger 
onderdeel 

geweest 
van het 

(keukentafel)gesprek? 

| 

0% 

10% 20% 30% 40% 50% 

EN 

Je 

(n=27) EN 

Nee 

(n=16) 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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Overige ondersteuning 

Van welke 
overige ondersteuning 

maakt u 

gebruik? (Meerkeuzevraag) 

Voorzieningen 
zoals de 

inloop 
of activiteiten in 

het 

buurthuis, 
klussendienst 

administratieve 

ondersteuning, boodschappenservice, 
was- en 

strijkservice, 
eetpunt, 

etc. 
(n=18) 

Een 

particuliere 
schoonmaakster die 

helpt bij 

het huishouden 

(n=15) 

Hulp 
van een 

individuele 

vrijwilliger (een 

maatje 
of een coach van het 

KBO, 
of van de 

zonnebloem, etc.) (n=4) 

Hulp 
van partner, 

familie, 
vrienden of buren 

(n=49) 

Anders 

(n=17) 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 



2021 
| 
2022 Wmo 

- 

Gemeenten 

Limburg 
Noord 

Z 

Tot slot 

Heeft u 

hulp gehad bij 
het invullen van deze 

vragenlijst? 

Nee 

(n=51} 

Ja, 
van een naaste 

(bijvoorbeeld partner, 

familielid of 

vriend) (n=31) 

Ja, 
van een 

hulp- 
of 

zorgverlener (n=8) 

Ja, 
van 

iemand anders 

(n=0} 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 



2021 
| 
2022 Wmo 

- 

Gemeenten 

Limburg 
Noord 

Z 

se 

Heeft 
u 

nog overige opmerkingen, bijvoorbeeld 
over de 

zorg/ondersteuning 
die 

u 

krijgt 
of over 

het contact met de 
gemeente? (n=25) 

Zou 
graag 

eens 
op gesprek 

komen 
bij 

de 
gemeente 

Beesel en hun vertellen hoe ze dit 
probleem 

wel kunnen 

oplossen. Er 
zijn 

immers 
genoeg 

mensen 
die schreeuwen 

om hulp, maar 
door de 

gemeentelijke regels potjes op 

zijn 
of het 

pas mogelijk 
is na acht weken. Als de 

hulp 
al niet meer 

nodig 
is. De 

gemeente 
moet 

zich schamen. 

Weet niet of ik alles 
goed 

heb 
ingevuld. 

Ik 
krijg hulp 

in de 
huishouding, 

de Omnibuzz en de klussendienst. 

Gemeente Beesel is 
actief, net, 

modern 
en 

attent 
(cadeaubonnen, 

mooie welkomscadeau 
enzovoort). Topper! 

Ga zo door. 

Tevreden over de 
zorg/ ondersteuning 

waar 
wij gebruik 

van 
mogen maken, mijn 

dank. 

Huisarts 
en specialist 

ziekenhuis 
-> 

advies. 

Ik 
krijg 

helemaal 
geen zorg/ondersteuning. 

Ze 
helpen mij 

nu alleen met de steunkousen aan te doen en met 

huishoudelijk 
werk. 

Ik ben de 
partner 

en 
moet veel doen in de 

huishouding. 

Ik maak alleen 
gebruik 

van de 
regiotaxi (Omnibuzz). 

Contact met 

gemeente 
is 

goed! 

Redelijk 
tevreden met 

uw hulp. 

Er is 
te 

weinig duidelijk 
van de 

mogelijkheden 
die WMO kan bieden. 

Nee, 
alles 

duidelijk! 

Graag 
af en 

toe 
waar ik mee kan 

praten 
over 

mijn angsten. 

Nee, verloopt prima! 

Dat bij 
de 

huishoudelijke hulp 
betere 

personen zijn/die zelfstandig 
met hun werk 

zijn. 
Ook dat 

er altijd een 

vervanger 

is. 

Vervoer naar ziekenhuis was een 
probleem. 

Ik heb vaak 
op 

kennissen 
terug 

moeten vallen. 

Keukentafelgesprek 
met 

gemeenteambtenaar 
resulteerde in advies tot meer 

huishoudelijke hulp. 
Advies 

gemeente 
is niet gerealiseerd. 

Ben 
tot 

nu 
toe 

tevreden over alle 
ontvangen zorg. 

Zeer slecht wmo. Consulente 
neemt 

plannen 
van het verleden niet serieus. Zelfs van 

(*) 
met 

gespecialiseerde 

mensen niet. Wordt niet eens over 
gepraat 

over het onderzoek. Ik 
krijg 

van niemand 
hulp 

die 
past bij mij. 

De 
dag 

nadat ik achttien 
werd, 

was alle 
hulp weg. 

Ik 
zou 

graag 
1 
keer 

per 

week met 
een vrijwilliger afspreken. Voor bijvoorbeeld samen boodschappen 

doen. 

Ik vind dat 
bij 

de 
indicatiestelling 

te veel wordt 
uitgegaan 

va standaard 
richtlijnen 

in 
plaats 

van een 

voorziening 

op 
maat. 

Ik ben tevreden. 

Tevreden, goede 
service. 

Antwoord vanuit de 
gemeente 

laat 
lang op 

zich wachten. 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 



2021 
| 
2022 Wmo 

- 

Gemeenten 

Limburg 
Noord 

Z 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 



2021 
| 
2022 Wmo 

- 

Gemeenten 

Limburg 
Noord 

Z 

ZorgfocuZ onderzoekt en 
adviseert 

Hoofdkantoor 

Sylviuslaan 5 

9728 NS 
Groningen 

Kantoor Utrecht 

Jaarbeursplein 
6 

3521 AL Utrecht 

Postadres 

Postbus 473 

9700 
AL Groningen 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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2023 Wmo 

- 

Gemeenten 
Limburg-Noord 

Z 

Samenvatting 

Respons 

Voor dit onderzoek 
zijn 

4003 
personen uitgenodigd. 

943 deelnemers hebben dit onderzoek 
afgerond. 

23.56% 

van 
de deelnemers heeft dit onderzoek 

afgerond. 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 



2023 Wmo 

- 

Gemeenten 
Limburg-Noord 

Z 

Toegang 
tot 

ondersteuning 

Hoe 
wist 

u waar u moest zijn met uw 
hulpvraag? 

Ik wist niet 
waar 

ik moest 

zijn 

met 

mijn hulpvraag (n=27) 

Ik heb dit 

gelezen 
in een folder 

(n=15} 

Ik heb de website van de 

gemeente geraadpleegd (n=130) 

Ik heb dit 

gelezen 
in 

een 
lokale 

krant 

(n=8) 

De 

maatschappelijk 
werker heeft 

mij hierop gewezen (n=100) 

Vrienden / kennissen hebben 

mij 

hierop 
gewezen 

(n=225) 

Mijn 
huisarts heeft 

mij hierop 

gewezen 
(n=71) 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 



2023 Wmo 

- 

Gemeenten 
Limburg-Noord 

Z 

Waarom nam u (of 
iemand 

namens u) contact 
op 

met 
de 

gemeente? (Meerkeuzevraag) 

Omdat ik moeite heb me zelf te wassen en te 

kleden 

Omdat ik het 

huishoudelijke 
werk thuis niet 

meer aan 
kan 

Omdat ik 
nergens 

meer naartoe kan/omdat ik 

geen 
vervoer 

heb 

Omdat ik niet 
meer 

binnenshuis rond kan 

lopen/rijden 

Omdat ik 
me eenzaam 

voel 
en meer 

contact 

wil met andere mensen 

Omdat ik moeite heb om 

mijn 
financiële zaken 

te 

regelen 
en de administratie te doen 

Omdat ik niet weet hoe ik 
bepaalde problemen 

kan 

oplossen 
en wat ik moet kiezen 

Omdat ik 

overdag 
niks te doen heb 

Omdat ik als 

mantelzorger 
overbelast ben of 

dreig 
te raken 

Andere reden 

100 200 300 

400 

500 

Het 
gaat 

hier om een 

meerkeuzevraag. Respondenten 
konden meerdere 

antwoordopties 
aankruisen. Deze 

grafiek 

geeft 
absolute aantallen weer. 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 



2023 Wmo 

- 

Gemeenten 
Limburg-Noord 

Z 

Ik werd snel 
geholpen 

| 

0% 10% 

20% 

30% 40% 50% 

60% 70% 50% 

90% 100% 

Helemaal 
mee eens 

(n=162) [4 

Mee 
eens 

(n=278) | 

Niet 

eens, 

niet 
oneens 

(n=62) 

EE 

Niet mee eens 

(n=28) WM 
Helemaal niet mee eens 

(n=18) 

De medewerker nam 

mij 
serieus 

| 

0% 10% 

20% 

30% 40% 50% 

60% 70% 50% 

90% 100% 

B 
Helemaal mee eens 

(n=235) [4 
Mee eens 

(n=280) | 
Niet 

eens, 
niet oneens 

(n=13) 

EZ 

Niet 
mee eens 

(n=8) 
WM 

Helemaal niet 
mee gens 

(n=7) 

De 
medewerker 

en 
ik hebben in het 

gesprek 
samen naar 

oplossingen gezocht 

| 

0% 10% 

20% 
30% 40% 50% 

60% 70% 80% 
90% 100 

Helemaal 
mee eens 

(n=202) [A 

Mee 
eens 

(n=281) | 

Niet 

eens, 

niet 
oneens 

(n=29) 

EE 

Niet mee eens 

(n=15) WM 
Helemaal niet mee eens 

(n=10) 

% 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 



2023 Wmo 

- 

Gemeenten 
Limburg-Noord 

Z 

Hoe 
tevreden bent 

u over 
het 

contact met uw gemeente? 

80% 

60% 

40% 

20% 
1 1 2 

8 

0% 

__ 

‘ 

5 
a 

Ren 
N 
NAS. 

FA 

1=zeer 
ontevreden, 

10=zeer tevreden. 

Gemiddeld 
Cijfer 

Contact Gemeente 

7.79 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 



2023 Wmo 

- 

Gemeenten 
Limburg-Noord 

Z 

Het 

keukentafelgesprek 

Heeft 
u een 

keukentafelgesprek gehad 
met een 

medewerker 
van 

de 

gemeente? 

| 

0% 10% 

20% 

30% 40% 50% 60% 

KN 

2 

(n=504) MN 
nee 

n=72) 

Was 
er bij 

het 

(keukentafel)gesprek nog 

iemand anders 
aanwezig? 

Ja, 
een naaste 

(zoals partner. kind, ouder. 

vriend en/of 

mantelzorger) (n=321) 

Ja, 
een 

onafhankelijke 
cliëntondersteuner 

(iemand 
die u 

helpt 
uw 

weg 
te vinden 

naar 

ondersteuning) (n=35) 

Ja, 
iemand anders 

(n=44) 

Nee 

(n=177) 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 



2023 Wmo 

- 

Gemeenten 
Limburg-Noord 

Z 

Wist 
u 

dat 
u gebruik 

kon maken 
van een onafhankelijke 

cliëntondersteuner? 
(lemand 

die 
u helpt uw 

weg 
te 

vinden naar 

ondersteuning.) 

| 

0% 10% 

20% 

30% 40% 50% 60% 

70% 830% 

90% 100% 

KN 

2 

0=245) 
BN 

nee 

«n=229) 

Heeft 
u 

het idee dat 
er 

één 
plan van aanpak 

is 
gemaakt voor 

alle 

vragen 

die 
u 

of 
uw 

gezin 
heeft? 

| 

0% 10% 

20% 

30% 40% 50% 60% 

70% 80% 

90% 100% 

KN 

Ja 

Cn=420) EN 

Nee 

n=54) 

Hoe tevreden bent u over 
de 

onafhankelijke 
cliëntondersteuner 

| 

0% 10% 

20% 

30% 40% 50% 60% 

70% 50% 

90% 
100 

RN 

Heel tevreden 

(n=86) FA 

Tevreden 

(n=179) | 
Neutraal 

(n=54) [SS] 

Ontevreden 

(n=9) 

MN 

Heel ontevreden 

(n=6) 

% 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 



2023 Wmo 

- 

Gemeenten 
Limburg-Noord 

Z 

Hoe 
tevreden bent 

u over 
het 

contact met 
de consulent of medewerker 

wijk/gebiedsteam 
met 

wie 
u het 

gesprek 
had? 

| 

0% 10% 

20% 
30% 40% 50% 

60% 70% 80% 
90% 100% 

DN 
Heel tevreden 

(n=169) [A 
Tevreden 

(n=291) 
Neutraal 

(n=64) [A 
Ontevreden 

(n=5) 

MN 

Heel ontevreden 

(n=12) 

Hoe tevreden bent 
u over 

de manier 

waarop 
er naar u geluisterd 

werd? 

| 

0% 10% 

20% 

30% 40% 50% 

60% 70% 80% 

90% 100% 

DN 

Heel tevreden 

(n=192) [A 

Tevreden 

(n=299) 
Neutraal 

(n=40) [SA 

Ontevreden 

(n=9) 

MN 
Heel ontevreden 

(n=15) 

Hoe tevreden bent u over de 

deskundigheid 
van de medewerker? 

| 

0% 10% 

20% 

30% 40% 50% 

60% 70% 80% 

90% 100% 

B 

Heel tevreden 

(n=190) {4 

Tevreden 

(n=276) 
Neutraal 

(n=71) [4 

Ontevreden 

(n=9) 

EN 

Hee! ontevreden 

(n=11) 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 



2023 Wmo 

- 

Gemeenten 
Limburg-Noord 

Z 

Hoe 
tevreden bent 

u over 
de 

gekozen oplossing? 

je 

| 

0% 10% 

20% 

30% 40% 50% 

60% 70% 50% 

90% 100% 

EN 

Heel tevreden 

(n=190) {4 

Tevreden 

(n=278) 
Neutraal 

(n=43) [4 

Ontevreden 

(n=27) 

MN 
Heel ontevreden 

(n=17) 

Er is 
gekeken 

naar 

mijn eigen mogelijkheden 
en talenten om 

mijn problemen op 
te 

lossen 

| 

0% 10% 

20% 

30% 40% 50% 

60% 70% 80% 

90% 

Helemaal 
mee eens 

(n=132) [A 

Mee 
eens 

(n=355) | 

Niet 

eens, 

niet 
oneens 

(n=41) 

EA 

Niet mee eens 

(n=16) WM 
Helemaal niet mee eens 

(n=6) 

Er is 

gekeken 
of familie / buren / kennissen mij 

konden 
helpen 

met 
mijn problemen 

| 

0% 10% 

20% 

30% 40% 50% 

60% 70% 80% 

90% 

EE 

Helemaal 
mee eens 

(n=100) [| 

Mee 
eens 

(n=322) | 

Niet 

eens, 

niet 
oneens 

(n=47) 

EE 

Niet mee eens 

(n=32) MM 

Helemaal niet mee eens 

(n=13) 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 



2023 Wmo 

- 

Gemeenten 
Limburg-Noord 

Van 
welke 

mogelijkheden 
maakt 

uw mantelzorger gebruik? (Meerkeuze) 

Informatie 
en 

/ of advies 

Emotionele steun en educatie 

Passende 

respijtzorg (logeren) 

Praktische / materiële 

hulp 

Niet van 

toepassing 

0 50 100 150 200 250 

300 350 

400 

Het 
gaat 

hier 
om een meerkeuzevraag. Respondenten 

konden meerdere 
antwoordopties 

aankruisen. 
Deze grafiek 

geeft 
absolute aantallen weer. 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 



2023 Wmo 

- 

Gemeenten 
Limburg-Noord 

Z 

Kwaliteit van de 
zorg 

/ 
ondersteuning 

Ik vind de kwaliteit 
van 

de 

zorg 
/ 
ondersteuning 

die ik 

krijg goed 

{n=567) 

e 

| 

0% 10% 

20% 

30% 40% 50% 

60% 70% 80% 

90% 

Helemaal 
mee eens 

(n=208) [TJ 

Mee 
eens 

(n=292) | 

Niet 

eens, 

niet 
oneens 

(n=47) 

EE 

Niet mee eens 

(n=12) WM 
Helemaal niet mee eens 

(n=8) 

De 
zorg 

/ 
ondersteuning 

die ik 
krijg past bij mijn hulpvraag 

{n=557) 

| 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 

Helemaal 
mee eens 

(n=196) [TJ 

Mee 
eens 

(n=292) | 

Niet 

eens, 

niet 
oneens 

(n=37) 

EE 

Niet mee eens 

(n=22) WM 
Helemaal niet mee eens 

(n=10) 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 



2023 Wmo 

- 

Gemeenten 
Limburg-Noord 

Z 

Wat levert de 
zorg 

/ 
ondersteuning mij op 

Door 
de 

zorg 
/ 
ondersteuning 

die ik 

krijg, 
kan ik beter de 

dingen 
doen die ik wil 

0 

28 

| 

9% 

10% 

20% 

30% 40% 50% 

60% 70% 80% 

90% 100% 

Helemaal 
mee eens 

(n=148) [A 

Mee 
eens 

(n=300) | 

Niet 

eens, 

niet 
oneens 

(n=58) 

EE 

Niet mee eens 

(n=18) WM 
Helemaal niet mee eens 

(n=11) 

Door de 

zorg 
/ ondersteuning 

die ik 
krijg 

kan ik 
mij 

beter redden 

0 

31 

| 

9% 

10% 

20% 

30% 40% 50% 

60% 70% 80% 

90% 100% 

Helemaal 
mee eens 

(n=166) [7 

Mee 
eens 

(n=300) | 

Niet 

eens, 

niet 
oneens 

(n=45) 

EA 

Niet mee eens 

(n=18) WM 
Helemaal niet mee eens 

(n=9) 

Door 
de 

zorg 
/ 
ondersteuning 

die ik 

krijg 
heb ik 

een 
betere kwaliteit 

van 
leven 

| 

0% 10% 

20% 

30% 40% 50% 

60% 70% 80% 

90% 100% 

RN 

Helemaal 
mee eens 

(n=169) [A 

Mee 
eens 

(n=285) | 

Niet 

eens, 

niet 
oneens 

(n=55) 

EA 

Niet mee eens 

(n=22) WM 
Helemaal niet mee eens 

(n=9) 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 



2023 Wmo 

- 

Gemeenten 
Limburg-Noord 

Z 

Kwaliteit van de 
ondersteuningsvormen 

Kunt u voor 
de 

vorm van 

zorg 
/ 
ondersteuning 

die 
u van uw 

zorgaanbieder ontvangt 

aangeven 
hoe tevreden u daarover bent? 

| 

0% 10% 

20% 

30% 
40% 50% 60% 

70% 50% 

90% 

DN 
Heel tevreden 

(n=203) FA 
Tevreden 

(n=328) SA 
Ontevreden 

(n=22) 

MN 

Heel ontevreden 

(n=8) 

Ik heb de 
afgesproken zorg 

/ 
ondersteuning ontvangen 

| 

0% 10% 

20% 

30% 40% 50% 60% 

70% 50% 

90% 

EN 

Helemaal 
mee eens 

(n=201) [4 

Mee 
eens 

(n=296) | 

Niet 

eens, 

niet 
oneens 

(n=37) 

EA 

Niet mee eens 

(n=9) WM 
Helemaal niet mee eens 

(n=10) 

Wanneer is de 

zorg 
/ ondersteuning gestart? 

(n=541) 

A 

20 

0% 10% 

20% 

30% 40% 50% 50% 

| 

0-2 weken 
na 

het 

ontvangen 
van 

de 

beschikking (n=142) 

EZ 

2-4 weken na het 

ontvangen 
van de 

beschikking (n=190) 

4-8 weken 
na 

het 

ontvangen 
van 

de 

beschikking (n=108) 

EE 
8-12 weken na het 

ontvangen 
van de 

beschikking (n=32) 

| 

Meer dan 12 weken 
na 

het 

ontvangen 
van 

de 

beschikking (n=69) 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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Gemeenten 
Limburg-Noord 

Z 

Als 
u 
minder 

zorg 
/ ondersteuning 

afneemt dan 
u 

in de 
beschikking 

is 

toegewezen, 

is 

dat dan omdat: (Meerkeuzevraag) 

U minder 

zorg 

/ 

ondersteuning nodig 
heeft 

| 

31 

De 
zorg 

/ 

ondersteuning 
niet aansluit 

op 
uw 

18 

behoefte(n) 

U zelf 
een 

oplossing gevonden 
heeft 

(bijvoorbeeld 

zelf een 

hulpmiddel aangeschaft 
of 

ondersteuning 
14 

particulier ingekocht) 

5 10 15 20 25 30 35 

Het 
gaat 

hier om een 

meerkeuzevraag. Respondenten 
konden meerdere 

antwoordopties 
aankruisen. Deze 

grafiek 

geeft 
absolute aantallen weer. 

Hoe tevreden bent u 
over de 

zorg / ondersteuning 
die u ontvangt? 

18 

6 

! 

en ‚ 5 

1=zeer ontevreden, 
10=zeer tevreden. 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 
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geen 
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u een 

mantelzorger? 
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Heeft 
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sociaal leven 
en 
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te 

onderhouden? 
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Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 
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Van 
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u 
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Voorzieningen 
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buurthuis, kussendienst, 

administratieve 
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van 
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vrienden of buren 
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geeft 
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Dit is 
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Aan de inhoud 
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rapport 

kunnen 
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rechten worden ontleend. 



2023 Wmo 

- 

Gemeenten 
Limburg-Noord 

ZorgfocuZ 

jn 

onderzoekt 
en 

adviseert 

In 
opdracht 

van: 

Uw 
contactpersoon: 

Hoofdkantoor 

Schweitzerlaan 4 

9728 NP Groningen 

Kantoor 
Utrecht 

Arthur van Schendelstraat 650 

3511 MJ Utrecht 

Postadres 

Postbus 473 

9700 AL 
Groningen 

Dit is 
een 

automatisch 

gegenereerd rapport. 

Aan de inhoud 
van 

dit 

rapport 

kunnen 

geen 

rechten worden ontleend. 

  

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
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In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is 
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Sociaal 

Domein 

Signalen 
details en 

terugkoppeling 

Gemeente 

  

SignaallD 

DN 

Signaal 

ea 
had 

  

WMO00050 
- 

17-10- 

2024 

WMO00066 
- 

7-11- 

2024 

We 
hebben 

een 

signaal 
ontvangen 

van een inwoner. Deze 

geeft 

aan 
dat zijn 

hulp 
vakantie heeft 

en er 
geen vervanger komt. Hierop hebben 

we contact 

opgenomer 

hem eerst aan te horen. Hieruit bleek dat Proteion 
aan 

hem heeft 
uitgelegd 

dat er in z'n 
algemeenheid 

teveel uren 
gemaakt 

worden door de 
hulpen 

die de 
gemee 

deze reden zouden ze de 
hulpen 

nu 
verplicht 

vakantie laten 
opnemen. 

Om deze reden kan er ook 
geen 

andere 
hulp ingezet 

worden, want dit lost het doel van het 

Dit 
kan uiteraard 

nooit 
de 

bedoeling 
zijn, vandaar dit 

signaal. 

Er 
is 

gebeld 
door 

zoon van 
inwoner 

over de 

gang 

van zaken 

bij 

Proteion. 

Zijn 

vader werd benaderd 
ivm 

een 
nieuwe 

werkwijze 

waarover 

hij 

werd 

geinformeerd 

ove 

ziekte of vakantie + een 

herberekening 

over het aantal minuten te 

ontvangen hulp. 

Zoon heeft 

vervolgens gebeld 

met Proteion om meer informatie te 

verkrijgen. 

| 

hebben 

aangegeven 

dat 
ze 

minder 

geld 

zouden 

krijgen 
van 

de 

gemeente 

+ 

krapte op 

de 
arbeidsmarkt, 

dat 
ze 

de 

zorg 

anders 
moeten 

inzetten/ 

verdelen. 

Hierop 
hebben we zelf contact 

opgenomen 
met de zoon om nadere tekst en 

uitleg 
te geven. Daarop 

is naar voren 

gekomen 

dat de 

hulpen bij 

inwoners aan het do: 

inwoners er 
rekening 

mee moeten 
houden dat 

er 15 
of 

30 minuten 
per 

week 

geschrapt 
gaat 

worden. 
Dit 

kan uiteraard 
niet 

direct de 

bedoeling zijn (alleen 
wannee 

onderzoek ook 

blijkt 

dat dit 
passend/ 

haalbaar is 

uiteraard). 

Dit 
signaal 

is 

overigens 

ook rechtstreeks 

gedeeld 
met 

jullie 
vanuit onze 

beleidsmedewerker 
BREA Maar voor 

de 

volledigheid 

ook 

nog 
op 

deze 

wijze. 

(geanonimiseerd)
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1 Inleiding 

Voor u ligt de gunningsleidraad van de aanbesteding Wmo van de gemeenten van de regio Noord- 

Limburg. De gunningsleidraad is 
een onderdeel van de aanbesteding Wmo. Deze leidraad is het tweede 

deel in de aanbesteding. Meer over de procedure leest u in hoofdstuk 2. 

Deze aanbesteding wordt uitgevoerd in Negometrix 
en 

vanuit Negometrix 
op TenderNed en 

TED 

gepubliceerd. Geselecteerde gegadigden hebben de mogelijkheid 
om 

deel te 
nemen aan 

deze 

gunningsfase door het indienen van een inschrijving binnen de daarvoor gegeven 
termijn zoals 

beschreven in hoofdstuk 2. In dit document vindt u o. a. informatie over de gunningsprocedure , 

gunningscriteria 
en beoordelingsprocedure. 

1. 1 Leeswijzer 

De gunningsleidraad informeert u 
over de gunningsfase van de aanbesteding. 

Hoofdstuk 2 bevat 
een 

beschrijving 
van 

de gunningsfase. 

Hoofdstuk 3 bevat de beschrijving van de gunningscriteria en de beoordelingsprocedure. 

Hoofdstuk 4 tot slot geeft een overzicht van de in te dienen documenten. 

Gunningsleidraad 
Wmo 

Maatwerkdiensten 
2022 
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2 Gunningsfase en procedurele bepalingen 

2. 1 Inleiding 

Gelet op de aard van de werkzaamheden en de omvang van de opdracht wordt de 

aanbestedingsprocedure Sociale en andere specifieke diensten gevolgd. Zie hiervoor de artikelen 2. 38 

en 
2. 39 

van 
de gewijzigde Aanbestedingswet 2012. De aankondiging is gepubliceerd 

op 
het 

tenderplatform Negometrix vanuit daar gepubliceerd op TenderNed en verzonden aan 
TED. 

Gezien de gegeven situatie 
van de COVID maatregelen kunnen bepaalde processtappen in plaats van 

fysiek ook online plaatsvinden via MS Teams. Hierbij valt te denken aan bijvoorbeeld onderhandelingen , 

interviews 
en verificatiegesprekken. 

2. 2 Gunningsprocedure 

De aanbesteding vindt plaats in 2 fasen. In de 2e fase , de gunningsfase , 
zijn alle geselecteerde (hierna te 

noemen: 
gegadigden) in de gelegenheid 

een 
inschrijving in te dienen. Aan de hand 

van 
deze 

gunningsleidraad worden gegadigden gecontracteerd. De definitieve inschrijvingen beoordelen wij 
aan 

de hand van het gunningscriteria zoals beschreven in hoofdstuk 3. 

2. 3 Planning 

In onderstaande tabel is de planning 
van 

de aanbesteding 
weergegeven. 

De MGR behoudt zich het 

recht voor om deze planning aan te passen. De planning in Negometrix is leidend. 

Gunningsfase: inschrijving en gunning opdracht 

Verzenden uitnodiging tot inschrijving (Gunningsleidraad) 

Uiterste datum indienen vragen 

Uiterste datum verstrekken eerste Nota van 
Inlichtingen 

Uiterste datum indienen 
vragen over 

1e NvI 

Uiterste datum verstrekken tweede Nota 
van 

Inlichtingen 

Uiterste datum indienen Plan 
van 

aanpak Basis Lokaal 

en/of Strategisch Regionaal 

Beoordelen Plan van aanpak Basis Lokaal en Strategisch 

Regionaal 

Onderhandelingen/interviews Strategisch regionaal 1A1 en 
1A2 

Interviews Strategisch Regionaal 3A 

Indienen BAFO Strategisch Regionaal 1A1 en 
1A2 

Beoordelen BAFO Strategisch Regionaal 1A1 en1A2 

Voorlopige gunning 

Toetsing beoogde gegunde partijen 
op voldoen 

bewijsmaterialen (verificatiefase) 

Definitieve gunning 

Concretiseringsfase (contract ondertekening) 

19 april 

30 april , 
12:00 

uur 

7 mei 

17 mei 
, 
12:00 

uur 

19 mei 

31 mei 
, 
8:00 

uur 

31 mei tot 11 juni 

14 juni tot 25 juni 

14 juni tot 25 juni 

30 juni 12. 00 
uur 

1 
en 

2 juli 

9 juli 

9 juli tot 16 juli 

19 juli 2021 

21 juli – 
30 juli 

2. 4 Vragen , Nota van Inlichtingen en voorbehouden 

Als potentiële gegadigde wordt u in de gelegenheid gesteld vragen te stellen en/of opmerkingen over 

de aanbestedingsstukken en/of de beoordelingsprocedure te maken. U kunt uw vragen en/of 

opmerkingen indienen tot de uiterlijke datum in bovenstaande planning , 
via de tab ‘Vraag & Antwoord' 

in Negometrix. 

Let op! 

Stel uw vragen centraal op het hoogste niveau van de aanbesteding 168667 Maatwerkdiensten Wmo 

Sociaal Domein Limburg-Noord 2022. Dus niet in de verschillende percelen. 
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Op de in de planning opgenomen datum wordt er een 
Nota 

van Inlichtingen gepubliceerd met daarin 

alle gestelde vragen en gegeven antwoorden. Deze Nota van Inlichtingen wordt via Negometrix 

beschikbaar gesteld en moet worden beschouwd als een integraal onderdeel van de 

aanbestedingsstukken en de te sluiten overeenkomst. 

Voorbehouden 

Gegadigde verklaart door het indienen 
van 

de inschrijving onvoorwaardelijk akkoord te 
gaan 

met alle 

aan de procedure en opdracht gestelde eisen. Het is daarom belangrijk dat geïnteresseerde partijen alle 

elementen uit hun voorgenomen inschrijving , die niet zonder enig voorbehoud voldoen aan de gestelde 

eisen 
, maar ook mogelijke alternatieven en , 

in hun ogen , verbeteringen , tijdens de informatieronde aan 

opdrachtgever ter beoordeling worden voorgelegd. Inschrijvingen die van hiervan afwijken worden 

terzijde gelegd. 

Mocht u bezwaren hebben tegen 
een 

bepaald onderdeel 
van 

de aanbestedingsstukken 
, 
of tegen 

aspecten van de procedure , dan dient u deze tijdig en voor de indiening van de inschrijving schriftelijk 

en gemotiveerd naar voren te brengen via de hierboven beschreven procedure van de Nota van 

Inlichtingen. 

In dit verband is 
van belang dat een gegadigde die niet overeenkomstig het vorenstaande handelt , 

zijn 

rechten 
op 

dit punt verspeelt. 

Na deze informatieronde kunnen de eisen 
aan 

de procedure 
en 

de opdracht 
en 

gunningscriteria 

worden aangepast , binnen de grenzen die de Aanbestedingswet 2012 hieraan stelt. De eventueel 

aangepaste documenten worden ter beschikking gesteld bij de Nota van Inlichtingen. 

2. 5 Overige communicatie 

Communicatie dient digitaal te geschieden via de Berichtenmodule 
van 

Negometrix behorende bij deze 

aanbesteding. 

Voor het plannen van het interview 
voor de percelen 1A1 

, 
1A2 

en 
3A zal gebruik gemaakt worden van 

Datumprikker. nl. 

Het is niet toegestaan op een andere manier contact op te nemen met opdrachtgever en/of 

medewerkers 
van 

opdrachtgever te benaderen over 
deze inkoop 

op 
straffe 

van 
uitsluiting 

van 
deze 

aanbestedingsprocedure! 

2. 6 Digitaal aanbesteden 

Deze aanbesteding vindt geheel digitaal en online plaats , gebruik makende van de applicatie van 

Negometrix. Een uitbreide instructie met betrekking tot het doen van een digitale aanmelding treft u 

aan op 
www. negometrix. 

com. Alle inschrijvingen die niet via Negometrix worden ingediend , worden 

niet 
meegenomen 

in de verdere beoordelingsprocedure. 

Dit houdt in: 

het downloaden 
van 

documenten die verband houden met deze aanbesteding; 

alle communicatie zoals het indienen van vragen voor de Nota van Inlichtingen; 

het beantwoorden van alle vragen betreffende de aanbesteding in digitale vorm; 

de Nota van Inlichtingen wordt via het platform verspreid; 

het uploaden van alle aan u gevraagde documenten; dit betreft het indienen van 
uw digitale 

documenten; 

alle communicatie vanuit de opdrachtgever vindt u terug binnen uw account. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

De gegadigde is zelf verantwoordelijk voor het indienen van de digitale Inschrijving. Bij 
vragen of 

onduidelijkheden over de werking van Negometrix kan er contact opgenomen worden met de 

Servicedesk van 
Negometrix. 
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De 
servicedesk van 

Negometrix 
is 

bereikbaar 
op werkdagen 

van 
08.00 

tot 
18.00 

uur 
via 085 20 84 666 

of via 

Ml enesometrixcom. 
(geanonimiseerd)

2.7 

Inschrijven 
in 

overeenstemming 
met selectiebesluit 

Inschrijvers 
mogen 

zich alleen 
inschrijven voor de percelen waarvoor ze geselecteerd zijn. 

In het 

selectiebesluit 
is 

tevens 

aangegeven 
voor welk deel 

(Strategisch Regionaal 
of 

Basis 

Lokaal) 
de 

inschrijver 

geselecteerd 
is. 

Inschrijver die 
in 

de 
selectiefase 

geselecteerd zijn 
voor 

het 
Strategisch Regionaal 

deel 

dienen 
in 

te schrijven voor 
het 

Strategisch Regionaal 
deel. 

Inschrijvers die 
in 

de 
selectiefase 

geselecteerd zijn 
voor het Basis Lokaal deel dienen in te 

schrijven 
voor het Basis Lokaal deel. 

2.8 
Indienen en 

opening inschrijvingen 

Inschrijvingen dienen 
op 

de 
juiste wijze 

vóór 
de 

aangegeven tijd op 
de indiendatum en de 

sluitingsdatum 

via 

Negometrix 
te worden 

geüpload. 

Een 
overzicht van de stukken die 

toegevoegd 

dienen te worden aan de 
inschrijving 

staat in de tabel hoofdstuk 4. Na de 
genoemde 

datum en 

tijdstip 

is 
het 

niet 

langer mogelijk 
om de stukken 

in 

Negometrix 
te zetten en 

is 
het 

niet 
meer 

mogelijk 
om een 

inschrijving 
in te dienen. Het risico van niet 

op tijd 
indienen is 

geheel 
voor de 

gegadigde. 

Na 

sluiting 
van de 

termijn 
voor het indienen van de 

inschrijving 
worden de 

inschrijvingen 

uit 
de 

digitale 

kluis 
van 

Negometrix gedownload 
en start 

de 
beoordelingsprocedure. 

De 

inschrijvingen 
worden 

door 

de 
beoordelingscommissie vertrouwelijk 

behandeld. 
Zie 

over de 
beoordeling 

verder 
in 

hoofdstuk 
3. 

Let 

op! 

Opdrachtgever 
raadt u aan om ruim voor de deadline voor het indienen van uw 

inschrijving 
te 

verifiëren 
dat uw 

onderneming 

inderdaad 
juist 

is 

geregistreerd op 
Negometrix 

en dat er een 

persoon 

bevoegd 
is om namens uw 

organisatie 
een 

inschrijving digitaal 
in te dienen. Indien dit 

namelijk 
niet het 

geval 
is dient u zich 

eerst te 
registreren 

als 

onderneming op 
www.negometrix.com, 

dit 

proces 

kan 

meerdere 
dagen 

duren. 

2.9 

Gestanddoeningstermijn 

De 

uitgebrachte inschrijvingen 
dienen 

geldig 
te 

zijn 
tot 90 

dagen 
na 

opening 
van de 

inschrijvingen 

(gestanddoeningstermijn). 
Indien 

tegen 

de 
gunningsbeslissing van 

de 
opdrachtgever 

bezwaar 
wordt 

gemaakt, 
wordt de 

gestanddoeningstermijn verlengd 
tot minimaal twee weken na de datum van het 

kort 

gedingvonnis. 

Door in 
te schrijven 

gaat 
de 

gegadigde 

akkoord 
met deze 

termijnen. 

2.10 

Overige 
voorwaarden 

Indien u een 

inschrijving indient, 
gaat 

u 
akkoord met de 

volgende 
voorwaarden: 

a. Aan het 
inschrijven op 

de 
aanbesteding 

kan door de 
gegadigde geen 

enkel recht 
op gunning 

worden 
ontleend. 

b. 
De 

inschrijving 
inclusief 

bijlagen 
moet 

— 

waar 

gevraagd 

— 

door een 

persoon 
worden ondertekend 

die bevoegd 
is 

de 
gegadigde 

te 

vertegenwoordigen 
en te 

binden. Deze 

vertegenwoordigingsbevoegdheid 
moet 

blijken 

uit 
een 

inschrijving 

in 
het 

handelsregister, 
die 

niet 

ouder is dan 6 
maanden, 

te rekenen vanaf het moment van 

indiening. 

c. 

Opdrachtgever 
behoudt zich het recht voor 

om, 
met 

opgaaf 
van 

redenen, 
de 

aanbestedingsprocedure 
te 

wijzigen, stop 
te 

zetten, 
op 

te schorten dan wel te 

beëindigen 
zonder 

dat 
hier 

enige schadevergoedingsplicht 
uit voortvloeit 

voor 

gegadigde. 

d. 
Opdrachtgever 

behoudt zich het recht voor in 

geval 
van 

wetswijzigingen 
of 

wijzigingen 
in de 

gemeentelijke organisatie, 
de 

overeenkomst in 

overleg met 

gegadigde geheel 
of 

gedeeltelijk aan te 

passen. 

e. De 

inschrijving mag geen voorbehoud(en) 
bevatten ter zake van 

toekomstige gebeurtenissen. 

f. Indien het 
gezamenlijke budget 

voor de 
percelen 

waar tariefdifferentiatie van de deelnemende 

gemeenten 
niet toereikend is voor het 

aangaan 
van de 

onderhavige aanbestedingsverplichting, 
dan 

is 

opdrachtgever 
niet 

gehouden om tot 
gunning 

over te 

gaan. 
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g. Inschrijvingen dienen uitsluitend te zijn gesteld in de Nederlandse taal. Alle correspondentie zal 

eveneens 
in het Nederlands geschieden. Ook tijdens de uitvoering van de overeenkomst is de 

voertaal Nederlands. 

Gegadigden dienen de inschrijving op te stellen conform de aanwijzingen in dit document. 

Alle documenten behorend bij deze aanbestedingsprocedure , zoals de selectieleidraad met bijlagen 

en 
gunningsleidraad met bijlagen 

, 
de Nota 

van 
Inlichtingen 

, 
de ingediende aanmeldingen 

en 

inschrijvingen , maken onlosmakelijk deel uit 
van de overeenkomst. 

De gegadigde stemt door inschrijving in met de toepasselijkheid 
van 

alle voorwaarden die in de 

selectieleidraad , gunningsleidraad en de bijlagen worden genoemd. Onduidelijkheden in het 

inkoopdocument en 
overige met de aanbesteding verwante documenten dienen tijdig ter discussie 

te zijn gesteld. Na de Nota van Inlichtingen wordt gesteld dat alle documenten helder en eenduidig 

zijn. Eventuele overgebleven onduidelijkheden zijn 
voor rekening en 

risico 
van gegadigde. 

Zolang 
nog geen 

overeenkomst is ondertekend door de aanbestedende dienst 
en 

de begunstigde is 

er geen sprake van definitieve gunning. 

h. 

i. 

j. 

k. 

2. 11 Vergoeding inschrijving 

De door de gegadigde gemaakte kosten met betrekking tot deze aanbestedingsprocedure komen 

geheel voor 
eigen rekening van de gegadigde en komen dus niet 

voor vergoeding door de 

opdrachtgever in aanmerking. 

2. 12 Klachtenafhandeling 

Indien gegadigde 
een 

klacht heeft met betrekking de onderhavige aanbesteding 
, 
wordt hij geacht deze 

klacht goed gemotiveerd , inclusief de eventuele gevolgen voor 
zijn inschrijving en een voorstel / 

oplossing , kenbaar te maken bij het klachtenmeldpunt van de MGR via info @sdln.nl. Opdrachtgever zal 

zich vervolgens inspannen om de klacht op een zo kort mogelijke termijn 
, met inachtneming van alle 

relevante (juridische) aspecten , te behandelen en de klagende gegadigde hierover te informeren. Het 

indienen 
en 

behandelen 
van een 

klacht schort de aanbestedingsprocedure niet 
op. 

2. 13 Nadere Overeenkomst 

Naast de Raamovereenkomst zal er een nadere overeenkomst gesloten worden. Hierin worden de 

specifieke afspraken vastgelegd voor 
Basis Lokaal of Strategisch Regionaal. De concept Nadere 

Overeenkomst is toegevoegd als bijlage C. 
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3 Gunningscriteria en beoordeling 

3. 1 Gunningsprocedure 

Deze gunningsfase heeft tot doel om de hoeveelheid gegadigden te contracteren zoals weergegeven in 

onderstaande tabel. De gunning vindt plaats 
op 

basis 
van 

de beoordeling 
van 

de beschreven 

gunningscriteria 
en beoordelingsmethode , waarbij de gegadigden met de hoogste scores 

in aanmerking 

komen voor 
gunning. Per perceel is hieraan een 

maximum aantal verbonden zoals weer gegeven in de 

tabel. 

Perceel 

1A1 

1A2 

1B 

2A 

2B 

3A 

Strategisch Regionaal deel 

10-20 

10 

15 

15 

5-10 

5 

Basis lokaal deel 

30 

nvt 

35 

35 

15 

7 

Let op! In de gunningsfase zullen 
er nog 

inschrijvers afvallen. Afvallers 
van 

het Strategisch Regionaal 

deel hebben de mogelijkheid om nog mee te doen in het Basis Lokaal deel. Indien inschrijvers op het 

Strategische Regionaal deel hiervoor in aanmerking willen komen dient de inschrijver bij inschrijving 2 

plannen van aanpak in te dienen. Dus een Plan van Aanpak Strategisch Regionaal en een Plan van 

Aanpak Basis Lokaal. Indien de inschrijver voor het Strategisch Regionaal deel afvalt en er 
is ook een 

plan 
van 

aanpak is ingediend 
voor 

Basis Lokaal deel 
, 
dan wordt de inschrijver ook 

op 
het plan 

van 

aanpak Basis Lokaal beoordeeld. De inschrijving wordt dan volledig beoordeeld volgens de 

beoordelingsprocedure voor Basis Lokaal deel. 

Elk perceel kent zijn eigen samenstelling van 
gunningscriteria. Een overzicht hiervan staat in 

onderstaande tabel. In de navolgende paragrafen zijn de verschillende gunningscriteria uitgewerkt. 
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Perceel/ 

segment 

Regionaal/ 

Lokaal 

Weging 

PvA 

Weging 

Interview 

Weging 

Prijs Omschrijving 
PvA 

Interview Prijs 

Perceel 

1A1 

Volwassenen 
met een 

complexe 
en 

meervoudige ondersteuningsvraag begeleiding Lokaal 100 Ja 
nvt 

Nee 
nvt 

Nee 

Perceel 

1A1 

Volwassenen 
met een 

complexe 
en 

meervoudige ondersteuningsvraag begeleiding 

Volwassenen 
met een 

complexe 
en 

meervoudige ondersteuningsvraag 

dagbesteding 

Regionaal 
30 Ja 30 Ja 40 Ja 

Perceel 

1A2 Regionaal 30 Ja 30 Ja 40 Ja 

Volwassenen 
met een 

kortdurende , 
en 

enkelvoudige ondersteuningsvraag Perceel 
1B 

Lokaal 
100 Ja nvt Nee nvt Nee 

Volwassenen 
met een 

kortdurende , 
en 

enkelvoudige ondersteuningsvraag Perceel 1B Regionaal 100 Ja 
nvt 

Nee 
nvt 

Nee 

Volwassenen 
met een 

langdurige 

ondersteuningsvraag Perceel 
2A 

Lokaal 
100 Ja nvt Nee nvt Nee 

Volwassenen 
met een 

langdurige 

ondersteuningsvraag Perceel 2A Regionaal 100 Ja 
nvt 

Nee 
nvt 

Nee 

Volwassenen 
met 

ouderdom gerelateerde 

beperkingen Perceel 
2B 

Lokaal 
100 Ja nvt Nee nvt Nee 

Volwassenen 
met 

ouderdom gerelateerde 

beperkingen 

Hulp bij huishouden 

Hulp bij huishouden 

Perceel 2B 

Perceel 3A 

Perceel 3A 

Regionaal 

Lokaal 

Regionaal 

100 Ja 
nvt 

Nee 
nvt 

Nee 

100 Ja 
nvt 

Nee 
nvt 

Nee 

50 Ja 50 Ja 
nvt 

Nee 

3. 2 Controle inschrijving 

Na binnenkomst van de inschrijving wordt als eerste gecontroleerd of inschrijving compleet is. Tevens 

wordt gecontroleerd of de gegadigde de inschrijving heeft ondertekend , daar waar vereist 
, door de 

persoon 
die bevoegd is de onderneming te vertegenwoordigen 

en 
binden. 

Daar 
waar 

kennelijke omissies worden geconstateerd 
, 
kunnen deze door de opdrachtgever worden 

opgevraagd. De gegadigde dient binnen 2 werkdagen na ontvangst van het verzoek de gevraagde 

informatie aan te leveren. 

Alleen compleet ingediende inschrijvingen die voldoen aan de vormvereisten komen voor beoordeling 

in aanmerking. 

Indien de inschrijving niet 
aan 

bovenstaande vereisten voldoet 
, 
wordt de inschrijver uitgesloten 

van 

deelname aan de aanbestedingsprocedure. 

De inschrijvingen die voldoen worden vervolgens beoordeeld op basis van de gunningscriteria. Daarbij 

maken we een onderscheid tussen gunningscriteria in het Strategisch Regionaal deel en het Basis Lokaal 

deel. 

3. 3 Gunningscriterium Plan van Aanpak Strategisch Regionaal 

Inschrijver dient per perceel een plan van aanpak uit te werken en 
in te dienen voor de percelen 

waarvoor wordt ingeschreven. Het Plan van Aanpak dient aan te sluiten bij de aspecten zoals 

beschreven in bijlage H. 

Het plan 
van 

aanpak bestaat uit totaal maximaal 3 pagina’s A4 
, 
lettertype Calibri 10 pt of groter. 
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Bij het uitwerken van het Plan van Aanpak moet er gebruik gemaakt worden van het format zoals 

opgenomen 
in bijlage A. Elk perceel heeft haar eigen specifieke bijlage A. 

In het plan van aanpak voor het perceel Strategisch Regionaal werkt de gegadigde de volgende 

onderdelen uit: 

Behalen doelen cliënten 

Beschrijving samenwerking 

Invulling ontwikkeldoelen 

Risicodossier 

1. 

2. 

3. 

4. 

Per perceel is 
een nadere uitwerking van bovenstaande vragen te vinden in onderstaande sub- 

paragrafen. 

Het Plan 
van 

Aanpak moet toekomstgericht zijn 
en 

moet aansluiten bij de doelstellingen 
van 

deze 

aanbesteding zoals beschreven in bijlage H. 

Bovenstaande onderdelen hebben onderstaande verdeling in de weging bij de beoordeling van het 

gunningscriterium Plan van Aanpak Strategisch Regionaal. 

Sub Gunningscriteria Plan 
van 

Aanpak 

Strategisch Regionaal 

Behalen doelen cliënten 

Beschrijving samenwerking 

Invulling ontwikkeldoelen 

Risicodossier 

Weging: 100% 

1. 

2. 

3. 

4. 

40% 

25% 

25% 

10% 

3. 3. 1 

1. 

Sub Gunningscriteria perceel 1A1 
en 

1A2 

Behalen doelen cliënten (gericht 
op 

individuele cliënt). Het perceel 1A wordt gefinancierd 
op 

basis van een 
traject. Het is de bedoeling dat de cliënt aan het einde van het traject de doelen 

heeft behaald. We vragen 
u in te gaan op: 

Een concrete casus behorende bij de doelgroep het perceel 1A , waarbij de aanbieder 

ingaat 
op welke wijze ('hoe') er wordt gewerkt aan de gestelde doelen op sociale 

vaardigheden 
, omgaan met probleemgedrag 

en 
het voorkomen 

van 
het sociaal 

isolement. Bij perceel 1A2 vragen we specifiek om hiernaast ook in te gaan op hoe er 

wordt gewerkt 
aan een 

dagritme 
en 

zinvolle daginvulling. 

Hoe zorgt de aanbieder dat een traject niet wordt verlengd , en er wordt 

afgeschaald/uitgestroomd naar segment 2A en/of voorliggend veld/sociale basis? 

Beschrijving samenwerking. 

Op welke wijze is structurele samenwerking geborgd met ketenpartners om de cliënt 

duurzaam zelfredzaamheid te maken? En hoe is deze samenwerking vormgeven? Wat 

is het resultaat van deze samenwerking voor het behalen van de doelen van de cliënt? 

Beschrijf hoe de cliënt ondersteund wordt 
om 

zijn eigen sociaal netwerk 
op 

te bouwen 

en/of te versterken , waardoor minder professionele ondersteuning noodzakelijk is? 

Invulling ontwikkeldoelen. Beschrijf hoe u als aanbieder de ondersteuning inricht op het zo 

zelfstandig mogelijk maken van de inwoner (zoals beschreven bij de ontwikkeldoelen van het 

perceel). 

Risicodossier. Welke externe risico’s (maximaal 3) ziet de inschrijver die 
van 

invloed zijn 
op 

de 

gevraagde doelen en daaraan gekoppelde KPI's van het perceel? Beschrijf hoe de inschrijver 

deze risico’s beperkt 
en 

beheerst. 

a. 

b. 

2. 

a. 

b. 

3. 

4. 
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3. 3. 2 

1. 

Sub Gunningscriteria perceel 1B 

Behalen doelen cliënten (gericht op individuele cliënt). Het perceel 1B wordt gefinancierd op 

basis van een 
traject. Het is de bedoeling dat de cliënt aan het einde van het traject de doelen 

heeft behaald. We vragen 
u in te gaan op: 

Een concrete casus behorende bij de doelgroep het perceel 1B , waarbij de aanbieder 

ingaat 
op 

welke wijze ('hoe') 
er 

wordt gewerkt 
aan 

de gestelde doelen 
op 

het 

stabiliseren en het op orde brengen van de situatie 
, het vergroten van het sociaal 

netwerk 
en 

het activeren 
naar een 

passende daginvulling. 

Hoe zorgt de aanbieder dat de doelen binnen de termijn van het traject worden 

behaald en het traject niet wordt verlengd? 

Beschrijving samenwerking 

Hoe gaat u bijdragen aan de gezamenlijke verantwoordelijkheid (van aanbieders 

regionaal 
en 

lokaal 
en 

het voorliggend veld/sociale basis) 
voor 

dit perceel? Ga daarbij in 

op hoe u de samenwerking met ketenpartners vormgeeft om te komen tot de juiste 

ondersteuning 
voor 

de cliënt. 

Hoe benut u daarbij expertise 
van andere partijen? b. 

Invulling ontwikkeldoelen 

Hoe gaat u gedurende het contract een bijdrage leveren aan het wijkgericht 

werken? 

Welke processtappen zijn daarbij nodig 
en 

wat verwacht u daarin 
van 

andere 

partijen? 

Risicodossier 

Welke externe risico’s (maximaal 3) ziet de inschrijver die van invloed zijn 
op de gevraagde 

doelen en de daaraan gekoppelde KPI's van dit perceel? Beschrijf hoe de inschrijver deze risico’s 

beperkt en beheerst. 

a. 

b. 

2. 

a. 

3. 

a. 

b. 

4. 

3. 3. 3 

1. 

Sub Gunningscriteria perceel 2A 

Behalen doelen cliënten (gericht op individuele cliënt). Het perceel 2A wordt gefinancierd op 

basis 
van een 

traject. Het is de bedoeling dat de cliënt 
aan 

het einde 
van 

het traject de doelen 

heeft behaald. We vragen 
u in te gaan op: 

Een concrete casus behorende bij de doelgroep het perceel 2A , waarbij de aanbieder 

ingaat 
op welke wijze ('hoe') 

er wordt gewerkt aan de gestelde doelen op het aanleren 

en versterken van de vaardigheden om zo zelfstandig mogelijk te functioneren en 

participeren? 

Hoe gaat u het complete palet van ondersteuning bieden voor 
uw cliënten binnen dit 

perceel (zowel 
groeps- 

als individuele begeleiding)? Welke vernieuwingen of nieuwe 

mogelijkheden van ondersteuning ziet u hierbij? 

Beschrijving samenwerking 

Kunt u 
aan de hand van de casus bij punt 1a beschrijven op welke wijze u de 

samenwerking met aanbieders in de regio (Regionaal en Lokaal) en voorliggend veld 

structureel 
vorm 

wil 
gaan geven om zo voor 

alle 
vragen van 

cliënten –die horen bij het 

segment- een oplossing of aanpak te hebben. 

Hoe u de uitstroom 
naar 

het voorliggend veld daarin verwerkt 
en 

hoe u het afschalen 

naar een waakvlamcontact vormgeeft samen met het voorliggend veld. 

Invulling ontwikkeldoelen 

Hoe gaat u gedurende het contract een bijdrage leveren aan het wijkgericht werken? a. 

Welke processtappen zijn daarbij nodig en wat verwacht u daarin van andere partijen? b. 

Risicodossier 

Welke externe risico’s (maximaal 3) ziet u die van invloed zijn 
op de gevraagde doelen en 

daaraan gekoppelde KPI's 
van 

het perceel? Beschrijf hoe de inschrijver deze risico’s beperkt 
en 

beheerst. 

a. 

b. 

2. 

a. 

b. 

3. 

4. 
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3. 3. 4 

1. 

Sub Gunningscriteria perceel 2B 

Een beschrijving van HOE de inschrijver met de cliënt aan de doelen gaat werken. Perceel 2B 

wordt gefinancierd op basis van een 
traject. Het is de bedoeling dat de cliënt aan het einde van 

het traject de doelen heeft behaald. We vragen 
u in te gaan op: 

Hoe is uw organisatie ingericht of hoe gaat u deze inrichten om resultaatgericht te gaan 

werken? Ga daarbij in 
op 

het werken met trajecten 
en 

hoe u het HOE gaat invullen om 

het WAT (de doelen zoals stabilisatie en langer thuis wonen) te bereiken. 

Hoe gaat u het complete palet 
van 

ondersteuning bieden 
voor 

uw cliënten binnen dit 

perceel (zowel groeps- als individuele begeleiding)? Welke vernieuwingen of nieuwe 

mogelijkheden van ondersteuning ziet u hierbij? 

Beschrijving samenwerking. 

Hoe gaat u bijdragen aan de gezamenlijke verantwoordelijkheid (van aanbieders 

regionaal 
en 

lokaal 
en 

het voorliggend veld/sociale basis) 
voor 

dit perceel? Ga daarbij in 

op hoe u de samenwerking met ketenpartners vormgeeft om te komen tot de juiste 

ondersteuning 
voor 

de cliënt. 

Hoe benut u daarbij expertise 
van andere partijen? b. 

Invulling ontwikkeldoelen. 

Hoe gaat u gedurende het contract een bijdrage leveren aan het wijkgericht werken? a. 

Welke processtappen zijn daarbij nodig en wat verwacht u daarin van andere partijen? b. 

Risicodossier 4. 

Welke externe risico’s (maximaal 3) de inschrijver ziet die van invloed zijn 
op de gevraagde doelen en 

de daaraan gekoppelde KPI's 
van 

dit perceel? Beschrijf hoe de inschrijver deze risico’s beperkt 
en 

beheerst. 

a. 

b. 

2. 

a. 

3. 

3. 3. 5 

1. 

Sub Gunningscriteria perceel 3A 

Behalen doelen cliënten. Beschrijf HOE u als inschrijver met de cliënt aan de doelen gaat 

werken. Perceel 3a werkt resultaatgericht 
en met een 

traject financiering. We 
vragen 

u te 

beschrijven: 

Hoe is uw organisatie ingericht of hoe gaat u deze inrichten 
om 

resultaatgericht te 
gaan 

werken? 

Hoe gaat u het HOE invullen om het WAT (de doelen) te bereiken? b. 

Hoe gaat u het zelfstandiger maken van de inwoner binnen dit perceel vormgeven? c. 

Beschrijven samenwerking 

Hoe geeft u de samenwerking met ketenpartners vorm rondom een 
cliënt; 

Hoe biedt u de juiste (tijdige) ondersteuning binnen dit perceel; 

Hoe vult u de signalerende functie 
zo 

goed mogelijk in zodat 
, 
de inwoner tijdig de juiste 

ondersteuning (zowel formeel als informeel) blijft ontvangen bij een wijziging in situatie. 

Invulling ontwikkeldoelen 

Beschrijf hoe u gedurende het contract als inschrijver een bijdrage kunt gaat geven aan 

het gebied/wijkgericht werken 

Welke processtappen zijn daarbij nodig 
en 

wat verwacht u 
van 

andere partijen? b. 

Risicodossier 

Welke externe risico’s (maximaal 3) ziet u als inschrijver die 
van 

invloed zijn 
op 

de gevraagde 

doelen en daaraan gekoppelde KPI's van het perceel? Beschrijf hoe de inschrijver deze risico’s 

beperkt en beheerst. 

a. 

2. 

a. 

b. 

c. 

3. 

a. 

4. 

3. 4 Gunningscriterium Plan 
van 

Aanpak Basis Lokaal 

Inschrijver dient 
een 

plan 
van 

aanpak Basis Lokaal uit te werken 
en 

in te dienen 
voor 

het perceel Basis 

Lokaal waarvoor wordt ingeschreven. 
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Het Plan 
van 

Aanpak moet toekomstgericht zijn 
en 

moet aansluiten bij de doelstellingen 
van 

deze 

aanbesteding zoals beschreven in bijlage H. 

Het plan van aanpak bestaat uit maximaal 2 pagina A4 
, lettertype Calibri 10 pt of groter. 

Bij het uitwerken 
van 

het Plan 
van 

Aanpak moet er 
gebruik gemaakt worden 

van 
het format zoals 

opgenomen 
in bijlage A. Elk perceel heeft haar eigen specifieke bijlage A. 

In het plan van aanpak voor het perceel Basis Lokaal werkt de gegadigde het volgende onderdeel uit: 

Meerwaarde lokale speelveld 1. 

Omdat er slechts één onderdeel is 
, telt deze 100% mee in de score. 

Zie onderstaande tabel. 

Sub Gunningscriterium Plan 
van 

Aanpak 

Basis Lokaal 

Meerwaarde lokale speelveld 

Weging: 100% 

100% 

Per perceel is het onderdeel meerwaarde lokale speelveld uitgewerkt in onderstaande vragen. 

3. 4. 1 Sub Gunningscriterium lokaal perceel 1A1 

Meerwaarde lokale speelveld: 

Wat voegt u toe ten opzichte van de regionale aanbieders? 

Beschrijving samenwerking. 

Op welke wijze is structurele samenwerking geborgd met ketenpartners om de cliënt 

duurzaam zelfredzaamheid te maken? En hoe is deze samenwerking vormgeven? Wat 

is het resultaat 
van 

deze samenwerking 
voor 

het behalen 
van 

de doelen 
van 

de cliënt? 

Beschrijf hoe de cliënt ondersteund wordt om zijn eigen sociaal netwerk op te bouwen 

en/of te versterken 
, 
waardoor minder professionele ondersteuning noodzakelijk is? 

Beschrijf hoe u als aanbieder de ondersteuning inricht op het zo zelfstandig mogelijk maken van 

de inwoner (zoals beschreven bij de ontwikkeldoelen 
van 

het perceel). 

1. 

2. 

a. 

b. 

3. 

3. 4. 2 Sub Gunningscriterium lokaal perceel 1B 

Meerwaarde lokale speelveld: 

Beschrijf een casus 
waarin u aantoont dat u 

van meerwaarde bent in de lokale situatie. In deze casus 

willen 
we 

zien: 

Hoe u als inschrijver de gevraagde ondersteuning gaat bieden; 

Hoe u als inschrijver de doelen binnen de gestelde termijn realiseert en het traject niet wordt 

verlengd; 

Benoem daarbij welke nieuwe ondersteuningsvormen of vernieuwingen u gaat inzetten en 

welke mogelijkheden u daarbij zou willen onderzoeken. En welke partijen u daar mogelijk bij 

betrekt; 

Wat 
voor 

lokale samenwerkingen u aangaat 
om 

de juiste ondersteuning te kunnen bieden; 

Wat voegt u toe ten opzichte van de regionale aanbieders? 

a. 

b. 

c. 

d. 

e. 

3. 4. 3 Sub Gunningscriterium lokaal perceel 2A 

Meerwaarde lokale speelveld: 

Beschrijf 
een casus 

waarin u aantoont dat u 
van meerwaarde bent in de lokale situatie. In deze casus 

willen we 
zien: 

Hoe u als inschrijver de gevraagde ondersteuning gaat bieden. Ga hier ook in 
op 

hoe u 

vormgeeft aan het complexe palet van mogelijke ondersteuning , dus zowel groeps- als 

individuele begeleiding of tussenvormen. 

a. 
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b. Beschrijf hoe u invulling gaat 
geven aan 

het afschalen 
naar een 

waakvlamcontact 
en 

hoe u het 

voorliggend veld hierin benut. 

Benoem daarbij ook hoe u nieuwe ondersteuningsvormen of vernieuwingen gaat inzetten en 

welke mogelijkheden u daarbij zou willen onderzoeken. En welke partijen u daar mogelijk bij 

betrekt. 

Wat 
voor 

lokale samenwerkingen u aangaat om de juiste ondersteuning te kunnen bieden. 

Wat voegt u toe ten opzichte van de regionale aanbieders? 

c. 

d. 

e. 

3. 4. 4 Sub Gunningscriterium lokaal perceel 2B 

Meerwaarde lokale speelveld: 

Beschrijf 
een casus 

waarin u aantoont dat u 
van meerwaarde bent in de lokale situatie. In deze casus 

willen we 
zien: 

Hoe u als inschrijver de gevraagde ondersteuning gaat bieden; Ga hier ook in 
op 

hoe u 

vormgeeft aan het complete palet van mogelijke ondersteuning , dus zowel groeps- als 

individuele begeleiding of tussenvormen. 

Benoem daarbij ook hoe u nieuwe ondersteuningsvormen of vernieuwingen gaat inzetten en 

welke mogelijkheden u daarbij zou willen onderzoeken. En welke partijen u daar mogelijk bij 

betrekt. 

Wat 
voor lokale samenwerkingen u aangaat om de juiste ondersteuning te kunnen bieden; 

Wat voegt u toe ten opzichte 
van 

de regionale aanbieders? 

a. 

b. 

c. 

d. 

3. 4. 5 Sub Gunningscriterium lokaal perceel 3A 

Meerwaarde lokale speelveld: 

Beschrijf een casus waarin u aantoont dat u van meerwaarde bent in de lokale situatie. In deze casus 

willen we 
zien: 

Hoe u als inschrijver de gevraagde ondersteuning gaat bieden; 

Wat 
voor 

lokale samenwerkingen u aangaat om de juiste ondersteuning te kunnen bieden; 

Hoe u vormgeeft aan de signalerende functie die gevraagd wordt; 

Hoe u de inwoner 
zo 

zelfstandig mogelijk maakt 
en 

zoveel als mogelijk huishoudelijke taken laat 

uitvoeren; 

Wat voegt u toe ten opzichte van de regionale aanbieders? 

a. 

b. 

c. 

d. 

e. 

3. 5 Beoordeling gunningscriterium Plan van aanpak 

Elk lid 
van 

de beoordelingscommissie geeft 
een score voor 

de gunningscriteria zoals beschreven in 

tabel paragraaf 3. 3 (Strategisch Regionaal) en paragraaf 3. 4 (Basis Lokaal). De 
score zal worden 

toegekend 
op 

basis 
van 

de scoretabel hieronder. Er wordt gebruik gemaakt 
van een 

absolute 

beoordeling: elke beoordelaar zal zelf een score toekennen. In 
een plenaire sessie worden de 

individuele 
scores 

besproken waarbij elk 
van 

de commissieleden de mogelijkheid heeft zijn 
score 

bij te 

stellen. 

Alle definitieve 
scores van de beoordelaars worden per sub gunningscriterium opgeteld en gedeeld 

door het aantal beoordelaars. Dit levert de eindscore op per sub gunningscriterium. Alle eindscores 

worden afgerond 
op 

1 decimaal. Bij het Strategisch Regionaal deel worden de vier 
scores gewogen 

(op 

basis van de wegingstabel in paragraaf 3. 3) om te komen tot een eindscore. 

Voor de scoretoekenning wordt per sub gunningscriterium gebruik gemaakt van onderstaande 

schaalverdeling. 
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Schaal 

Uitstekend 

Score 

10 

Beschrijving 

Hetgeen is 
aangeboden 

is naar 
het oordeel 

van 
de opdrachtgever 

een 
uitstekende invulling 

van 
het gevraagde. Al het gevraagde wordt uitstekend beantwoord 

en 
volledig in het 

verlengde 
van 

alle doelen die opdrachtgever in de beschikbare documenten gesteld heeft. 

Bij 
het plan plaatst de opdrachtgever 

geen 
aanmerkingen. 

1 

Hetgeen is 
aangeboden 

is naar 
het oordeel 

van 
opdrachtgever 

een 
voldoende invulling 

van 

hetgeen is gevraagd. 
Het 

gevraagde wordt voldoende 
en 

duidelijk beantwoord. 
Er 

wordt 
op 

één 
punt een 

aanmerking gemaakt. 

Hetgeen is aangeboden is 
naar 

het oordeel 
van 

opdrachtgever 
een 

matige invulling 
van 

hetgeen is gevraagd. Het is op onderwerpen en/of onderdelen en/of elementen niet 

duidelijk dat het gevraagde wordt beantwoord. Bij het plan plaatst opdrachtgever 
twee 

aanmerkingen. 

1 

Hetgeen is aangeboden is 
naar 

het oordeel 
van 

opdrachtgever 
een 

onvoldoende invulling 

van hetgeen is gevraagd. Het gevraagde wordt onvoldoende beantwoord. Bij het plan 

plaatst opdrachtgever 
meer 

dan 
twee 

aanmerkingen. 
1 

Hetgeen is 
aangeboden voldoet geheel 

niet aan 
het gevraagde. 

Voldoende 
7 

Matig 5 

Onvoldoende 3 

Niet 
acceptabel 

0 

1 

AdAanmerking: 

- 
een onderdeel van de beantwoording is tegenstrijdig met het gevraagde. en/of 

- delen van de beschrijving spreken elkaar tegen; en/of 

- het volledig of grotendeels ontbreken 
van 

de beantwoording 
op 

de vraagstelling 
. 

Let 
op: 

Bij minder of gelijk aan 3 punten op het plan van aanpak wordt de inschrijver uitgesloten van de 

aanbestedingsprocedure. 

3. 6 Gunningscriterium Interview perceel 1A1 , 
1A2 

en 
3A 

Let op! Het interview is alleen voor het Strategisch Regionaal deel 
van 

perceel 1A1 , 1A2 , 
en 

3A 

Inschrijver zal uitgenodigd worden voor een 
interview. Dit interview zal bij voorkeur fysiek 

plaatsvinden 
, maar 

indien dit 
vanwege 

de COVID-19 maatregelen niet mogelijk is 
, 
zal dit via MS Teams 

plaatsvinden. Voor het plannen van het interview voor de percelen 1A1 , 
1A2 

en 
3A zal gebruik gemaakt 

worden 
van 

Datumprikker. nl. Hiervoor zult u tijdig 
een 

uitnodiging ontvangen. 

Het interview zal plaatsvinden overeenkomstig de genoemde periode in paragraaf 2. 3. 

In het interview wordt nader ingegaan 
op het ingediende plan van aanpak. Voor het interview 

beoordeelt de beoordelingscommissie de volgende onderdelen: 

B1. Consistentie in uitvoering 

B2. Samenwerking en rolneming 

• 

• 

Opdrachtgever is 
op zoek naar een inschrijver die in staat is 

om een goede uitvoering 
van de opdracht 

in werking te zetten 
en 

hiermee de doelstelling 
van 

de opdracht te realiseren. De toelichting die door 

de vertegenwoordiger van de inschrijver wordt gegeven is hierbij cruciaal. Concreet wenst 

opdrachtgever inzicht te krijgen in: 

B1. Consistentie in uitvoering 

Op welke wijze gaat de vertegenwoordigers op 
zijn niveau de in het plan van aanpak , specifiek de 

doelen 
van 

de cliënt 
en 

de ontwikkeldoelen 
, 
vertalen 

naar 
de praktijk? 
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B2. Samenwerking en rolinvulling 

Is de vertegenwoordiger in staat om de beoogde samenwerking goed uit te leggen vanuit de 

verschillende niveaus van de organisatie? Welke rol neemt de vertegenwoordiger in de samenwerking 

en hoe voert de vertegenwoordiger deze uit? 

Opdrachtgever verwacht de volgende vertegenwoordiger te spreken: 

Meewerkend teamleider / coördinator regio. Het profiel van deze vertegenwoordiger ziet 
er als 

volgt uit: je bent direct verantwoordelijk 
voor 

de uitvoering 
van 

de ondersteuning 
aan 

de 

doelgroep van het betreffende perceel. Je bent directe leidinggevende aan een team van 

uitvoerende medewerkers. 

1. 

Met de vertegenwoordiger wordt een gesprek gevoerd. Het te houden interview duurt ca. 30 minuten 

per inschrijver en zal per inschrijver plaatsvinden. Uitgangspunt is 
, dat de persoon die inschrijver als 

vertegenwoordigers afvaardigt ook daadwerkelijk en actief worden ingezet bij het uitvoeren 
van de 

opdracht en de gevraagde dienstverlening. 

Ingeval 
van 

inschrijving middels 
een 

combinatie zal 
er 

vanuit de penvoerder 
een 

vertegenwoordiger 

voor het interview dienen te worden aangesteld. 

Voor dit gunningscriterium moet de inschrijver de bijlage D Interview vertegenwoordiger inschrijver 

toevoegen aan zijn inschrijving. 

3. 7 Beoordeling gunningscriterium Interview 

Het interview zal geleid worden door 1 functionaris 
van 

opdrachtgever 
, 
die de hoofdvragen 

over 
de 

inschrijving stelt. Leden van de beoordelingscommissie kunnen verduidelijkingsvragen stellen op basis 

van 
de antwoorden 

op 
de hoofdvragen. De vertegenwoordiger wordt beoordeeld door de leden 

van 
de 

beoordelingscommissie van het betreffende perceel , en per inschrijver kent de beoordelingscommissie 

van 
het betreffende perceel via de consensusmethode 

een 
puntenscore toe. 

Met de consensusmethode wordt in dit geval bedoeld: de leden van de beoordelingscommissie kennen 

tijdens een consensus vergadering één score voor het gunningscriterium interview beargumenteerd 

toe. 

Het interview zal worden opgenomen en maakt daarmee onderdeel uit 
van het aanbestedingsdossier. 

Voor de scoretoekenning voor de beoordeling van het gunningcriterium Interview wordt gebruik 

gemaakt van onderstaande schaalverdeling. 

Schaal 

Uitstekend 

Score 

10 

Beschrijving 

De vertegenwoordiging van inschrijver geeft een uitstekende beantwoording van het gevraagde 

(consistentie in de uitvoering 
en 

samenwerking rolneming). De vertegenwoordiging geeft 
een 

uitstekende toelichting hoe zij het plan van aanpak managen en realiseren. 

Bij de vertegenwoordigers plaatst de opdrachtgever geen aanmerkingen. 

1 

De 
vertegenwoordiging 

van 
inschrijver geeft 

een 
voldoende beantwoording 

van 
het gevraagde 

(consistentie in de uitvoering 
en 

samenwerking rolneming). De vertegenwoordiging geeft 
een 

voldoende toelichting hoe zij het plan 
van 

aanpak 
managen en 

realiseren. Bij de 

vertegenwoordiging plaatst opdrachtgever maximaal één aanmerking. 
1 

De vertegenwoordiging van inschrijver geeft een matige beantwoording van het gevraagde 

(consistentie in 
de 

uitvoering en 
samenwerking rolneming). De vertegenwoordiging geeft 

een 

Voldoende 
7 

Matig 5 
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matige 
toelichting hoe 

zij 
het plan 

van 
aanpak 

managen en 
realiseren. 

Bij 
de vertegenwoordiging plaatst opdrachtgever maximaal 

twee 
aanmerkingen. 

1 

De vertegenwoordiging 
van 

inschrijver geeft onvoldoende beantwoording 
van 

het gevraagde 

(consistentie in de uitvoering 
en 

samenwerking rolneming). De vertegenwoordiging geeft 

onvoldoende toelichting hoe zij het plan 
van 

aanpak 
managen en 

realiseren. Bij de 

vertegenwoordiging plaatst opdrachtgever 
meer 

dan 
twee 

aanmerkingen. 
1 

De 
vertegenwoordiging 

van 
inschrijver geeft 

geen 
beantwoording 

van 
het gevraagde 

(consistentie in de uitvoering 
en 

samenwerking rolneming). De vertegenwoordiging geeft 
geen 

toelichting hoe 
zij 

het plan 
van 

aanpak 
managen en 

realiseren. 

Onvoldoende 3 

Niet 
acceptabel 

0 

1 

AdAanmerking: 

- 
een 

onderdeel 
van 

de beantwoording is tegenstrijdig met het gevraagde; en/of 

- delen van de beschrijving spreken elkaar tegen; en/of 

- het volledig of grotendeels ontbreken 
van 

de beantwoording 
op 

de vraagstelling. 

Let 
op: 

Bij minder dan 5 punten op het interview wordt de inschrijver uitgesloten van de aanbesteding. 

3. 8 Gunningscriterium prijs en onderhandeling perceel 1A1 
en 

1A2 

Bij inschrijving dienen inschrijvers voor de percelen 1A1 
en 

1A2 
een 

trajectprijs in te dienen. Hiervoor 

dient bijlage B gebruikt te worden. Volgend 
op 

het interview zoals beschreven in 3. 7 zal 
er een 

onderhandelingsgesprek plaats vinden betreffende de ingediende trajectprijs. Er vindt één gesprek 

plaats 
per 

inschrijver 
van 

1 
uur , waarvan 

de eerste 30 minuten het interview plaatsvindt 
en 

de laatste 

30 minuten de onderhandeling over de trajectprijs. 

Voor het onderhandelingsgesprek staat het inschrijver vrij 
om een gepaste persoon aan te wijzen die 

namens inschrijver deelneemt aan het onderhandelingsgesprek. Dit kan dus een ander persoon 
zijn dan 

die deelneemt 
aan 

het interview. In bijlage D dient u 
aan 

te 
geven 

wie vanuit uw organisatie gaat 

deelnemen aan het onderhandelingsgesprek. 

Tijdens het onderhandelingsgesprek kan Inschrijver zijn trajectprijs toelichten. Tijdens de 

onderhandeling waakt opdrachtgever voor het gelijk behandelen van de inschrijvers. Er mag geen 

informatie verstrekt worden aan inschrijvers die tot bevoordeling kan leiden. Van elk gesprek zal een 

bondig bericht/verslag worden opgesteld en/of opname worden gemaakt. 

Minimaal drie dagen voorafgaand aan het onderhandelingsgesprek zal inschrijver een terugkoppeling 

ontvangen 
op 

zijn ingediende trajectprijs. In deze terugkoppeling zullen de vragen/opmerkingen die de 

opdrachtgever heeft na aanleiding van de ingediende trajectprijs kenbaar gemaakt worden. Op die 

manier kan er gericht een onderhandelingsgesprek gevoerd worden. 

3. 9 Indienen BAFO (Best And Final Offer) prijs perceel 1A1 en 
1A2 

Na het onderhandelingsgesprek dient Inschrijver zijn BAFO (Best And Final Offer) in te dienen via 
een 

bericht in Negometrix. Hiervoor dient u bijlage B opnieuw in te vullen en 
in te dienen. Deze herziene 

bijlage B zal beschouwd worden als uw definitieve inschrijving (BAFO). Dit dient uiterlijk plaats te 

vinden op de datum zoals aangeven in de tabel van paragraaf 2. 3. 

De definitieve inschrijving (BAFO) overschrijft de initiële inschrijving (trajectprijs) 
van de inschrijver en 

wordt beoordeeld aan de hand van het onderstaande scoremodel. 
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3. 10 Score gunningscriterium prijs perceel 1A1 en 1A2 

De BAFO zal als volgt beoordeeld worden: 

Punten 

10 

7 

3 

0 

Trajectprijs 1A1 

Gelijk aan € 8.500- 
, of lager 

Gelijk aan € 9.500- 
, en hoger dan € 8.500- 

, 

Gelijk aan € 10.500- 
, en hoger dan € 9.500- 

, 

Gelijk aan € 12.000- 
, en hoger dan € 10.500- 

, 

Let op: inschrijvingen voor dit gunningscriterium op basis van de BAFO hoger dan € 12. 000 zijn 

ongeldig! 

Punten 

10 

7 

3 

0 

Trajectprijs 1A2 

Gelijk aan € 8.250- 
, of lager 

Gelijk aan € 8.500- 
, en hoger dan € 8.250- 

, 

Gelijk aan € 8.750- 
, en hoger dan € 8.500- 

, 

Gelijk aan € 9.000- 
, en hoger dan € 8.750- 

, 

Let 
op: inschrijvingen voor dit gunningscriterium op basis van de BAFO hoger dan € 9. 000 zijn ongeldig! 

3. 11 Totaalscore en beoordelingscommissie 

Totaalscore 

De Totaalscore is de som de score van het Plan van Aanpak en indien van 
toepassing het interview en 

trajectprijs 
op basis van de weegfactor zoals genoemd in de gunningsmatrix paragraaf 3. 1. 

De inschrijvers met de hoogste totaalscore zijn de beoogde winnaars 
van 

deze aanbesteding. Bij 
een 

gelijke totaalscore bij perceel 1A1 
en 

1A2 
, en 

3A is de hoogste score op het interview doorslaggevend. 

Bij 
een 

gelijke totaalscore bij perceel 1B 
, 
2A 

en 
2B is de hoogste 

score op 
het plan 

van 
aanpak 

doorslaggevend. Is ook die score gelijk , vindt loting plaats om de winnaar te bepalen. 

Beoordelingscommissie 

In de beoordelingscommissie zijn diverse deskundigheden vertegenwoordigd op het gebied van beleid 

Wmo 
en contractmanagement. Een functionaris van de opdrachtgever zal het proces begeleiden. Het is 

niet toegestaan om 
in het kader van de procedure contact te zoeken met leden van de 

beoordelingscommissie ter verkrijging 
van 

welke informatie dan ook verband houdende met deze 

aanbesteding , op straffe van uitsluiting van deelname aan de aanbesteding. Het inwinnen 
van 

informatie kan uitsluitend in de in hoofdstuk 2. 4 besproken informatieronde (Nota 
van 

Inlichtingen) 
op 

de aangegeven wijze. 

Let 
op: 

Bij minder of gelijk aan 3 punten op het plan van aanpak wordt de inschrijver uitgesloten van de 

aanbestedingsprocedure. Daarnaast geldt bij perceel 1A1 
, 
1A2 

en 
3A bij het interview in het geval de 

score lager is dan 5 de inschrijver uitgesloten wordt van de aanbestedingsprocedure. Inschrijvingen 

voor 
het gunningscriterium prijs bij perceel 1A1 hoger dan € 12. 000 

en 
bij perceel 1A2 hoger dan 

€ 9. 000 zijn ongeldig. 
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Let 
op: 

Bij het gunningscriterium plan van aanpak wordt een 
maximum gesteld aan het aantal pagina A4’s voor 

de beantwoording. De inschrijver dient zich te houden aan dit maximum. Bij overschrijding van het 

aangegeven 
maximum wordt het overschreven aantal pagina A4’s terzijde gelegd en zal de score slechts 

gebaseerd zijn tot en met het maximum gestelde aantal pagina A4’s. 

3. 12 Mededeling gunningbeslissing 

Na het doorlopen 
van 

beoordeling wordt de voorlopige gunning via Negometrix bekend gemaakt 
aan 

alle gegadigden die zich hebben ingeschreven. 

1. De aanbestedende dienst zal na de inschrijving de gegevens in de aangeleverde UEA(‘s) 

verifiëren. Hiertoe dienen inschrijvers de vereiste bewijsstukken bij de inschrijving toe te 

voegen. 
Zie de tabel in hoofdstuk 4 

voor 
het overzicht 

van de bewijsstukken. Daarnaast heeft 

de aanbestedende dienst de mogelijkheid om deze inschrijver te verzoeken de inschrijving toe 

te lichten tijdens de verificatiefase. 

2. Na ontvangst 
van 

de gunningsbeslissing kan 
een 

afgewezen inschrijver 
een 

beroep in rechte 

instellen tegen de gunningsbeslissing bij de Rechtbank Den Haag. Dit dient te gebeuren binnen 

10 kalenderdagen na verzending van de gunningsbeslissing. Dit betreft een vervaltermijn. 

Tevens verzoeken wij u 
per 

e-mail de contactpersonen van 
de MGR hierover te informeren. In 

geval van een kortgedingprocedure schort de aanbestedende dienst de datum van de gunning 

op 
tot 

een 
nadere datum 

, 
afhankelijk 

van 
(het tijdstip 

en 
de inhoud van) de uitspraak 

van 
de 

voorzieningenrechter. 

3. Indien onomstotelijk vast komt te staan dat de inschrijver aan wie de aanbestedende dienst 

voornemens 
is te gunnen aan alle vereisten voldoet én binnen 10 kalenderdagen na het 

verzenden 
van 

de gunningsbeslissing 
geen van 

de afgewezen inschrijvers bezwaar heeft 

gemaakt tegen de gunningsbeslissing door het laten betekenen van een (kort-geding) 

dagvaarding bij de aanbestedende dienst 
, 
wordt de opdracht 

aan 
deze inschrijver gegund 

en 

wordt de raamovereenkomst getekend. 
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4 Overzicht in te dienen documenten 

Alle gevraagde informatie welke u bij uw inschrijving dient toe te voegen is samengevat in 

onderstaande tabel. 

Perceel 

2A 

L 

Wat in te 
dienen? 

Wanneer? 1A1 

L 

1A2 

R 

x 

1B 

L 

2B 

L 

3A 

L R 

x 

R 

x 

R 

x 

R 

x 

R 

x 
Bijlage 

A 
Plan 

van 
Aanpak Strategisch Regionaal 

deel 

Bijlage A Plan 
van 

Aanpak Basis Lokaal 

Bijlage 
D Interview 

Vertegenwoordiger 

Bijlage B Tariefbladprijs 

Uittreksel 
KvK 

GVA 

Verklaring bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering 

Verklaring Belastingdienst 

Bijlage 
K 

Verklaring onderaanneming (indien van 

toepassing) 

Bij 
de inschrijving 

Bij de inschrijving 

Bij 
de inschrijving 

Bij de inschrijving 

Bij 
de inschrijving 

Bij de inschrijving 

Bij 
de inschrijving 

Bij de inschrijving 

Bij 
de inschrijving 

x * 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x * x * x * x * 

x x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

*Let op! In de gunningsfase zullen er nog inschrijvers afvallen. Afvallers van het Strategisch Regionaal 

deel hebben de mogelijkheid om nog mee te doen in het Basis Lokaal deel. Indien inschrijvers op het 

Strategische Regionaal deel hiervoor in aanmerking willen komen dient de inschrijver bij inschrijving 2 

plannen van aanpak in te dienen. Dus een Plan van Aanpak Strategisch Regionaal en een Plan van 

Aanpak Basis Lokaal. Indien u als inschrijver 
voor 

het Strategisch Regionaal deel afvalt 
en er 

is ook 
een 

plan van aanpak is ingediend voor 
Basis Lokaal deel , dan wordt de inschrijver ook op het plan van 

aanpak Basis Lokaal beoordeeld. De inschrijving wordt dan volledig beoordeeld volgens de 

beoordelingsprocedure voor 
Basis Lokaal deel. 

In overzicht betreft het de volgende bewijsstukken: 

Bewijsstuk: 

Gedragsverklaring aanbesteden 

4 

Te verkrijgen: 

Officiële 
instantie in 

Nederland: 
Dienst Justis/COVOG van 

het 
Ministerie 

van 
Veiligheid 

en Justitie via http://www. justis. nl/producten/gva//gva- 

aanvragen 

Indicatie behandeltermijn: maximaal 
8 
weken. 

(GVA) 

niet 
ouder dan 

2 jaar 
vanaf datum 

aanmelding 

Verklaring betalingsgedrag 

nakoming fiscale verplichtingen. 

Officiële instantie in Nederland: Belastingdienst 

Indicatie behandeltermijn: 1 week. 

Zie 
voor meer 

informatie https://www. belastingdienst. nl 

niet ouder dan 6 maanden vanaf 

datum aanmelding 

Bewijs van 
inschrijving (uittreksel) 

handels- of beroepsregister 

Officiële 
instantie in 

Nederland: 
Kamer van 

Koophandel 

Indicatie behandeltermijn: 
1 
werkdag. 

Zie voor meer 
informatie: https://www. kvk. nl/producten- 

bestellen/bedrijfsproducten-bestellen/uittreksel-handelsregister/ niet ouder dan 
6 
maanden vanaf 

datum aanmelding 

Verklaring onderaanneming Indien 
van 

toepassing ingevuld 
en 

ondertekend formulier volgens Bijlage K 

van 
het inkoopdocument 

4 

Het 
aanvragen van een 

GVA kan tot 4 tot 8 weken duren. Met betrekking tot het bewijsstuk GVA 

zijn 
er daarom 2 opties: 

• 
Optie 1 GVA al in bezit 

De GVA is al vóór de mededeling 
van 

de gunningsbeslissing aangevraagd 
, en 

deze kan binnen de 

termijn 
van 

10 werkdagen verstrekt worden. 
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• Optie 2 Aanvraagbevestiging GVA 

De GVA is 
nog 

niet aangevraagd vóór de mededeling van de gunningsbeslissing. Gegadigde vraagt in 

dit geval binnen 3 werkdagen nadat de gunningsbeslissing is medegedeeld , een GVA aan bij Dienst 

Justis. De bevestiging van de aanvraag 
is tevens het bewijs dat de GVA tijdig is aangevraagd. Het 

overleggen van de GVA is het bewijsstuk en een voorwaarde voor definitieve gunning. 
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Inleiding 

Per 1 januari 2022 hebben de zeven gemeenten in Noord-Limburg nieuwe 

raamovereenkomsten afgesloten met aanbieders in het sociaal domein. Het gaat om de 

zeven Noord-Limburgse gemeenten: Beesel , Bergen , Gennep , Horst aan de Maas , Peel en 

Maas , Venlo en Venray. 

Aanvullend op de raamovereenkomsten kennen we het basisdocument werkafspraken en 

het document backoffice processen Wmo. Per domein is tevens een handboek voor 

aanbieders opgesteld. Voor u ligt het Handboek Maatwerkdiensten Wmo. In dit handboek 

staan voor u als aanbieder de richtlijnen voor de inzet van Wmo dienstverlening (trajecten/ 

producten). Aanvullend bevat het handboek informatie over het Wmo-onderzoek , de te 

volgen werkwijze rondom de toekenning van een maatwerkvoorziening , de regievoering 

door de gemeentelijke toegangsmedewerker en de segmentindeling met 

achtergrondinformatie. 

Een deel van de informatie uit dit handboek komt uit het programma van eisen. Het 

programma van eisen is terug te vinden op de website van de MGR en is onderdeel van de 

aanbestedingsleidraden en daarmee onderdeel van de gesloten raamovereenkomst. De 

richtlijnen uit de handboeken zijn dan ook in navolging van de met u gesloten 

raamovereenkomst(en). Dit handboek kent een dynamisch karakter. De actuele versie is te 

vinden op de website van de MGR. 

Overzicht wijzigingen in het handboek Wmo aanbieders 

Versie 

3. 0 

2. 0 

Wijzigingen 

Hoofdstuk 5: optie en memo meewerk 1A verwijderd , optie verlenging toegevoegd 

Hoofdstuk 1: andere indeling , hierin enkel ingezoomd op het Wmo-onderzoek. 

2. 0 Hoofdstuk 2: ander hoofdstuknummer gekregen. De uitgangspunten , te volgen stappen 

en documenten rondom het toekennen van een maatwerkvoorziening. 

Hoofdstuk 3: ander hoofdstuknummer gekregen. Uitleg over regievoering verplaatst en 

een aantal tekstuele wijzigingen. 

Hoofdstuk 4: ander hoofdstuknummer gekregen , productcodes bij de segmenten 

toegevoegd. 

Hoofdstuk 4: extra informatie overgang 18- naar 18+ toegevoegd. 

Bijlage 1: verwezen naar de website MGR voor de actuele tarieven. 

Kleine/technische wijzigingen , zoals cliënten gewijzigd in inwoners. 

2. 0 

2. 0 

2. 0 

2. 0 

2. 0 
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1. Wmo-onderzoek door de 

gemeentelijke toegangsmedewerker 

Wanneer een 

melding 

van 
een inwoner 

met 
een 

ondersteuningsvraag bij 
een gemeente 

binnenkomt, onderzoekt 
de 

gemeentelijk toegangsmedewerker 
of en hoe een inwoner 

ondersteunt 
kan 

worden en of een 
maatwerkvoorziening nodig 

is. 

ee) 

Wolters Kluwer 

    

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Tijdens 
het onderzoek worden de 

volgende stappen uitgevoerd: 

1. 
Vaststellen wat de 

precieze ondersteuningsvraag 

is 

(onderzoek persoonskenmerken, 

behoeften 
en 

voorkeuren van de 
inwoner). 

2. 

Beperkingen 

in 
de zelfredzaamheid 

en 

maatschappelijke participatie 
of 

bij 

het zich 

kunnen handhaven 
in 

de 
samenleving 

in 
kaart 

brengen. 

3. Vaststellen welke 
ondersteuning 

in 
aard 

en 

omvang nodig is, zodat: 

1. 
inwoner 

in 
voldoende 

mate 
zelfredzaam is en kan 

participeren; 



2. inwoner zich weer (zelfstandig) staande kan houden in de samenleving. 

4. In kaart brengen welke mate eigen kracht , gebruikelijke hulp , mantelzorg , hulp uit het 

sociale netwerk of een algemene voorziening een oplossing biedt. Denk hierbij aan de 

mogelijkheden om gebruik te maken van de Zorgverzekeringswet (Zvw) , Wet langdurige 

zorg 
(Wlz) of andere voorliggende wetten. 

Zo nodig kan het college van Burgemeester en Wethouders een (medisch) 

deskundige inschakelen. 

5. Nagaan of er nog iets overblijft om te compenseren via een maatwerkvoorziening (is de 

ondersteuningsvraag compleet?). 

6. De uitkomsten van het onderzoek vastleggen in een leefzorgplan. 

• 
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2. Toekenning maatwerkvoorziening Wmo 

Wanneer een maatwerkvoorziening noodzakelijk is voor een inwoner gaat deze op zoek 

naar een passende aanbieder. De onderstaande uitgangspunten en documenten zijn 

leidend tijdens deze fase. 

Toegang bepaalt de indicatie/segment 

De gemeentelijke toegangsmedewerker onderzoekt welk segment het best past bij de 

ondersteuningsvraag van de inwoner en bijdraagt aan het behalen van de gestelde 

doelen. De gemeentelijke toegangsmedewerker bepaalt de doelen van het traject , het WAT. 

Welke invulling de aanbieder vervolgens geeft 
aan het traject , is aan de aanbieder en is het 

HOE. 

Het kiezen van een aanbieder 

Het kiezen 
van 

de aanbieder is 
aan 

de inwoner. De toegang kan de inwoner hierbij 

ondersteunen en de Aanbieders zoektool op de website van de MGR kan voor de inwoner 

helpend zijn. 

Het matchingsgesprek 

Het matchingsgesprek is een gesprek tussen de inwoner en de potentiële aanbieder en 

(eventueel)de consulent van de gemeente. Dit gesprek vindt plaats vóór aanvang van 

ondersteuning/hulp en vóór versturen van het leefzorgplan. Een matchingsgesprek richt zich 

erop of de gevraagde ondersteuning passend is voor de aanbieder. We volgen rondom het 

matchingsgesprek de volgende stappen: 

1. De gemeentelijke toegangsmedewerker vult het groene deel van het format 

matchingsgesprek Wmo volledig in en verstuurd dit per mail naar de contactpersoon of het 

contactpunt toegang van de gewenste aanbieder. Het format en de toelichting er op zijn op 

de website van de MGR te raadplegen. 

2. De aanbieder voert het matchingsgesprek met de inwoner , maximaal 5 werkdagen na 

ontvangst van het format , en deelt middels het invullen van het blauwe gedeelte en 

retourneren van het matchingsformulier per email het resultaat van het 

matchingsgesprek. 

3. De gemeentelijke toegangsmedewerker rond het leefzorgplan af. 

4. De inwoner ondertekent het leefzorgplan. 

5. De gemeentelijke toegangsmedewerker stelt de beschikking op en verstuurd deze aan de 

inwoner. 

6. De aanbieder ontvang het toewijzingsbericht (WMO301) via het berichtenverkeer. 

Er is vindt géén matchingsgesprek plaats bij: 

Segment 3a , tenzij de consulent dit nodig acht. 

Een herindicatie. Er vindt dan een evaluatiegesprek plaats waar vastgesteld wordt dat 

een herindicatie nodig is. Zie hiervoor hoofdstuk 3 Regievoering. 

• 

• 

Het matchingsgesprek is niet declarabel voor de aanbieder en valt dus buiten het traject. 

Leefzorgplan 

Het leefzorgplan wordt opgesteld door de gemeentelijke toegangsmedewerker. Elke 

gemeente heeft een eigen format. Hierin is in ieder geval opgenomen: de 

ondersteuningsvraag , de doelen die de inwoner wil behalen middels inzet van 

(maatwerk)voorzieningen , , het doorlopen Wmo-onderzoek , de gekozen 

maatwerkvoorziening , de eigen bijdrage en afspraken over het evalueren van de gestelde 

doelen. Het leefzorgplan is eigendom van de inwoner en wordt door de gemeentelijke 
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toegang niet verstuurd aan de aanbieder. De aanbieder kan bij start van het traject het 

leefzorgplan 
opvragen bij de inwoner. 

Plan van aanpak voor segmenten 1A 
, 
1B 

, 
2A 

, 
2B en 3A 

De doelen van de ondersteuning zijn door de gemeentelijke toegang vastgelegd in het 

leefzorgplan. De te verlenen ondersteuning wordt door de aanbieder vervolgens verwerkt in 

een plan van aanpak. Dit plan vanuit de aanbieder is verplicht (vanuit het programma van 

eisen horende bij de aanbesteding). 

Na het versturen van het startbericht (WMO305) starten de inwoner , de aan de inwoner 

gekoppelde begeleider en diens netwerk met het opstellen van het plan van aanpak , wat 

door alle betrokken partijen gedragen wordt. In het plan van aanpak wordt aangegeven hoe 

de doelen uit het leefzorgplan worden bereikt en hoe hiervoor het netwerk , 

ondersteuningsbronnen binnen de gemeenschap en het voorliggend veld ingezet worden. 

Uiterlijk 3 maanden na de start van de ondersteuning ontvangt de gemeentelijke 

toegangsmedewerker het plan van aanpak. De inwoner , begeleider en gemeentelijke 

toegangsmedewerker maken bij de start van de ondersteuning een 
afspraak 

over hoe en 

wanneer het plan wordt gedeeld. 

Het format 
voor aanlevering is vormvrij. Vormvrij betekent dat het aan kan sluiten bij de 

klantsystemen en werkwijze van de aanbieder. Minimaal moet in het plan van aanpak staan: 

algemene gegevens om de inwoner te kunnen identificeren: naam en geboortedatum 

de doelen zoals door de gemeentelijke toegangsmedewerker gesteld 

acties / afspraken • 

Wat mag niet in het plan van aanpak staan: 

medische gegevens 

medische achtergrond 

bijzondere persoonsgegevens • 

Alle informatie tussen ‘minimaal’ en ‘wat mag niet’ mag naar eigen inzicht van de aanbieder 

gedeeld worden met de gemeentelijke toegang. 

• 

• 

• 

• 

Plan van aanpak voor segment 3A 

De aanbieders uit segment 3A hanteren een eigen , uniform plan van aanpak. 

Coproductie 

Een aantal aanbieders waren betrokken bij het opstellen van het format matchingsgesprek , 

de eisen aan het plan van aanpak voor segmenten 1A , 1B , 2A , 2B en 3A en het opstellen 

van 
het plan 

van 
aanpak 

voor segment 3A. Loopt 
u 

als aanbieder tegen zaken 
aan 

of heeft 

u suggesties laat dit dan weten aan uw contractmanager. De documenten worden periodiek 

geëvalueerd. 
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3. Regievoering door de toegangsmedewerker 

Bij het inzetten van een maatwerkvoorziening Wmo hoort regievoering op die voorziening 

door de gemeentelijke toegangsmedewerker. Samenwerking en afstemming met de inwoner 

en de aanbieder zijn voorwaarden voor geslaagde regievoering. Evenals het tijdig en 

compleet delen van de hierboven in hoofdstuk 2 beschreven documenten met elkaar. 

Tussentijdse contactmomenten 

Er zijn een aantal mogelijkheden voor tussentijdse contactmomenten: 

Aanbieder of inwoner signaleren dat het traject afwijkt van de vooraf afgesproken 

doelen , inzet of looptijd. 

Er is expertise vanuit de consulent gewenst. • 

In beide gevallen ligt de verantwoordelijkheid bij de inwoner en aanbieder om contact op te 

nemen met de consulent. Uiteraard kan de consulent ook contact opnemen met inwoner of 

aanbieder zodra hij/zij signalen ontvangt die van belang zijn om te delen. 

• 

Evaluatieplan 

Eventueel tussentijds en sowieso aan het einde van het traject wordt het traject met SMART 

doelen (het WAT) geëvalueerd. De verantwoordelijkheid voor het evalueren ligt bij 

de gemeentelijke toegangsmedewerker. De gemeentelijke toegangsmedewerker legt de 

evaluatiemomenten al bij het toekennen van de maatwerkvoorziening vast. Voor het 

vastleggen van gemaakte afspraken tijdens de evaluatie maakt de gemeentelijke 

toegangsmedewerker gebruik van het format evaluatieplan. 

Intensiteit van regievoering 

Hoe intensief de regiefunctie van de toegang is binnen een casus is afhankelijk van 

verschillende factoren. Aan de hand van enkele richtlijnen stelt de gemeentelijke 

toegangsmedewerker vast welke regievorm past bij de casus. Denk aan licht , intensief of 

een tussenvorm. De regievorm zegt ook iets over de frequentie van 

het evaluatiegesprek. Om vast te stellen welke regievorm past wordt gekeken naar 

bijvoorbeeld het ontwikkelperspectief , complexiteit van de ondersteuningsvraag , veiligheid of 

(over)belasting van sociaal netwerk. 
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4. Segmentenindeling 

De Wmo maatwerkvoorzieningen worden onderverdeeld in de onderstaande segmenten. De 

maatwerkvoorzieningen Wmo hulpmiddelen en woningaanpassingen zijn niet meegenomen 

in deze segmentering van het domein. 

Segment 

Beschermd 

Wonen 

Omschrijving 

Volwassenen (en jeugdigen vanaf 17 jaar) die niet of 

onvoldoende zelfstandig regie voeren waardoor ze 24-uurs 

(on)planbare ondersteuning en toezicht nodig hebben. Voor 

segment Beschermd wonen wordt verwezen naar het handboek 

Beschermd Wonen 

Volwassenen met een complexe en meervoudige 

ondersteuningsvraag 

Volwassenen met een kortdurende en enkelvoudige 

ondersteuningsvraag 

Volwassenen met een langdurige ondersteuningsvraag 

Volwassenen met ouderdom gerelateerde beperkingen 

Hulp bij huishouden 

Vervoer : 

Regulier vervoer – eigen vervoer 

Regulier vervoer 
– 
gecontracteerd vervoer 

Rolstoelvervoer 
- 

Logeren 

productcode 

Segment 1A 02A02 (1A1) 

07A02 (1A2) 

10B01 Segment 1B 

Segment 2A 

Segment 2B 

Segment 3A 

10B02 

10A06 

01B04 

- 08V02 

08V03 

08V04 

04A01 

- 

Segment 1A is onderverdeeld in twee subsegmenten te weten: 

Segment 1A1 Volwassenen met een complexe en meervoudige 

ondersteuningsvraag 
– 
begeleiding 

Segment 1A2 Volwassenen met een complexe en meervoudige 

ondersteuningsvraag – dagbesteding 

NB1: Er is een proces voor de overgang van 18- naar 18+. Dit is vooral gericht op een 

soepele overgang van jeugdhulp naar Wmo. Dit is onderdeel van het handboek Jeugd. 

Vanaf 16 jaar , schakelt met de consulent die de jeugdhulp heeft geïndiceerd met de partij 

die na de 18 (financieel) verantwoordelijk wordt. Dat kan bijvoorbeeld de zorgverzekeraar of 

Wmo zijn. De consulent die de jeugdhulp indiceert neemt vanaf de 16 jaar het 

perspectiefplan mee in het leefzorgplan. In dit plan wordt het perspectief met betrekking tot 

de toekomst van de jeugdige beschreven. 

NB2: Er is een verwijsindex jeugd (VIR) 
voor risicomeldingen voor jongeren tot 23 jaar. Deze 

staat op de website van de MGR (Handboeken | MGR Sociaal Domein Limburg Noord 

(sociaaldomein-limburgnoord. nl). 

Regionale en lokale aanbieders 

Per segment zijn de aanbieders verdeeld in twee type aanbieders: Strategisch regionale 

aanbieders en Basis lokale aanbieders. Alle gesloten raamovereenkomsten zijn identiek per 

segment , uw Nadere overeenkomst is regionaal of lokaal. 

In onderstaande tabel is dit schematisch weergegeven: 

Basis Lokaal 

aanbieder 

Dit zijn aanbieders , die in een beperkt aantal gemeenten hun 

dienstverlening aanbieden. Het gaat in het algemeen om een beperkt(er) 

aantal cliënten. 
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Dit zijn de gecontracteerde aanbieders die voldoen aan de gestelde 

minimumeisen voor Basis Lokaal en die de maatwerkvoorzieningen 

kunnen uitvoeren voor een op voorhand aangegeven aantal gemeenten. 

Met basis lokaal aanbieders worden binnen een segment geen afspraken 

gemaakt m. b. t. budgetplafonds. 

Strategisch 

regionaal 

aanbieder 

Deze aanbieder mag aan iedere gemeente zijn dienstverlening 

aanbieden. 

De gecontracteerde aanbieder(s) die voldoen aan de gestelde 

minimumeisen en waarmee de regio aanvullende transformatie- en/of 

afspraken over budgetplafonds of jaartrajecten wil maken. 

Met deze aanbieders worden aanvullende afspraken gemaakt 

(transformatie-afspraken , Kritische Prestatie Indicatoren (KPI’s) en 

budgetplafonds bij segment 1A en 1B. ) 

Intensief leveranciersmanagement. 

NB: Deze tweedeling in aanbieders geldt niet voor logeren en vervoer. 

Alle zeven Noord-Limburgse gemeenten maken voor alle segmenten gebruik van strategisch 

regionale aanbieders. Het verschilt per gemeente en per segment of gebruik gemaakt wordt 

van Basis lokale basis aanbieders. De gemeente Venlo maakt op alle segmenten géén 

gebruik van basis lokale aanbieders. De gemeenten Beesel en Bergen kennen voor het 

segment 3a enkel strategisch lokale aanbieders. 
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5. Beschrijving segmenten Maatwerkdiensten Wmo Noord-Limburg 

In dit hoofdstuk komt de uitgebreide beschrijving van de segmenten Wmo aan bod. Elke 

paragraaf bevat één segment met de bijbehorende richtlijnen. 

Segment 1A: volwassenen met een complexe en meervoudige ondersteuningsvraag 

Segment 1A kent als enige segment een onderverdeling in twee delen: segment 1A1 en 

segment 1A2. De doelgroep is voor beiden segmenten gelijk , 
maar segment 1A1 betreft de 

begeleiding en segment 1A2 de dagbesteding. 

De segmenten 1A1 en 1A2 kunnen los van elkaar worden geïndiceerd. Segment 1A2 kan 

ook ingezet worden bij het segment Beschermd Wonen. Het segment Beschermd Wonen 

bevat dus geen dagbesteding meer. 

Criteria 

Omschrijving 

Omschrijving 

Volwassenen met een complexe en meervoudige 

ondersteuningsvraag 

1A (1A1 , 1A2) 

02A02/02M02 , 07A02/07M02 

1A1 

Basis lokaal: zie website MGR 

Strategisch regionaal: tarieven op basis van tarief per traject 

per aanbieder 

1A2: tarieven op basis van tarief 
per traject per aanbieder 

Traject per inwoner 

Product begeleiding 1A1 

Inclusief: 

Direct cliëntcontact 

Indirect cliëntcontact (multidisciplinair overleg , contact met 

professionals 
over inwoner , contact met voorliggend veld 

over inwoner , startgesprek en opstellen plan van aanpak) 

Planbare ondersteuning: aanbieder is verantwoordelijk dat 

de ondersteuning 
zo 

veel als mogelijk planbaar is 

Onplanbare ondersteuning is verantwoordelijk van de 

aanbieder 

Exclusief: 

Indirect cliëntgebonden uren (administratie/registratie) 

Reistijd begeleider 

Matchingsgesprek 

Netwerkopbouw (niet-cliëntgebonden) 

Dagbesteding/groepsgerichte begeleidingsactiviteiten 

24-uurs bereikbaarheid 

Wonen/huisvestigingscomponent 

Segment 

Productcode 

Tarief per eenheid 

Eenheid 

Inclusief/exclusief 

trajecttarief 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Product dagbesteding 1A2 

Inclusief: 

Direct cliëntcontact 

Indirect cliëntcontact (multidisciplinair overleg , contact met 

professionals over inwoner , contact met voorliggend veld 

over inwoner , startgesprek en opstellen plan van aanpak) 

Locatie voor (groeps)gerichte activiteiten • 

Exclusief: 

Indirect cliëntgebonden 
uren 

(administratie/registratie) 

• 

• 

• 
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• 
Reistijd begeleider 

Matchingsgesprek 

Netwerkopbouw (niet-cliëntgebonden) 

Individuele ondersteuning die valt onder het traject 

begeleiding 

Maaltijden 

Vervoer 

Collectieve arbeidsmatige toeleiding (vanuit de 

Participatiewet) 
en stage- of werkleerplekken 

Gemiddeld 12 maanden 

Wel stapelen met: 

1A1: 1A2 , 3A , logeren 

1A2: 1A1 , 3A , vervoer , logeren 

Niet stapelen met: 

1A1: 1B , 2A , 2B , vervoer 

1A2: 1B , 2A , 2B 

Volwassenen die vanwege psychische of psychosociale 

problemen niet in staat zijn , op eigen kracht , met gebruikelijke 

hulp , met mantelzorg , met hulp van zijn sociale netwerk of 

gebruikmakend van voorliggende voorzieningen , zich te 

handhaven in de samenleving. Er is bij deze doelgroep sprake 

van 
perspectief 

op vergroten van 
de zelfstandigheid. 

Het traject begeleiding omvat ondersteuning die wordt 

geboden aan inwoners met uiteenlopende problematieken of 

beperkingen , zoals: 

psychische of psychiatrische klachten; 

verslavingsproblematiek; 

verstandelijke beperkingen. • 

Combinatie 
van bovenstaande komt vaak voor. 

De inwoner leert/versterkt (sociale) vaardigheden die nodig 

zijn om zo zelfstandig mogelijk te functioneren en participeren. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Trajectduur 

Stapelen 

Doelgroep 

Problematiek 

• 

• 

Doelen 

De inwoner leert omgaan met zijn/haar psychische 

beperkingen/probleemgedrag. 

De inwoner krijgt ondersteuning/activiteiten aangeboden die 

passen bij zijn ondersteuningsvraag. 

De inwoner ervaart geen sociaal isolement. 

De inwoner maakt minder gebruik van professionele zorg en 

zoveel mogelijk gebruik van het voorliggend veld/sociaal 

netwerk. 

Specifiek doel voor product dagbesteding (1A2): De inwoner 

heeft een dagritme en zinvolle daginvulling. 

Een traject is gebaseerd op de gemiddelde ondersteuning die 

nodig is voor de genoemde doelgroep. De aanbieder kan zelf 

bepalen HOE de ondersteuning plaatsvindt en met welke 

intensiteit , passend bij de ondersteuningsvraag en de gestelde 

doelen in het leefzorgplan. 

Bij de inwoners in segment 1A is sprake van meervoudige 

problematiek , waardoor vaak ook meerdere 

samenwerkingspartners betrokken zijn. Afstemming tussen de 

Hulpinhoud 
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aanbieders , specifiek met partners die behandeling bieden , is 

de verantwoordelijkheid van de aanbieder. 

Ondersteuningsactiviteiten zijn gericht op het bevorderen , 

behouden of compenseren van de zelfredzaamheid en 

maatschappelijke participatie. Dit betekent 

ondersteuning/aansturing in , bijvoorbeeld: 

structuur in het dagelijks leven en zelfregie (planning en 

uitvoering 
van 

taken); 

bevorderen van de sociale redzaamheid (het leggen van 

contacten , aangaan van relatie en sociale participatie in de 

samenleving); 

participeren en integreren in de samenleving op gebied 

van werk/daginvulling; 

verminderen en/of voorkomen van een sociaal isolement; 

specifiek voor product begeleiding: zelfstandig wonen. De 

aanbieder ondersteunt de inwoner bij het verkrijgen van 

een geschikte woonruimte. De aanbieder is daarbij 

uitdrukkelijk niet zelf ook de verhuurder van de 

woning/kamer. De inwoner betaalt zijn eigen 

woongelegenheid; 

specifiek voor product begeleiding: fysieke en mentale 

gezondheid (zingeving); 

specifiek voor product begeleiding: het voeren van een 

(financiële) administratie en omgaan met geld; 

specifiek 
voor product begeleiding: uitvoering van ADL- 

vaardigheden; 

specifiek voor product begeleiding: mobiliteitsvaardigheid; 

specifiek 
voor product begeleiding: leren omgaan met het 

uitstellen van hulpvragen buiten het tijdsvenster 

dienstverlening. Tijdvenster dienstverlening is maandag 

t/m vrijdag tussen 07:00 en 20:00 uur en zaterdag tussen 

08:00 en 12:00 uur. 

Naast de algemene eisen Wmo gelden voor dit segment de 

volgende specifieke eisen: 

1. De aanbieder zet bij het product begeleiding medewerkers 

in met minimaal mbo 4 diploma sociaal agogisch werk of 

een vergelijkbare richting. Daarbij is de 

eindverantwoordelijkheid van het hbo-professional. 

De hbo-professional heeft een diploma social work of 

vergelijkbare richting. 

2. De aanbieder zet bij het product dagbesteding 

medewerkers in met minimaal mbo 3 diploma sociaal 

agogisch werk of 
een 

vergelijkbare richting. 

3. De aanbieder biedt ondersteuning op geplande en 

ongeplande momenten binnen het dienstvenster 

tijdsverlening. Het tarief is toereikend om ook op 

ongeplande momenten begeleiding te kunnen bieden. 

4. De aanbieder onderschrijft de hieronder beschreven visie 

op scheiden van wonen en ondersteuning en werkt hieraan 

actief mee. 

5. De regio Noord-Limburg omarmt de beweging dat mensen 

met beperkingen zo gewoon mogelijk meedoen in de 

maatschappij. De ondersteuning die zij daarbij nodig 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Specifieke eisen 
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hebben , regelen we in de eigen woning van de inwoner. 

We werken hierbij vanuit het principe dat wonen 

en ondersteuning gescheiden zijn. De aanbieder is daarbij 

uitdrukkelijk niet zelf ook de verhuurder van de 

woning/kamer. 

6. De aanbieders zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor 

continuïteit van de begeleiding van een inwoner in geval 

van onhoudbare situaties. Dit gebeurt in overleg met de 

toegang. 

7. De aanbieder is verantwoordelijk voor ondersteuning die is 

gericht op het versterken van de draagkracht van een 

inwoner en niet op het verminderen van de draaglast. 

8. De aanbieder die zich inschrijft voor product begeleiding is 

niet verplicht zich ook in te schrijven voor het product 

dagbesteding en visa versa. 

9. Specifieke eis voor product dagbesteding: 

De aanbieder biedt , indien de deelnemer dit niet zelf of 

met behulp van het sociaal netwerk kan , ook vervoer aan. 

Hiervoor geeft de gemeente een indicatie af met een apart 

tarief. 

Begeleiding 

Inhoud: 

80% van cliënten maakt gedurende het traject stappen in 

zijn/haar zelfstandigheid. 

Uitstroom: 

60% 
van de cliënten stroomt aan het einde van het traject 

duurzaam uit naar segment 2a: langdurige 

ondersteuning; 

10% van de cliënten stroomt aan het einde van het traject 

uit naar voorliggend veld/sociale basis; 

15% recidive binnen een half jaar na afsluiten traject. 

KPI’s (Strategisch 

regionale aanbieder) 

• 

• 

• 

• 

Dagbesteding 

Inhoud: 

100% van de cliënten heeft met de ingezette dagbesteding 

een dagritme opgebouwd; 

100% van de cliënten ontwikkelt één of meerdere (sociale) 

vaardigheden om zo zelfstandig mogelijk te kunnen 

functioneren en participeren; 

Bij 100% 
van 

de cliënten heeft de aanbieder contact met 

andere bij de cliënt betrokken professionals en het sociaal 

netwerk. 

Uitstroom: 

70% 
van de cliënten heeft 

na het traject een opleiding , 

(vrijwilligers)werk of stroomt door naar collectief 

arbeidsmatige toeleiding (vanuit de P-Wet) of voorliggend 

veld/sociale basis. 

Locatie: 

Aan het einde 
van 

het contract zijn 50% 
van 

de 

dagbestedingslocaties onderdeel van de locaties van 

voorliggend veld/sociale basis en algemene 

voorzieningen. 

Ondersteuning is 
erop 

gericht de inwoner 
zo 

zelfstandig 

mogelijk te maken , normaliseren zodra het kan: er wordt 

• 

• 

• 

• 

• 

Ontwikkeldoelen 

14 



gebruik gemaakt van activiteiten in de wijk , het voorliggend 

veld/sociale basis in de leefomgeving van de inwoners; 

Beperking van het aantal aanbieders en aanscherpen van 

kwaliteitseisen passend bij deze ondersteuningsvorm ten 

behoeve van een dekkend netwerk. 

Goede effectieve verbindingen/samenhang in behandeling en 

ondersteuning voor de inwoner. 

Stevige dekkende netwerken in de wijk 
van 

sociale 

basis/voorliggend veld en gericht op gezamenlijke 

ondersteuning in de wijk. 

Traject stoppen 

Er kunnen zich ook situaties voordoen waardoor het traject eerder stopt , terwijl de doelen 

nog niet behaald zijn. Dat kan het geval zijn indien de inwoner , overgaat naar de Zvw 

(behandeling GGZ en VZ) , Wlz , Beschermd Wonen , verhuist , komt te overlijden , na een 

maand stopt omdat er geen match is met de aanbieder. Of wanneer de inwoner zelf stopt 

met gemotiveerde redenen , en er niet opnieuw een traject kan/hoeft te worden ingezet , dan 

is er sprake van eerder stoppen. Er is geen sprake meer van een maatwerkvoorziening 

begeleiding. De financiering zal dan ook eerder stoppen. 

Verlenging traject 1A (1A1 en 1A2) 

De doorlooptijd van 
12 maanden is een richttijd. Het kan zijn dat een aanbieder kortere tijd 

nodig heeft de doelen te behalen , maar het kan ook betekenen dat de genoemde 

doorlooptijd maanden overschreven moet worden om de doelen te behalen (omdat er wel 

perspectief is dat deze doelen behaald kunnen worden). Dan spreken we niet over een 

verlenging van een traject. 

Ervaring 
van 

de afgelopen jaren leert dat binnen segment 1A 
er een 

kleinere 
groep 

is die 
zo 

complex is dat er langere tijd intensieve ondersteuning nodig is. Het gaat dan om een 

doelgroep cliënten met ernstige psychiatrische en/of psychosociale en/of 

verslavingsproblematiek. 

Segment 1A kan verlengd worden: 

1. Na het behalen van de initiële doelen voor het traject maar waarna toch blijkt dat 

de inwoner onvoldoende zelfredzaam is om op eigen kracht , met ondersteuning 

vanuit de sociale/basis , het voorliggend veld of een maatwerkvoorziening uit 

segment 2A verder te kunnen , of; 2. Als de initiële doelen na de doorlooptijd van 

12 maanden niet of deels zijn behaald , en; 

a. De consulent na evaluatie constateert dat deze doelen niet op korte termijn 

(binnen 1-3 maanden) behaald kunnen worden , óf; 

b. Het alsnog behalen van de doelen onvoldoende perspectief op 

doorstroom/uitstroom biedt. 
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Procesvoorwaarden verlenging traject 1A: 

• De verlenging wordt weggezet onder productcode 02C02 (verlenging 1A1) 
en 

07C02 

(verlenging 1A2); 

• 
De consulent beslist of de verlengingsmogelijkheid wordt ingezet. De 

verlengingsmogelijkheid betreft 
een aparte indicatie na een traject 1A. De lengte van deze 

verlenging is afhankelijk van de situatie van de inwoner , maar ligt tussen de 1 en 12 

maanden (de verlenging betreft altijd een x aantal volle maanden). Het uitgangspunt is dat 

deze verlenging voor maximaal 12 maanden toegewezen wordt. In een uitzonderlijke situatie 

kan de consulent besluiten af te wijken en langer of vaker te verlengen dan de maximale 

verlenging van 12 maanden. Ook dit is de beslissing van de consulent; 

• De consulent maakt een inschatting en 
afspraken 

over de frequentie van evalueren. Er 

vindt altijd een evaluatie plaats aan het einde van een (iedere) verlenging. 

Let op! Vanaf 1-1-2024 kan er geen meerwerk meer worden ingezet voor traject 1A 

(productcodes 02M02 en 07M02). De indicaties meerwerk die al zijn afgegeven en nog 

doorlopen tot na 1-1-2024 lopen nog wel door tot de vastgestelde einddatum. Na de 

einddatum meerwerk , beslist de consulent tot het wel/niet inzetten van verlenging. 

Segment 1B: volwassenen met een kortdurende en enkelvoudige 

ondersteuningsvraag 

Criteria 

Omschrijving 

Omschrijving 

Volwassenen met een kortdurende en enkelvoudige 

ondersteuningsvraag 

1B 

10B01/10M01 

Zie website MGR 

Traject per inwoner 

Inclusief: 

Alle cliëntcontact , inclusief startgesprek en schrijven plan 

van aanpak (HOE) 

Indirect cliëntcontact (multidisciplinair overleg , contact met 

professionals/externen , begeleiding naar voorliggend veld 

op cliëntniveau) 

Samenwerking zoeken met voorliggend veld/sociale basis 

ten behoeve van de inwoner 

Exclusief: 

Matchingsgesprek 

Netwerkopbouw (niet-cliëntgebonden) • 

Gemiddeld 8 maanden 

Wel stapelen met: 3A , logeren 

Niet stapelen met: 1A1 , 1A2 , 2A , 2B , vervoer 

Volwassenen met (enkelvoudige) problematiek waarbij de 

focus ligt op het herstellen van en/of vergroten van de 

zelfredzaamheid. 

De ondersteuning is ter bevordering van één of meerdere 

levensdomeinen. De inwoner is in beginsel 

Segment 

Productcode 

Tarief per eenheid 

Eenheid 

Inclusief/exclusief 

trajecttarief • 

• 

• 

• 

Trajectduur 

Stapelen 

Doelgroep 

Problematiek 
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zelfstandig/zelfredzaam en door een incident heeft de inwoner 

tijdelijke ondersteuning nodig. 

Afschalen naar het voorliggend veld , de sociale basis. Doelen 

Snel herstel van de zelfredzaamheid en het normaliseren van 

de situatie. 

Versterken van de draagkracht , zodat professionele 

ondersteuning (in de toekomst) niet meer nodig is. 

Aanleren of versterken van vaardigheden die nodig zijn om zo 

zelfstandig mogelijk te functioneren en participeren. 

Flexibele inzet met korte wachttijden. 

Gericht 
op het voorkomen van recidive. 

Aanbieders voelen zich gezamenlijk verantwoordelijk voor 

dit segment , zoeken de samenwerking actief 
op en benutten 

elkaars expertise. 

Activeren en aanbrengen van dagstructuur en zelfregie. Hulpinhoud 

Stabiliseren 
en op orde brengen van de situatie. 

Ondersteunen bij het regelen van dagelijkse praktische 

bezigheden (financiën , dagstructuur , zelfstandig wonen , 

sociale contacten , opbouwen netwerk en dergelijke) , samen 

met de inwoner zodat de inwoner de zelfregie weer op kan 

pakken. 

Oefenen en inslijpen/toepassen van praktische vaardigheden , 

samen met de inwoner , zodat de inwoner de zelfregie 
weer op 

te pakken. 

Activering naar (vrijwilligers) werk of een zinvolle daginvulling. 

De ondersteuning kan individueel gegeven worden , in 

groepsverband 
en 

middels e-health. Een combinatie is 

mogelijk. 

Naast de algemene eisen Wmo gelden voor dit segment de 

volgende specifieke eisen: 

1. De ondersteuning wordt uitgevoerd door een professionals 

met minimaal mbo 4 niveau met een diploma sociaal 

agogische werk of een vergelijkbare richting. Daarbij ligt de 

eindverantwoordelijkheid bij de hbo-professional. De hbo- 

professional heeft een diploma social work of vergelijkbare 

richting. 

2. Ondersteuning vindt plaats op planbare momenten tijdens 

kantoortijden. 

3. Professionals hebben aantoonbare ervaring in het 

samenwerken met het voorliggend veld , de sociale basis 

en andere partners c. q. aanbieders om te komen tot 

effectiviteit in dienstverlening en resultaten. Professionals 

Specifieke eisen 
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richten zich aantoonbaar op het afbouwen van 

ondersteuning en het normaliseren van de situatie. 

4. Ondersteuning is gericht op het versterken van de 

draagkracht van een inwoner en niet op het verminderen 

van de draaglast. 

95% van de trajecten hebben de doelen/resultaten behaald 

binnen de afgesproken termijn van het traject. 

KPI’s (Strategisch 

regionale aanbieder) 

Bij aanvang van het contract wordt in 50% van de trajecten 

vanaf het begin (mede) ondersteuning van het voorliggend 

veld ingezet. Na twee jaar is dit verhoogd naar 70%. 

5% maximaal van de trajecten stroomt door naar segment 2A. 

10% maximaal recidive , binnen een half jaar na afsluiten 

trajecten. 

80% beantwoord de cliënttevredenheid met een 75 , of hoger. 

Normaliseren is het uitgangspunt , waarbij het primaat ligt bij 

inzet van het voorliggend veld , de sociale basis (zoals 

maatschappelijk werk , welzijnswerk) in plaats van een 

maatwerkvoorziening. Dit vraagt om een goede samenwerking 

tussen de aanbieders en het voorliggend veld , de sociale 

basis en voldoende expertise bij het voorliggend veld om de 

ondersteuningsvragen op te kunnen pakken. De aanbieders 

en het voorliggend veld hebben hier een gezamenlijke 

opdracht in. De gemeente heeft een faciliterende rol. 

Ontwikkeldoelen 

De aanbieders voelen zich gezamenlijk verantwoordelijk voor 

dit segment , zoeken de samenwerking actief 
op en benutten 

elkaars expertise. 

Op termijn en in co-creatie tussen de gemeenten en de 

aanbieders verkennen wat de mogelijkheden zijn van 

gebiedsgericht werken met een passende financiering (bv 

lumpsum) of populatiebekostiging. 

Traject stoppen 

Er kunnen zich ook situaties voordoen waardoor het traject eerder stopt , terwijl de doelen 

nog niet behaald zijn. Dat kan het geval zijn indien de inwoner , overgaat naar de Zvw 

(behandeling GGZ en VZ) , Wlz , verhuist , komt te overlijden , na een maand stopt omdat er 

geen match is met de aanbieder. Of wanneer de inwoner zelf stopt met gemotiveerde 

redenen , en er niet opnieuw een traject kan/hoeft te worden ingezet , dan is er sprake van 

eerder stoppen. Er is geen sprake meer van een maatwerkvoorziening begeleiding. De 

financiering zal dan ook eerder stoppen. 

Meerwerktraject 

De doorlooptijd van 8 maanden is een richttijd. Het kan zijn dat een aanbieder kortere tijd 

nodig heeft om de doelen te behalen , maar het kan ook betekenen dat de genoemde 

doorlooptijd maanden overschreden worden om de doelen te behalen. Dan spreken we niet 

over meerwerk. 

Er kunnen zich echter uitzonderingssituaties voordoen , waardoor er overmacht is ontstaan 

waardoor niet (alle) doelen zijn behaald. In die gevallen kan er door de toegang worden 

besloten dat er een indicatie voor meerwerk wordt afgegeven. 
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Deze uitzonderingssituaties zijn: 

Gedurende het traject is er sprake van een life-event die een behoorlijke impact heeft op 

de situatie. Het vertrouwen is 
er 

dat met behulp 
van extra ondersteuning en 

inzet 
van 

sociale basis of eigen netwerk alsnog de doelen behaald kunnen worden , maar dit niet 

lukt binnen het huidige traject. Er kan alleen sprake zijn van meerwerk wanneer dit 

vertraging oplevert bij het realiseren van de doelen. Life-events die een behoorlijke 

impact kunnen hebben zijn: overlijden van een dierbare , echtscheiding of verlies van 

werk/inkomen , of; 

De behandeling (op grond van Zvw) is nog niet gestart binnen de termijn van het traject 

i. v. m. een wachtlijst. Begeleiding is nog nodig ter overbrugging tot behandeling wordt 

gestart en deze begeleiding is essentieel voor het welzijn van de inwoner. 

• 

• 

Procesvoorwaarden meerwerktraject: 

Uiterlijk 5 maanden na de start van het traject door de inwoner (eventueel ondersteund 

door sociaal netwerk/de aanbieder) voldoende onderbouwd aangeven dat meerwerk 

noodzakelijk is. 

De consulent beslist of er meerwerk wordt ingezet. Er wordt in die gevallen een indicatie 

afgegeven per maand. De consulent beslist hoeveel maanden meerwerk er nodig is. Het 

maandtarief is gebaseerd op basis het tarief van het traject (trajecttarief gedeeld door de 

gemiddelde doorlooptijd in maanden). 

Overstap naar segment 2A is niet aan de orde. 

Traject is daadwerkelijk gestart binnen vier weken na startbericht. Het niet starten van 

een traject binnen vier weken is geen reden om meerwerk aan te vragen of te 

honoreren. 

Er is kan maximaal 1 x meerwerk geïndiceerd worden voor de maximale duur 4 

maanden. 

De consulent beslist of er meerwerk wordt ingezet. Er wordt in die gevallen een indicatie 

afgegeven per maand. De consulent beslist hoeveel maanden meerwerk er nodig is. Het 

maandtarief is gebaseerd op basis van het tarief 
van het traject (trajecttarief gedeeld 

door de gemiddelde doorlooptijd in maanden). 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Instroom en uitstroom 

Eigen Kracht 

Voorliggend veld 
Instroom: 

1B 
Nieuwe cliënten 

1A 

Segment 2A 

Nieuw traject 1b (onder 

strikte criteria) 

Segment 2A: volwassenen met een langdurige ondersteuningsvraag 

Criteria 

Omschrijving 

Segment 

Productcode 

Tarief 
per eenheid 

Omschrijving 

Volwassenen met een langdurige ondersteuningsvraag 

2A 

10B02 

Zie website MGR 
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Eenheid 

Inclusief/exclusief 

trajecttarief 

Traject per inwoner 

Inclusief: 

Alle cliëntcontact , inclusief startgesprek en schrijven plan 

van aanpak (HOE) 

Indirect cliëntcontact (multidisciplinair overleg , contact met 

professionals/externen , begeleiding naar voorliggend veld 

op cliëntniveau) 

Samenwerking zoeken met voorliggend veld/sociale basis 

ten behoeve van de inwoner 

Maaltijden indien er sprake is van ondersteuning tijdens 

etenstijd (hiervoor mogen aanbieders wel een eigen 

bijdrage van de inwoner vragen , mits de inwoner hier 

gebruik van wil maken) 

Exclusief: 

Medische verzorging en verpleging 

Matchingsgesprek 

Netwerkopbouw (niet-cliëntgebonden) 

Vervoer van inwoner , hier wordt een aparte indicatie voor 

gegeven 

Bij segment 2A is sprake van langdurige indicaties (geen 

afgebakend traject in tegenstelling tot segment 1A en 1B) en 

wordt uitgegaan van jaartrajecten. De consulent bepaalt de 

einddatum. 

Niet stapelen met: 1A1 , 1A2 , 1B , 2B 

Wel stapelen met: 3A , logeren , vervoer 

Volwassenen die door de aard 
van 

hun beperking of 

vraagstukken , langdurig minimale ‘professionele’ 

ondersteuning nodig hebben op één of meerdere 

levensdomeinen. 

Ondersteuning is gericht op het stabiel krijgen en houden in de 

eigen woonomgeving. Inzet ondersteuning is sterk onderhevig 

aan de behoefte van de volwassene. 

Uitstroom naar voorliggend veld/sociale basis. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Trajectduur 

Stapelen 

Doelgroep 

Problematiek 

Doelen 

Afschalen naar een waakvlamcontact. 

Aanleren/versterken van vaardigheden die nodig zijn om zo 

zelfstandig mogelijk te functioneren en participeren. 

Zinvolle daginvulling. 

Ondersteuning is gericht op het stabiel krijgen en houden van 

de situatie in de eigen woonomgeving. In de praktijk kan 

tijdelijk geen ondersteuningsbehoefte zijn , een intensievere , 

ondersteuningsbehoefte of juist een beperktere 

ondersteuningsbehoefte (waakvlamcontact). Inzet van 

ondersteuning is sterk onderhevig aan de behoefte van de 

volwassene. Aanleren is in de meeste situaties niet meer 

mogelijk. Vaker is sprake van het overnemen van taken. 

Hulpinhoud 

Een waakvlamcontact is een laagdrempelig/preventief contact 

naar behoefte en inzicht van de inwoner of de aanbieder om 

escalatie of erger te voorkomen. De inwoner kan terugvallen 

op 
de aanbieder als het wat minder gaat (hoe vaak 

een 
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waakvlamcontact gaat plaatsvinden is dus afhankelijk van de 

vraag van de inwoner of de noodzaak die de aanbieder ziet). 

Ondersteuning is gericht op 1 of meerdere van onderstaande 

activiteiten: 

leren omgaan met de chronisch beperking; 

stabiel krijgen en houden van de situatie in de eigen 

woonomgeving; 

bevordering , behoud of compensatie van de 

zelfredzaamheid; 

structuur in het dagelijks leven en zelfregie; 

zinvolle dagbesteding; 

het leggen van contacten en het aangaan van relaties , 

opbouwen van een sociaal netwerk; 

sociale participatie en integratie in de samenleving; 

het voeren van een (financiële) administratie en omgaan 

met geld; 

het zelfstandig wonen; 

het zelfstandig reizen; 

het leggen en onderhouden van contacten met officiële 

instanties; 

het ondersteunen bij of oefenen met vaardigheden of 

handelingen of het aanleren hiervan. 

Naast de algemene eisen Wmo gelden voor dit segment de 

volgende specifieke eisen: 

1. De aanbieder zet voor de ondersteuning een professional 

met een diploma op hbo-niveau Social work , MWD 

(maatschappelijk werk & dienstverlening) , VVT (Verpleeg- , 

verzorgingshuizen & thuiszorg) , GGZ (Geestelijke 

gezondheidszorg) of vergelijkbare richting in of een 

professional met minimaal een diploma op mbo 4 denk en 

werkniveau. 

2. De aanbieder zorgt ervoor dat zoveel als mogelijk 

ondersteuning wordt geboden door het voorliggend 

veld/sociale basis. Als dat niet lukt dan biedt de 

professionele aanbieder de ondersteuning. 

3. De aanbieder zoekt samenwerking met de voorliggende 

voorzieningen/sociale basis , met de wijk , gemeenten en 

andere professionals op het niveau van wijk(en) en dorpen 

om de sociale omgeving te versterken. 

4. De aanbieder ontwikkelt andere vormen van 

ondersteuning passend bij deze wisselende 

ondersteuningsvragen en het beperkte ontwikkelpotentieel 

van deze inwoners gericht op activering. 

5. De aanbieder zorgt ervoor dat “gespecialiseerde” 

ondersteuning beschikbaar is , om flexibel in te zetten voor 

een inwoner en om de basisondersteuning te faciliteren. 

6. De aanbieder zorgt ervoor dat de ondersteuning gericht is 

op het stabiliseren van de draagkracht van een inwoner en 

niet op het verminderen van de draaglast. 

7. De aanbieder biedt zowel groepsgerichte als individuele 

ondersteuning of combinaties hierin , al dan niet in 

samenwerking met andere aanbieders. 

8. De aanbieder biedt , indien de deelnemer dit niet zelf of 

met behulp van het sociaal netwerk kan , ook vervoer aan 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Specifieke eisen 
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(alleen bestemd voor groepsgerichte activiteiten). Hiervoor 

geeft de gemeente een indicatie af met een apart tarief. 

95% van de cliënten behaalt doelen/resultaten binnen het 

traject. 

KPI’s (Strategisch 

regionale aanbieder) 

De aanbieder plant bij 100% van haar cliënten jaarlijks een 

evaluatiegesprek met de lokale toegang. 

In het eerste contractjaar heeft 20% van de gebruikers 

van segment 2a alleen een ‘waakvlamcontact’ (dit kan via de 

professionele aanbieder of via het voorliggend veld/sociale 

basis). Ieder daaropvolgend jaar is dit 20% meer , tot een 

maximaal 50% 
van de gebruikers. Een waakvlamcontact is 

een laagdrempelig/preventief contact naar behoefte en inzicht 

van de inwoner of de aanbieder om escalatie of erger te 

voorkomen. De inwoner kan terugvallen op de aanbieder als 

het wat minder gaat (hoe vaak een waakvlamcontact gaat 

plaatsvinden is dus afhankelijk van de vraag van de inwoner of 

de noodzaak die de aanbieder ziet). 

In jaar 2 van het contract is bij 40% van de gebruikers 

van segment 2A het waakvlamcontact overgenomen door 

voorliggend veld , sociale basis en/of eigen netwerk. 

In het eerste contractjaar doet 20% van de gebruikers 

van segment 2A vrijwilligerswerk (begeleiding wordt geboden 

door de organisatie die het vrijwilligerswerk biedt. Waarbij men 

kan terugvallen op de professionele aanbieder (waakvlam)) in 

de wijk/het dorp als daginvulling. Ieder daaropvolgend jaar is 

dit 20% meer 
, tot een maximaal 75% van de gebruikers. 

De voorliggende voorzieningen/sociale basis in de gemeenten 

en aanbieders zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor deze 

doelgroep op het niveau van de wijk(en) en dorpen. 

Aansluitend op de problematiek en behoefte van de wijk(en) 

en dorpen. De uitgangspunten hierbij zijn: normaliseren , 

stabiliseren , vangnet beschikbaar hebben en flexibiliteit in de 

inzet van professionals vanuit maatwerkvoorzieningen. Het 

voorliggend veld/sociale basis (verder) versterken 
en 

ondersteunen in samenwerking met de wijk , gemeenten en 

professionals , zodat de aanbieder deze doelgroep optimaal 

kan ondersteunen vanuit onze uitgangspunten. 

Ontwikkeldoelen 

Stip op de horizon is toe te werken naar een wijk/dorpsbudget. 

Zodat de wijk/het dorp zelf de ondersteuning kan regelen 

waaraan 
behoefte is. Deze stip willen wij samen met de 

professionele aanbieders , voorliggend veld/sociale basis en 

de inwoners van de wijk of het dorp bereiken. Samen met de 

aanbieders willen wij pilots ontwikkelen om het bovenstaande 

uit te proberen. De inzet van aanbieders in de pilots valt onder 

de opdracht. Per pilot bepaalt de gemeente samen met de 

aanbieder hoe dit gefinancierd wordt. 

Bovenstaande moet initiatieven van inwoners niet in de weg 

staan. 
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* In het kader van normalisatie (als je niet naar de dagbesteding gaat , eet je ook een warme 

maaltijd thuis) is de prijs van een maaltijd uit het trajecttarief gehouden; de deelnemer moet 

dus zelf de maaltijd betalen als hij/zij die wil gebruiken op de dagbesteding. Het staat ook vrij 

om zelf boterhammen mee te nemen. Aanbieders proberen daar dezelfde prijs voor te 

hanteren. 

Instroom en uitstroom 

Voorliggend Veld 

Eigen Kracht 
Instroom: 

nieuwe cliënten 

2A 

Segment 1A 

Wlz 

Segment 1B 

Segment 
2B 

Segment 2B: volwassenen met ouderdom gerelateerde beperkingen 

Criteria 

Omschrijving 

Segment 

Productcode 

Tarief per eenheid 

Eenheid 

Inclusief/exclusief 

trajecttarief 

Omschrijving 

Volwassenen met ouderdom gerelateerde beperkingen 

2B 

10A06 

Zie website MGR 

Jaartraject per inwoner 

Inclusief: 

Alle cliëntcontact , inclusief startgesprek en schrijven Plan 

van Aanpak (HOE) 

Indirecte uren cliëntgebonden (multidisciplinair overleg , 

administratie/registratie , contact met professionals/ 

externen of toeleiding naar voorliggend veld) 

Locatie voor (groeps)activiteiten 

Maaltijden indien er sprake is van ondersteuning tijdens 

etenstijden (hiervoor 
mogen aanbieders een eigen bijdrage 

van de inwoner vragen , mits de cliënt hier gebruik van wil 

maken) 

Exclusief: 

Matchingsgesprek 

Netwerkopbouw (niet-cliëntgebonden) 

Medische verzorging en verpleging • 

Segment 2B wordt voor onbepaalde tijd geïndiceerd , tenzij er 

aanleiding is een indicatie voor bepaalde termijn te hanteren. 

De consulent beslist en voert regie. 

Wel stappen met: 3A , logeren , vervoer 

Niet stapelen met: 1A1 , 1A2 , 1B , 2A 

Inwoners met ouderdom gerelateerde klachten waarvan de 

ondersteuning is gericht op stabilisatie van de situatie thuis. 

Het betreft veelal ouderen boven de 75 jaar. Oudere inwoners 

die met ondersteuning weer zelfredzaam kunnen worden 

vallen onder segment 1B. 

Psycho-geriatrisch en/of somatisch 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Trajectduur 

Stapelen 

Doelgroep 

Problematiek 
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Doelen Doelstelling is deze inwoners zo lang als mogelijk verantwoord 

en zelfstandig thuis te laten wonen. Het gaat om langdurige 

ondersteuning met als centrale doelstelling stabilisatie. Doelen 

van de ondersteuning zijn verder: 

de inwoner ervaart een zinvolle dag invulling en 

participeert naar vermogen; 

de inwoner ervaart een goede kwaliteit van leven; 

de inwoner ervaart geen sociaal isolement; 

de mantelzorger is ontlast; 

de inwoner leert omgaan met zijn/haar fysieke en/of 

cognitieve beperkingen; 

de inwoner is en /of wordt geactiveerd om verdere fysieke 

en/of cognitieve problemen te voorkomen; 

de inwoner krijgt ondersteuning/activiteiten aangeboden 

die passen bij zijn ondersteuningsvraag. 

De inwoner ontvangt ondersteuning op zelfregie wanneer 

hij/zij tekortschietende vaardigheden heeft op zelfregelend 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

vermogen. 

In dit segment is sprake van één traject waaronder 

zowel groeps- als individuele begeleiding vallen welke zowel 

bij de inwoner thuis als op locaties buitenshuis aangeboden 

kunnen worden. 

Naast de algemene eisen Wmo gelden voor dit segment de 

volgende specifieke eisen: 

1. De aanbieder biedt zowel groepsgerichte als individuele 

ondersteuning of combinaties hierin , al dan niet in 

samenwerking met andere aanbieders. 

2. De aanbieder zet voor groepsgerichte ondersteuning 

minimaal medewerkers met mbo 3 niveau met diploma 

sociaal agogisch werk of een vergelijkbare richting in en bij 

individuele ondersteuning minimaal mbo 4 niveau met 

diploma sociaal agogisch werk of 
een vergelijkbare 

richting. Bij groepsgerichte ondersteuning is onder 

begeleiding van de mbo 3 medewerkers ook inzet van 

medewerkers mbo 1-2 niveau mogelijk. 

3. De aanbieder biedt ondersteuning aan de inwoner 

passende bij de ondersteuningsbehoefte en zoekt naar 

nieuwe mogelijkheden hoe dit 
vorm te geven. 

4. De aanbieder werkt samen met de bij de inwoner 

betrokken professionals en het voorliggend veld/de wijk 

rondom de inwoner met als doel betere en goedkopere 

zorg (Zvw). 

5. De aanbieders voelen zich gezamenlijk verantwoordelijk 

voor dit segment en zoeken de samenwerking actief op en 

benutten elkaars expertise. 

6. De aanbieder signaleert en handelt tijdig op wijziging van 

de beperkingen door andere passende ondersteuning aan 

te bieden of te verwijzen naar de Wlz. 

7. Indien sprake is van overgang naar de Wlz dan kijkt 

aanbieder actief hoe deze overgang voor de inwoner zo 

gemakkelijk mogelijk kan worden gemaakt. 

8. De aanbieder biedt , indien de deelnemer dit niet zelf of 

met behulp van het sociaal netwerk kan , ook vervoer aan 

Hulpinhoud 

Specifieke eisen 
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t. b. v. de groepsgerichte activiteiten. Hiervoor geeft de 

gemeente een indicatie af met een apart tarief. 

Minimaal 90% van de cliënten geeft een score van 75 , of meer 

voor de dienstverlening van de cliënt. 

KPI’s (Strategisch 

regionale aanbieder) 

Bij minimaal 95% van de cliënten wordt het resultaat behaald. 

Aanbieder laat in het eerste contractjaar bij minimaal 25% van 

zijn cliënten een (deels) vernieuwende aanpak zien 

(vernieuwing in aanbod , 
meer aansluitend bij behoefte 

cliënt). Ieder daaropvolgend jaar is dit 10% meer , tot maximaal 

55% van de cliënten. 

Bij 100% van zijn cliënten heeft de aanbieder contact met 

andere bij de cliënt betrokken professionals. 

De aanbieders voelen zich gezamenlijk verantwoordelijk voor 

dit segment en zoeken de samenwerking actief op en 

benutten elkaars expertise (nog nader uit werken als 

onderdeel van de gunningssystematiek). 

De aanbieder biedt gedurende het contract ondersteuning aan 

de inwoner passende bij de ondersteuningsbehoefte en zoekt 

naar nieuwe mogelijkheden hoe dit vorm te geven. 

Ontwikkeldoelen 

Het aanbod wordt zoveel mogelijk genormaliseerd , zo dicht bij 

huis mogelijk organiseren eventueel in samenwerking met het 

voorliggend veld/sociale basis , zodat dit goed aansluit bij de 

ondersteuningsbehoefte en de inwoner mee participeert in de 

wijk. 

De aanbieder werkt samen met de bij de inwoner betrokken 

professionals 
en het voorliggend veld/de wijk rondom de 

inwoner. 

De aanbieders voelen zich gezamenlijk verantwoordelijk voor 

dit segment en zoeken de samenwerking actief op en 

benutten elkaars expertise. 

Samen met gemeente en andere financiers (Zvw , Wlz) verkent 

aanbieder gedurende het contract nieuwe 

ondersteuningsvormen die passen bij de stip op de horizon. 

Daarbij wordt ook het voorliggend veld/sociale basis bij 

betrokken. 

Samen met gemeente en andere aanbieders verkent 

aanbieder gedurende het contract de mogelijkheden van 

gebiedsgericht werken met bijpassende financiering. 

* In het kader van normalisatie (als je niet naar de dagbesteding gaat , eet je ook een warme 

maaltijd thuis) is de prijs van een maaltijd uit het trajecttarief gehouden; de deelnemer moet 

dus zelf de maaltijd betalen als hij/zij die wil gebruiken op de dagbesteding. Het staat ook vrij 

om 
zelf boterhammen mee te nemen. Aanbieders stellen zelf 

een prijs vast , afstemming 

tussen aanbieders over de prijs is aan te bevelen. 
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Instroom en uitstroom 

Wlz 

Instroom: 

voorliggend 

veld 

2B 

nieuwe 

cliënten 

2A 

Eigen Kracht 

Segment 3A: hulp in het huishouden 

Criteria 

Omschrijving 

Segment 

Productcode 

Tarief per eenheid 

Eenheid 

Inclusief/exclusief 

trajecttarief 

Omschrijving 

Hulp in het huishouden 

3A 

01B04 

Zie website MGR 

Jaartraject per inwoner 

Inclusief: 

Alle cliëntcontact , inclusief startgesprek en schrijven plan 

van aanpak (HOE); 

De signalerende functie en hierop handelen. • 

Exclusief: 

Medische verzorging en verpleging 

Matchingsgesprek 

Netwerkopbouw (niet-cliëntgebonden) • 

Segment 3A wordt voor onbepaalde tijd geïndiceerd , tenzij er 

aanleiding is een indicatie voor bepaalde termijn te hanteren. 

De consulent beslist en voert regie. 

Wel stapelen met: 1A , 1B , 2A , 2B , logeren 

Niet stapelen met: vervoer 

Inwoners met ouderdom gerelateerde klachten (segment 2b) 

maar kan ook bij inwoners met andere beperkingen en/of in 

combinatie met andere segmenten worden ingezet. 

Inwoner of het netwerk is niet zelf in staat te zorgen voor 

een schoon- en leefbaar huis. 

Het ondersteunen van inwoners om de woning schoon en 

leefbaar te houden. 

• 

• 

• 

Trajectduur 

Stapelen 

Doelgroep 

Problematiek 

Doelen 

Wasverzorging. 

Aanleren van huishoudelijke taken. 

Signaleren van veranderingen die invloed hebben op de 

zelfredzaamheid en hier actie op ondernemen passend bij de 

verandering. 

Schoon en leefbaar huis en wasverzorging betekent het 

overnemen van huishoudelijke taken die de inwoner zelf of het 

netwerk niet meer kan uitvoeren. Het gaat hierbij om: 

zware huishoudelijke taken (stofzuigen , natte cel 

schoonmaken , bed verschonen); 

lichte huishoudelijke taken (opruimen , afstoffen); 

wasverzorging (wassen , drogen en strijken). 

Hulpinhoud 

• 

• 

• 

26 



Hiernaast kan de aanbieder de inwoner (nieuwe) 

vaardigheden aanleren om (een gedeelte van) de 

huishoudelijke taken zelfstandig te kunnen uitvoeren en 

hierdoor meer zelfredzaam te zijn. Het gaan dan om: 

aanleren van vaardigheden huishoudelijke taken; 

leren omgaan met beperkingen in het licht van 

huishoudelijke taken; 

bevordering , behoud of compensatie van de 

zelfredzaamheid; 

bieden van structuur. 
• 

Naast de algemene eisen Wmo gelden voor dit segment de 

volgende specifieke eisen: 

1. De aanbieder zet voor hulp in het huishouden 

medewerkers in die zijn opgeleid en getraind conform 

de cao voor Thuiszorg (VVT) en worden ingeschaald en 

beloond in tenminste de HV loonschaal (cao-VVT 2019) of 

de op dat moment geldende cao VVT. De medewerkers 

zijn geschoold in omgang met de doelgroep en signaleren 

van veranderingen die invloed hebben op de 

zelfredzaamheid. 

2. De aanbieder neemt de verantwoordelijkheid van de 

inwoner niet over 
, 
maar ondersteunt en activeert de 

inwoner om het resultaat te behalen. De activiteiten die 

door de inwoner zelf kunnen worden uitgevoerd , behoren 

tot de eigen verantwoordelijkheid van de inwoner. De 

inwoner voert dan een deel van het huishouden zelf uit en 

voor het andere deel wordt ondersteuning geboden. 

3. De aanbieder werkt samen met de bij de inwoner 

betrokken professionals , voorliggend veld/sociale basis en 

het sociaal netwerk rondom de inwoner met als doel om 

eerder te signaleren en gezamenlijk deze signalen 

oppakken en realiseren van betere en goedkopere zorg 

(Wmo & Zvw). 

Bij minimaal 95% van de cliënten wordt het doel behaald. 

• 

• 

• 

Specifieke eisen 

KPI’s (Strategisch 

regionale aanbieder) 

Bij 100% van zijn cliënten heeft de professional van de 

aanbieder contact met andere bij de cliënt betrokken 

professionals (inclusief signalerende functie). 

Minimaal 90% geeft een score van 75 , of hoger over de 

ondersteuning van de aanbieder (cliënttevredenheid). 

De samenwerking met Zvw en Wlz om te komen tot 

effectievere en efficiëntere ondersteuning en zorg. 

Op termijn en in co-creatie tussen de gemeenten , andere 

financiers (Zvw en Wlz) , andere aanbieders en voorliggend 

veld/ sociale basis verkennen wat de mogelijkheden zijn van 

gebied/wijkgericht werken met een passende financiering. 

Ontwikkeldoelen 

Vervoer naar dagbesteding 

Criteria 

Omschrijving 

Segment 

Productcode 

Omschrijving 

Vervoer naar dagbesteding 

Vervoer 

08V02/08V03/08V04 
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Tarief per eenheid Regulier vervoer 
– 
Eigen vervoer: Zie website MGR 

Regulier vervoer 
– 
Gecontracteerd vervoer: Zie website MGR 

Rolstoelvervoer Zie website MGR 

Tarief per maand 

Verplicht leveren indien geïndiceerd bij: 1A2 , 2A , 2B 

Niet stapelen met: 1A1 , 1B , 3A , logeren 

Een indicatie voor vervoer wordt alleen afgegeven indien de 

inwoner niet zelf of met behulp van het sociaal netwerk/ 

voorliggende voorzieningen naar de dagbesteding/activiteiten 

buitenshuis kan komen. 

De aanbieder is bij de segmenten 1A2 , 2A en 2B 

verantwoordelijk voor het vervoer. 

Eenheid 

Stapelen 

Doelgroep 

Specifieke eisen 

Het uitgangspunt is om dagbesteding/activiteiten buitenshuis 

zo 
dicht mogelijk bij het woonadres 

van 
de inwoner te 

organiseren. Dit sluit aan bij de ontwikkeldoelen om 

activiteiten zo dicht mogelijk bij de leefomgeving van de 

inwoner te organiseren. 

Logeren 

Criteria 

Omschrijving 

Segment 

Productcode 

Tarief per eenheid 

Eenheid 

Inclusief/exclusief 

trajecttarief 

Omschrijving 

Logeren 

Logeren 

04A01 

Zie website MGR 

Tarief per etmaal 

Inclusief: 

Verblijflocatie en maaltijden 

Daginvulling , indien noodzakelijk 

Ondersteuning bij adl en toezicht • 

Exclusief: 

Vervoer van en naar logeerlocatie 

Medische verzorging en verpleging (inzet door organisatie 

die dit in de thuissituatie levert of inzet door 

logeeraanbieder die dit verrekent met thuisaanbieder) 

Logeren wordt het meest ingezet bij de inwoner met ouderdom 

gerelateerde klachten (segment 2B) maar kan ook bij 

inwoners met andere beperkingen en/of in combinatie met 

andere segmenten worden ingezet. 

Logeren is een vorm van respijtzorg die zich richt op het 

tijdelijk bieden van dag- en nachtopvang ter ontlasting van de 

mantelzorger. Hierbij wordt door de logeeraanbieder de 

ondersteuning aangeboden die in de thuissituatie door de 

mantelzorger wordt verricht. 

• 

• 

• 

• 

Doelgroep 

Doelen 

Het primaire doel van logeren is het ontlasten van de 

mantelzorger/verzorger/netwerk en bieden van een passende 

nacht opvang van de inwoner. Doelen van de ondersteuning 

zijn: 

de mantelzorger is ontlast; 

de inwoner ervaart een zinvolle dag/nacht invulling; 

de inwoner ervaart een goede kwaliteit van leven. 

• 

• 

• 
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De inwoner krijgt ondersteuning/activiteiten aangeboden die 

passen bij zijn ondersteuningsvraag. 

Het leveren van ‘bed , bad , brood’. Hierbij gaat het om het 

bieden van een verblijfslocatie met bijbehorende hotelmatige 

voorzieningen; 

Hulpinhoud 

Het houden van toezicht: dit betreft het overnemen van de 

taken die door de mantelzorger worden verricht: aandacht 

hebben , aanwezig zijn , begeleiding door de dag en de nacht , 

eventueel ADL-assistentie; 

Het bieden van dag invulling. Voor inwoners die vanuit de 

thuissituatie deelnemen aan een 
Open inloop of 

aan 

dagbesteding , wordt de bestaande deelname bij voorkeur 

voortgezet. Als dit vanwege de afstand of om andere reden 

niet mogelijk of onwenselijk is , verzorgt de aanbieder 

(collectieve) ondersteuning bij dag invulling , waarbij 

dagactiviteiten in vergelijkbare mate als in de thuissituatie 

worden aangeboden. 

Naast de algemene eisen Wmo gelden voor dit segment de 

volgende specifieke eisen: 

a. De aanbieder zet voor logeren minimaal medewerkers met 

mbo 3 niveau met diploma sociaal agogisch werk of 
een 

vergelijkbare richting in. 

b. Als de aanbieder gebruik maakt van vrijwilligers is er altijd 

een professional als achterwacht beschikbaar. 

c. Ingezette vrijwilligers zijn voldoende toegerust om met de 

inwoners om te gaan en begeleiding te bieden , en kunnen 

in noodsituaties handelen of 
een beroep doen op een 

beschikbare professional. 

d. De ruimten , voorzieningen en de hulpmiddelen zijn 

toegerust voor 
verblijf 

van de doelgroep. 

e. De aanbieder is aangesloten bij de app ZorgBedWijzer en 

heeft de app correct ingevuld. 

Wel stapelen met: 1A1 , 1B , 2A , 2B , 3A 

Niet stapelen met: 1A2 , 
vervoer 

Bij het segment logeren wordt niet gewerkt met KPI’s. 

Met gemeente en andere financiers (Zvw , Wlz) verkent 

aanbieder de mogelijkheid om kortdurend verblijf integraal 

vorm te geven. 

Met gemeenten onderzoekt aanbieder mogelijkheden om 

logeren nog meer lokaal en als algemene voorziening te 

organiseren. 

Specifieke eisen 

Stapelen 

KPI’s 

Ontwikkeldoelen 
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Bijlage 1: Tarievenblad 

De tarieven per segment kun je vinden op de website van Inkoop sociaal domein: Inkoop en 

gecontracteerde aanbieders | MGR Sociaal Domein Limburg Noord (sociaaldomein- 

limburgnoord. nl) 
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Bijlage 2: Stapelingsmatrix 

De stapelingsmatrix is bedoeld om aan te geven welke trajecten , producten of vormen van 

Wmo tegelijkertijd mogen worden ingezet (onder welke voorwaarden) en welke niet. 

De stapelingsmatrix is een samenvatting van diverse uitgangspunten die in de verschillende 

omschrijvingen van de trajecten/producten aan de orde zijn gekomen. 

De leesrichting kan vanuit de segmenten aan 
de linkerkant of vanuit de segmenten op 

de 

bovenste regel. 

1A1 1A2 1B 2A 2B 3A Logeren Vervoer 

1A1 

1A2 

1B 

2A 

2B 

3A 

Logeren 

Vervoer 

Legenda: 

Combinatie mogelijk 

Combinatie niet mogelijk 
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Bijlage 3: Stroomschema 

Het stroomschema is een hulpmiddel om te kijken welk segment passend is. 
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Begrippen uit het stroomschema 

Ouderdom gerelateerde beperkingen: inwoners met psychogeriatrisch en/of somatische 

klachten. Het betreft veelal ouderen boven de 75 jaar , echter kunnen ook volwassenen 

onder de 75 jaar ouderdom gerelateerde beperkingen hebben. Een voorbeeld is 
mensen 

met dementie. 

Zicht op zelfstandigheid: zoveel mogelijk zelf doen. Als er nog zicht is op 

zelfstandigheid dan is het nog mogelijk om de inwoner vaardigheden aan te leren. Dit 

kan ook met behulp van het sociaal netwerk. 

Complexe en meervoudige ondersteuningsvragen: hulpvragen op meerdere 

levensdomeinen bij een doelgroep met psychische of psychosociale problemen , 

verslavingsproblematiek en/of verstandelijke beperkingen. Een combinatie van 

genoemde problematieken komt vaak voor. 

24-uur ondersteuning: er is behoefte aan 24 uur per dag aanwezigheid van 

ondersteuning , begeleiding en toezicht door professionals in de directe omgeving van de 

inwoner. Er wordt actief toezicht en ondersteuning gevraagd op geplande en ongeplande 

momenten. 

Vervoer: een vervoersindicatie is alleen noodzakelijk als een inwoner niet zelfstandig of 

met behulp van sociaal netwerk/voorliggende voorzieningen naar de dagbesteding kan 

komen. 

• 

• 

• 

• 

• 
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In 
opdracht 

van de 
accountant 

worden 

er jaarlijks 
3 mensen 

gebeld (zowel 
voor de Wmo als de 

Jeugdwet) 
om e.e.a. na te 

vragen 
over het 

ontvangen persoonsgebonden budget. 

Bijgaand 
een 

verslag 
van een zo’n telefonisch onderzoek. 

Steekproef 
PGB's 

klant: 

Clientnr. : EM 

Gebeld d.d : 31 
januari 

2024 

Met wie : 

Bijzonderheden geleverde zorg 
: 
augustus 

tot december 2023 

Type 
PGB : declaratiebasis 

Omvang uitnuttiging 
: 20 uur 

per 
week 

begeleiding 
via 

Filynn Care, 
40 euro 

per 
uur 

Vragen 

. 

Sluit de 
geleverde zorg 

aan 

bij 
de 

toegekende zorg 
conform 

beschikking 
én 

zorgovereenkomst? 

Ja, 
ze leveren de 

hulp 
wat het 

gezin nodig 
heeft. in het verleden twee 

organisaties gehad, 

maar 

1 
is beter merken ze. 

Het 
vertrouwen is sterk 

aanwezig, 
wat voor de kinderen 

erg 

belangrijk 
is 

. 

Is de 
zorg 

waarvoor declaraties 
zijn ingediend daadwerkelijk geleverd? 

Hierbij 
valt 

te 
denken aan: 

o Juiste soort 

zorg? ja 

o Correcte 
aantal 

uren? 
Ja, 

facturen worden 
ingediend. 

Door 
hun 

gecontroleerd 
want ze 

houden het zelf ook 
bij. 

Daarna 

ingediend bij 

SVB 

ú Geleverd in 
juiste periode? Ja, 

en er komt 

nog 

een 

verlenging 

aan. 

m@ Was het te doen om binnen 

budget 

te 

blijven 

? Ene week 
minder, 

andere 

week meer 

hulp? 

In 
het verleden was de 

controle 
hierop 

iets minder waardoor ze voor 

verassingen 

kwamen te staan 

op 

het eind van de 

periode. 

Nu 
hebben 

ze 
het 

strakker in de 
hand 

. 

Bent u tevreden over de 
geleverde zorg? 

Ja, 
zeer tevreden. 

Fijn 
dat dit toe is 

gekend, brengt 
veel 

rust 
in het 

gezin 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)



Paraaf consulent Paraaf/naam onafhankelijk toehoorder 



Toelichting grondslagen
In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is 
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

 J  Art. 5.1 lid 2 sub e
Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van 
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen
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1. Perceel 1A: volwassenen met een complexe en meervoudige ondersteuningsvraag 

1. 1. Doelgroep 

Volwassenen die vanwege psychische of psychosociale problemen niet in staat zijn 
op 

eigen 

kracht , met gebruikelijke hulp , met mantelzorg , met hulp van 
zijn sociale netwerk of 

gebruikmakend van voorliggende voorzieningen zich te handhaven in de samenleving. Er is bij 

deze doelgroep sprake 
van 

perspectief 
op 

vergroten 
van 

de zelfstandigheid. 

Het traject begeleiding omvat ondersteuning die wordt geboden 
aan 

cliënten met 

uiteenlopende problematieken of beperkingen , zoals: 

psychische of psychiatrische klachten; • 

verslavingsproblematiek; • 

verstandelijke beperkingen. • 

Een combinatie van bovenstaande problematieken komt vaak voor. 

1. 2. Doelen 

Het traject heeft als doel: 

De cliënt leert/versterkt (sociale) vaardigheden die nodig zijn 
om zo 

zelfstandig mogelijk te 

functioneren en 
participeren; 

De cliënt leert omgaan met zijn/haar psychische beperkingen/probleemgedrag; 

De cliënt krijgt ondersteuning/activiteiten aangeboden die passen bij zijn ondersteuningsvraag; 

De cliënt ervaart geen sociaal isolement; 

De cliënt maakt minder gebruik van professionele zorg en zoveel mogelijk gebruik van het 

voorliggend veld/sociaal netwerk; 

specifiek doel voor product dagbesteding: De cliënt heeft een dagritme en zinvolle daginvuling. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

1. 3. Activiteiten 

Ondersteuningsactiviteiten zijn gericht op het bevorderen , behouden of compenseren van de 

zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie. Dit betekent ondersteuning/aansturing in 
, 

bijvoorbeeld: 

structuur in het dagelijks leven 
en 

zelfregie (planning 
en 

uitvoering 
van 

taken); 

bevorderen 
van 

de sociale redzaamheid (het leggen 
van 

contacten 
, aangaan van 

relatie 
en 

sociale participatie in de samenleving); 

participeren 
en 

integreren in de samenleving op gebied van 
werk/daginvulling*; 

verminderen en/of voorkomen van een sociaal isolement; 

specifiek voor product begeleiding: zelfstandig wonen**; 

specifiek voor product begeleiding: fysieke en mentale gezondheid (zingeving); 

specifiek voor product begeleiding: het voeren van een (financiële) administratie en omgaan 

met geld; 

specifiek voor product begeleiding: uitvoering van ADL-vaardigheden; 

specifiek voor product begeleiding: mobiliteitsvaardigheid; 

specifiek voor product begeleiding: leren omgaan met het uitstellen van hulpvragen buiten het 

tijdsvenster dienstverlening***. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

* Iedere cliënt binnen het perceel 1a heeft 
een 

passende daginvulling. Uitgangspunt is dat 
er 

gebruik wordt gemaakt van voorliggend veld/sociale basis of dat een cliënt een opleiding volgt , 

vorm van 
(vrijwilligers) werk doet of 

een 
traject volgt via de P-wet (bijvoorbeeld collectief 

arbeidsmatige toeleiding). Als laatste mogelijkheid kan er een 
traject dagbesteding ingezet 

worden. 
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**de zorgaanbieder ondersteunt de cliënt bij het verkrijgen van een geschikte woonruimte. Dit 

kan inhouden dat de zorgaanbieder ondersteunt 
, 
maar vanuit het principe dat wonen en zorg 

gescheiden zijn. De zorgaanbieder is daarbij uitdrukkelijk niet zelf ook de verhuurder van de 

woning/kamer. De cliënt betaalt zijn eigen woongelegenheid. 

*** Tijdvenster dienstverlening is maandag t/m vrijdag tussen 07:00 
en 

20:00 
uur en zaterdag 

tussen 08:00 
en 

12:00 
uur. 

Bij de cliënten in perceel 1a is sprake van meervoudige problematiek , waardoor vaak ook 

meerdere samenwerkingspartners betrokken zijn. Afstemming tussen de aanbieders 
, 
specifiek 

met partners die behandeling bieden , 
is de verantwoordelijkheid van de aanbieder. 

1. 4. Specifieke eisen 

Naast de algemene eisen Wmo gelden voor dit perceel de volgende specifieke eisen: 

De aanbieder zet bij het product begeleiding medewerkers in met minimaal MBO 4 diploma 

sociaal agogisch werk of een vergelijkbare richting. Daarbij is de eindverantwoordelijkheid van 

het HBO professional. De HBO professional heeft een diploma social work of vergelijkbare 

richting. 

De aanbieder zet bij het product dagbesteding medewerkers in met minimaal MBO 3 diploma 

sociaal agogisch werk of 
een 

vergelijkbare richting. 

De aanbieder biedt ondersteuning op geplande en ongeplande momenten binnen het 

dienstvenster tijdsverlening. Het tarief is toereikend 
om 

ook 
op 

ongeplande momenten 

begeleiding te kunnen bieden. 

De aanbieder onderschrijft de hieronder beschreven visie op scheiden van wonen en zorg en 

werkt hieraan actief mee: 

De regio Noord Limburg omarmt de beweging dat mensen met beperkingen zo gewoon mogelijk 

meedoen in de maatschappij. De ondersteuning die zij daarbij nodig hebben , regelen we 
in de 

eigen woning 
van de cliënt. We werken hierbij vanuit het principe dat wonen en zorg gescheiden 

zijn. De zorgaanbieder is daarbij uitdrukkelijk niet zelf ook de verhuurder 
van 

de woning/kamer. 

De aanbieders zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor continuïteit 
van de begeleiding van een 

cliënt in geval 
van 

onhoudbare situaties 
. 
Dit gebeurd in overleg met de toegang. 

De aanbieder is verantwoordelijk voor ondersteuning die is gericht op het versterken van de 

draagkracht van een inwoner en niet op het verminderen van de draaglast. 

De aanbieder die zich inschrijft voor product begeleiding is niet verplicht zich ook in te schrijven 

voor het product dagbesteding en visa 
versa. 

Specifieke eis 
voor 

product dagbesteding: 

De aanbieder biedt , indien de deelnemer dit niet zelf of met behulp van het sociaal netwerk kan , 

ook vervoer aan. 
Hiervoor geeft de gemeente een indicatie af met een apart tarief. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

1. 5. Direct en indirect cliëntgebonden tijd 

Product begeleiding 

Inclusief 

Direct cliëntcontact; 

Indirect cliëntcontact (mdo , contact met professionals over cliënt , contact met voorliggend veld 

over cliënt , startgesprek en opstellen plan van aanpak); 

Planbare ondersteuning: aanbieder is verantwoordelijk dat de ondersteuning 
zo 

veel als 

mogelijk planbaar is. Onplanbare zorg 
is verantwoordelijk van de aanbieder. 

Exclusief 

indirect cliëntgebonden 
uren 

(administratie/registratie); 

reistijd begeleider; 

matchingsgesprek; 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• netwerkopbouw (niet-cliëntgebonden); 

• dagbesteding/groepsgerichte begeleidingsactiviteiten; 

• 24-uurs bereikbaarheid; 

• wonen/huisvestigingscomponent. 

Product dagbesteding 

Inclusief 

Direct cliëntcontact; 

Indirect cliëntcontact (mdo 
, 
contact met professionals over cliënt 

, 
contact met voorliggend veld 

over cliënt , startgesprek en opstellen plan van aanpak); 

locatie voor (groeps)gerichte activiteiten. • 

Exclusief 

indirect cliëntgebonden uren 
(administratie/registratie); 

reistijd begeleider; 

matchingsgesprek; 

netwerkopbouw (niet-cliëntgebonden); 

individuele ondersteuning die valt onder het traject begeleiding; 

maaltijden; 

vervoer; 

collectieve arbeidsmatige toeleiding (vanuit de P-wet) 
en stage- of werkleerplekken. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

1. 6. KPI’s 

1. 6. 1. KPI’s product begeleiding 

Inhoud: 

80% van cliënten maakt gedurende het traject stappen in zijn/haar zelfstandigheid. • 

Uitstroom: 

60% van de cliënten stroomt aan het einde van het traject duurzaam uit 
naar perceel 2a: 

langdurige ondersteuning; 

10% van de cliënten stroomt aan het einde van het traject uit 
naar voorliggend veld/sociale 

basis; 

15% recidive binnen een half jaar 
na afsluiten traject. 

• 

• 

• 

1. 6. 2. KPI’s product dagbesteding 

Inhoud: 

100% van de cliënten heeft met de ingezette dagbesteding een dagritme opgebouwd; 

100% van 
de cliënten ontwikkelt één of meerdere (sociale) vaardigheden 

om zo 
zelfstandig 

mogelijk te kunnen functioneren en 
participeren; 

bij 100% van de cliënten heeft de aanbieder contact met andere bij de cliënt betrokken 

professionals en het sociaal netwerk. 

Uitstroom: 

70% van de cliënten heeft na het traject een opleiding , (vrijwilligers)werk of stroomt door naar 

collectief arbeidsmatige toeleiding (vanuit de P-Wet) of voorliggend veld/sociale basis. 

Locatie: 

Aan het einde 
van 

het contract zijn 50% van 
de dagbestedingslocaties onderdeel 

van 
de locaties 

van voorliggend veld/sociale basis en algemene voorzieningen. 

• 

• 

• 

• 

• 

1. 7. Ontwikkeldoelen 

De ontwikkeldoelen zijn als volgt: 

ondersteuning is 
erop gericht de inwoner zo zelfstandig mogelijk te maken , normaliseren zodra 

het kan: 
er 

wordt gebruik gemaakt 
van 

activiteiten in de wijk 
, 
het voorliggend veld/sociale basis 

in de leefomgeving van de inwoners; 

• 

4 



• beperking 
van 

het aantal aanbieders 
en 

aanscherpen 
van 

kwaliteitseisen passend bij deze 

ondersteuningsvorm ten behoeve van een dekkend netwerk; 

goede effectieve verbindingen/samenhang in behandeling en ondersteuning voor de cliënt; 

stevige dekkende netwerken in de wijk van sociale basis/voorliggend veld en gericht op 

gezamenlijke ondersteuning in de wijk. 

• 

• 

5 



2. Perceel 1B: Volwassenen met een kortdurende en enkelvoudige ondersteuningsvraag 

2. 1. Doelgroep 

Volwassenen met (enkelvoudige) problematiek waarbij de focus ligt op het herstellen van en/of 

vergroten van de zelfredzaamheid. De ondersteuning is ter bevordering van één of meerdere 

levensdomeinen. De inwoner is in beginsel zelfstandig/ zelfredzaam en door een incident heeft de 

inwoner tijdelijke ondersteuning nodig. De ondersteuning kent een 
afgebakende periode met een 

duidelijke start en eind-moment De ondersteuning is 
op maat , passend bij de behoefte en 

mogelijkheden 
van 

de cliënt 
en 

gericht 
op 

het effectief 
en 

efficiënt te bereiken resultaat. 

Eindresultaat is dat de inwoner zelfstandig (weer) verder kan. Er is dan geen professionele 

ondersteuning 
meer 

nodig. De maximale duur 
van een 

traject is 1 jaar. 

2. 2 Doelen 

Het traject heeft als doel: 

afschalen naar het voorliggend veld , de sociale basis 

snel herstel van de zelfredzaamheid en het normaliseren van de situatie 

versterken 
van 

de draagkracht 
, 
zodat professionele ondersteuning (in de toekomst) niet 

meer nodig is 

aanleren of versterken van vaardigheden die nodig zijn 
om zo zelfstandig mogelijk te 

functioneren 
en 

participeren 

flexibele inzet met korte wachttijden 

gericht op het voorkomen van recidive 

zorgaanbieders voelen zich gezamenlijk verantwoordelijk voor dit perceel , zoeken de 

samenwerking actief op en benutten elkaars expertise 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

2. 4 Activiteiten 

Ondersteuning is gericht op 
1 of meerdere van onderstaande activiteiten: 

activeren 
en aanbrengen van dagstructuur en zelfregie 

stabiliseren en op orde brengen van de situatie; 

ondersteunen bij het regelen van dagelijkse praktische bezigheden (financiën , dagstructuur , 

zelfstandig 
wonen , 

sociale contacten , 
opbouwen netwerk 

en 
dergelijke) 

, samen met de inwoner 

zodat de inwoner de zelfregie weer op kan pakken 

Oefenen en 
inslijpen/toepassen 

van praktische vaardigheden , samen met de inwoner , zodat de 

inwoner de zelfregie 
weer op 

te pakken 

Activering naar (vrijwilligers) werk of een zinvolle daginvulling. 

De ondersteuning kan individueel gegeven worden , 
in groepsverband en middels e-health. Een 

combinatie is mogelijk. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

2. 4 Specifieke eisen 

Naast de algemene eisen Wmo gelden voor dit perceel de volgende specifieke eisen: 

De ondersteuning wordt uitgevoerd door 
een 

professionals met minimaal MBO 4 niveau 

met een diploma sociaal agogische werk of een vergelijkbare richting. Daarbij ligt de 

eindverantwoordelijkheid bij de HBO professional. De HBO professional heeft een diploma 

social work of vergelijkbare richting 

Ondersteuning vindt plaats op planbare momenten tijdens kantoortijden 

Professionals hebben aantoonbare ervaring in het samenwerken met het voorliggen veld , 

de sociale basis en andere partners cq aanbieders om te komen tot effectiviteit in 

dienstverlening en resultaten. Professionals richten zich aantoonbaar op het afbouwen van 

zorg en het normaliseren van de situatie 

Ondersteuning is gericht op het versterken van de draagkracht van een 
inwoner 

en 
niet 

op 

het verminderen 
van 

de draaglast. 

1. 

2. 

3. 

4. 
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2. 5 Direct en indirect cliëntgebonden tijd 

Inclusief (wat zit in de trajectprijs) 

alle cliënt contact , inclusief startgesprek en schrijven plan van aanpak (HOE); 

indirect klantcontact (mdo , contact met professionals/externen , 
begeleiding 

naar 
voorliggend 

veld op klantniveau); 

samenwerking zoeken met voorliggend veld/sociale basis ten behoeve van de klant; • 

Exclusief (wat valt buiten het traject 
en mag 

niet gedeclareerd worden) 

matchingsgesprek; 

netwerkopbouw (niet-cliëntgebonden) 

• 

• 

• 

• 

2. 6 Kpi’s 

95% van 
de trajecten hebben de doelen/resultaten behaald binnen de afgesproken termijn 

van 

het traject; 

Bij 
aanvang van het contract wordt in 50% van de trajecten vanaf het begin (mede) 

ondersteuning van het voorliggend veld ingezet. Na twee jaar is dit verhoogd naar 70%; 

5% maximaal van de trajecten stroomt door naar perceel 2A. 

10% maximaal recidive 
, 
binnen 

een 
half jaar 

na 
afsluiten trajecten 

80% beantwoord de cliënt tevredenheid met een 75 
, 

of hoger 

• 

• 

• 

• 

• 

2. 7 Ontwikkelopgaven 

Normaliseren is het uitgangspunt 
, waarbij het primaat ligt bij inzet van het voorliggend veld , de 

sociale basis (zoals maatschappelijk werk , welzijnswerk) in plaats van een maatwerkvoorziening. 

Dit vraagt 
om een 

goede samenwerking tussen de zorgaanbieders 
en 

het voorliggend veld 
, 
de 

sociale basis en voldoende expertise bij het voorliggend veld om de ondersteuningsvragen op te 

kunnen pakken. De zorgaanbieders 
en 

het voorliggend veld hebben hier 
een 

gezamenlijke 

opdracht in. De gemeente heeft een faciliterende rol. 

De zorgaanbieders voelen zich gezamenlijk verantwoordelijk voor dit perceel , zoeken de 

samenwerking actief op en benutten elkaars expertise. 

Op termijn 
en 

in co-creatie tussen de gemeenten en de zorgaanbieders verkennen wat de 

mogelijkheden zijn 
van 

gebiedsgericht werken met een passende financiering (bv lumpsum) of 

populatiebekostiging. 

1. 

2. 

3. 
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3. Perceel 2A: Volwassenen met een langdurige ondersteuningsvraag. 

3. 1. Doelgroep 

Volwassenen die door de aard van hun beperking of vraagstukken , langdurig minimale 

‘professionele’ ondersteuning nodig hebben op 
één of meerdere levensdomeinen. 

Ondersteuning is gericht op het stabiel krijgen en houden van de situatie in de eigen 

woonomgeving. In de praktijk kan tijdelijk 
geen 

ondersteuningsbehoefte zijn 
, een 

intensievere 
, 

ondersteuningsbehoefte of juist 
een beperktere ondersteuningsbehoefte (waakvlamcontact). 

Inzet 
van 

ondersteuning is sterk onderhevig 
aan 

de behoefte 
van 

de volwassene. 

Aanleren is in de meeste situaties niet 
meer mogelijk. Vaker is sprake van het overnemen van 

taken. 

3. 2 Doelen 

Het traject heeft als doel: 

uitstroom naar voorliggend veld/sociale basis; 

afschalen 
naar een 

waakvlamcontact; 

aanleren/versterken 
van 

vaardigheden die nodig zijn 
om zo 

zelfstandig mogelijk te functioneren 

en 
participeren; 

zinvolle daginvulling. 

• 

• 

• 

• 

3. 3 Activiteiten 

Een waakvlamcontact is een laagdrempelig/preventief contact naar behoefte en inzicht van de 

inwoner of de aanbieder om escalatie of erger te voorkomen. De inwoner kan terugvallen op 

de aanbieder als het wat minder gaat (hoe vaak een waakvlamcontact gaat plaatsvinden is dus 

afhankelijk 
van de vraag van de inwoner of de noodzaak die de aanbieder ziet). 

Ondersteuning is gericht op 
1 of meerdere van onderstaande activiteiten: 

leren omgaan met de chronisch beperking; 

stabiel krijgen en houden van de situatie in de eigen woonomgeving; 

bevordering , behoud of compensatie van de zelfredzaamheid; 

structuur in het dagelijks leven en zelfregie; 

zinvolle dagbesteding; 

het leggen van contacten en het aangaan van relaties , opbouwen van een sociaal netwerk; 

sociale participatie 
en 

integratie in de samenleving; 

het voeren van een (financiële) administratie en omgaan met geld; 

het zelfstandig wonen; 

het zelfstandig reizen; 

het leggen en onderhouden van contacten met officiële instanties; 

het ondersteunen bij of oefenen met vaardigheden of handelingen of het aanleren hiervan. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

3. 4 Specifieke eisen 

Naast de algemene eisen Wmo gelden voor dit perceel de volgende specifieke eisen: 

De aanbieder zet 
voor 

de ondersteuning 
een 

professional met 
een 

diploma 
op 

hbo-niveau Social 

work , 
MWD (maatschappelijk werk & dienstverlening) , 

VVT (Verpleeg- , verzorgingshuizen & 

thuiszorg) 
, 
GGZ (Geestelijke gezondheidszorg) of vergelijkbare richting in of 

een 
professional 

met minimaal een diploma op mbo 4 denk en werkniveau . 

De aanbieder zorgt ervoor dat zoveel als mogelijk ondersteuning wordt geboden door het 

voorliggend veld/sociale basis. Als dat niet lukt dan biedt de professionele aanbieder de 

ondersteuning. 

De aanbieder zoekt samenwerking met de voorliggende voorzieningen/sociale basis 
, 
met de 

wijk , gemeenten en andere professionals op het niveau 
van wijk(en) en dorpen om de sociale 

omgeving te versterken. 

1. 

2. 

3. 
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4. De aanbieder ontwikkelt andere vormen van ondersteuning passend bij deze wisselende 

ondersteuningsvragen en het beperkte ontwikkelpotentieel van deze inwoners gericht op 

activering. 

De aanbieder zorgt ervoor dat “gespecialiseerde” ondersteuning beschikbaar is 
, om flexibel in te 

zetten voor een inwoner en om de basisondersteuning te faciliteren. 

De aanbieder zorgt ervoor dat de ondersteuning gericht is 
op het stabiliseren van de 

draagkracht 
van een 

inwoner 
en 

niet 
op 

het verminderen 
van 

de draaglast. 

De aanbieder biedt zowel groepsgerichte als individuele ondersteuning of combinaties hierin , al 

dan niet in samenwerking met andere aanbieders. 

De aanbieder biedt , indien de deelnemer dit niet zelf of met behulp van het sociaal netwerk kan , 

ook vervoer aan (alleen bestemd voor groepsgerichte activiteiten). Hiervoor geeft de gemeente 

een indicatie af met een apart tarief. 

5. 

6. 

7. 

8. 

3. 5 Direct en indirect cliëntgebonden tijd 

Inclusief (wat zit in de trajectprijs) 

alle cliënt contact , inclusief startgesprek en schrijven plan van aanpak (HOE); 

indirect klantcontact (mdo , contact met professionals/externen , begeleiding naar voorliggend 

veld op klantniveau); 

samenwerking zoeken met voorliggend veld/sociale basis ten behoeve van de klant; 

maaltijden indien 
er 

sprake is 
van 

ondersteuning tijdens etenstijd. • 

Exclusief (wat valt buiten het traject 
en mag 

niet gedeclareerd worden) 

medische verzorging 
en verpleging; 

matchingsgesprek; 

netwerkopbouw (niet-cliëntgebonden); 

Vervoer 
van cliënt , hier wordt een aparte indicatie voor gegeven. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

3. 6 Kpi’s 

95% van de cliënten behaalt doelen/resultaten binnen het traject. 

De aanbieder plant bij 100% van 
haar klanten jaarlijks 

een 
evaluatiegesprek met de lokale 

toegang. 

In het eerste contractjaar heeft 20% van 
de gebruikers 

van 
perceel 2a alleen 

een 

‘waakvlamcontact’ (dit kan via de professionele aanbieder of via het voorliggend veld/sociale 

basis). Ieder daaropvolgend jaar is dit 20% meer , tot een maximaal 50% van de gebruikers. 

Een waakvlamcontact is 
een 

laagdrempelig/preventief contact naar behoefte en inzicht van de 

inwoner of de aanbieder om escalatie of erger te voorkomen. De inwoner kan terugvallen op 

de aanbieder als het wat minder gaat (hoe vaak een 
waakvlamcontact gaat plaatsvinden is dus 

afhankelijk van de vraag van de inwoner of de noodzaak die de aanbieder ziet). 

1. 

2. 

3. 

4. In jaar 2 
van het contract is bij 40% van de gebruikers van perceel 2A het waakvlamcontact 

overgenomen door voorliggend veld , sociale basis en/of eigen netwerk. 

In het eerste contractjaar doet 20% van 
de gebruikers 

van 
perceel 2A vrijwilligerswerk 

(begeleiding wordt geboden door de organisatie die het vrijwilligerswerk biedt. Waarbij men kan 

terugvallen 
op 

de professionele aanbieder (waakvlam)) in de wijk/het dorp als daginvulling. 

Ieder daaropvolgend jaar is dit 20% meer , 
tot 

een 
maximaal 75% van 

de gebruikers. 

5. 

3. 7 Ontwikkeldoelen 

Stip 
op de horizon is toe te werken naar een 

wijk/dorpsbudget. Zodat de wijk/het dorp zelf de 

ondersteuning kan regelen waaraan behoefte is. Deze stip willen wij samen met de 

professionele aanbieders , voorliggend veld/sociale basis en de inwoners van de wijk of het 

dorp bereiken. Samen met de aanbieders willen wij pilots ontwikkelen om het bovenstaande 
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uit te proberen. De inzet 
van aanbieders in de pilots valt onder de opdracht. Per pilot bepaalt 

de gemeente samen met de aanbieder hoe dit gefinancierd wordt. 

Bovenstaande moet initiatieven 
van 

inwoners niet in de weg staan. 
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4. Perceel 2B: Volwassenen met ouderdomsproblematiek. 

4. 1. Doelgroep 

Inwoners met ouderdom gerelateerde klachten waarvan de ondersteuning is gericht op 

stabilisatie van de situatie thuis. Doelstelling is deze inwoners 
zo lang als mogelijk 

verantwoord en zelfstandig thuis te laten wonen. Het betreft veelal ouderen boven de 75 jaar. 

Het gaat daarbij 
om 

de volgende problematieken: psycho-geriatrisch en/of somatisch. 

NB Oudere inwoners die met ondersteuning 
weer 

zelfredzaam kunnen worden vallen onder 

perceel 1b. 

4. 2 Doelen 

Het gaat om langdurige ondersteuning met als centrale doelstelling stabilisatie. Doelen van de 

ondersteuning zijn verder: 

De cliënt ervaart een zinvolle dag invulling en participeert naar vermogen; 

De cliënt ervaart 
een 

goede kwaliteit 
van 

leven; 

De cliënt ervaart 
geen 

sociaal isolement; 

De mantelzorger is ontlast; 

De cliënt leert 
omgaan 

met zijn/haar fysieke en/of cognitieve beperkingen; 

De cliënt is 
en 

/of wordt geactiveerd 
om 

verdere fysieke en/of cognitieve problemen te 

voorkomen; 

De cliënt krijgt ondersteuning/activiteiten aangeboden die passen bij zijn ondersteuningsvraag; 

De cliënt ontvangt ondersteuning op zelfregie wanneer hij/zij tekortschietende vaardigheden 

heeft op zelfregelend vermogen. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

4. 3 Activiteiten 

In dit perceel is sprake van 
één traject waaronder zowel zowel groeps- als individuele 

begeleiding vallen welke zowel bij de cliënt thuis als op locaties buitenshuis aangeboden 

kunnen worden. 

4. 4 Specifieke eisen 

Naast de algemene eisen Wmo gelden voor dit perceel de volgende specifieke eisen: 

De aanbieder biedt zowel groepsgerichte als individuele ondersteuning of combinaties hierin , al 

dan niet in samenwerking met andere aanbieders. 

De aanbieder zet voor groepsgerichte ondersteuning minimaal medewerkers met mbo3 niveau 

met diploma sociaal agogisch werk of 
een 

vergelijkbare richting in 
en 

bij individuele 

ondersteuning minimaal mbo4 niveau met diploma sociaal agogisch werk of een vergelijkbare 

richting. Bij groepsgerichte ondersteuning is onder begeleiding 
van 

de mbo3 medewerkers ook 

inzet 
van medewerkers mbo 1-2 niveau mogelijk. 

De aanbieder biedt ondersteuning aan de inwoner passende bij de ondersteuningsbehoefte en 

zoekt 
naar 

nieuwe mogelijkheden hoe dit 
vorm 

te 
geven. 

De aanbieder werkt samen met de bij de cliënt betrokken professionals en het voorliggend 

veld/de wijk rondom de inwoner met als doel betere 
en 

goedkopere 
zorg 

(Zvw). 

De aanbieders voelen zich gezamenlijk verantwoordelijk 
voor 

dit perceel 
en 

zoeken de 

samenwerking actief op en benutten elkaars expertise. 

De aanbieder signaleert 
en 

handelt tijdig 
op 

wijziging 
van 

de beperkingen door andere passende 

ondersteuning aan te bieden of te verwijzen naar de Wlz. 

Indien sprake is van overgang naar de Wlz dan kijkt aanbieder actief hoe deze overgang voor de 

cliënt zo makkelijk mogelijk kan worden gemaakt. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 
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8. De aanbieder biedt , indien de deelnemer dit niet zelf of met behulp van het sociaal netwerk kan , 

ook vervoer aan t. b. v. de groepsgerichte activiteiten. Hiervoor geeft de gemeente een indicatie af 

met een apart tarief. 

4. 5 Inclusief / exclusief traject. 

Inclusief (wat zit in het traject): 

alle cliëntcontact , inclusief startgesprek en schrijven Plan van Aanpak (HOE) 

Indirecte uren cliëntgebonden (mdo , 
administratie/registratie 

, contact met 

professionals/externen of toeleiding 
naar 

voorliggend veld ) 

locatie 
voor 

(groeps)activiteiten 

Maaltijden indien 
er 

sprake is 
van 

ondersteuning tijdens etenstijden; 

• 

• 

• 

• 

Exclusief (wat valt buiten het traject en mag ook niet apart gefactureerd worden): 

Matchingsgesprek 

Netwerkopbouw (niet-clientgebonden) 

Medische verzorging en verpleging 

• 

• 

• 

4. 6 Kpi’s 

• Minimaal 90% van de cliënten geeft 
een score van 

75 
, 

of 
meer voor de dienstverlening van 

de cliënt; 

• 
Bij minimaal 95% van 

de cliënten wordt het resultaat behaald; 

• Aanbieder laat in het eerste contractjaar bij minimaal 25% van 
zijn cliënten een (deels) 

vernieuwende aanpak zien (vernieuwing in aanbod 
, meer 

aansluitend bij behoefte cliënt). 

Ieder daaropvolgend jaar is dit 10% meer , tot maximaal 55% van de cliënten. 

• Bij 100% van zijn cliënten heeft de aanbieder contact met andere bij de cliënt betrokken 

professionals. 

• De aanbieders voelen zich gezamenlijk verantwoordelijk voor dit perceel en zoeken de 

samenwerking actief 
op en 

benutten elkaars expertise. (nog nader uit werken als onderdeel 

van de gunningssystematiek). 

4. 7 Ontwikkeldoel 

Samen met gemeente 
en 

andere financiers (Zvw 
, 
Wlz) verkent aanbieder gedurende het 

contract nieuwe ondersteuningsvormen die passen bij de stip 
op de horizon. Daarbij wordt ook 

het voorliggend veld/sociale basis bij betrokken. 

Samen met gemeente en andere aanbieders verkent aanbieder gedurende het contract de 

mogelijkheden van gebiedsgericht werken met bijpassende financiering. 
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5. Perceel 3A: Hulp in het huishouden. 

5. 1. Doelgroep 

Dit perceel richt zich op het product hulp in het huishouden. Hulp in huishouden wordt het 

meest ingezet bij de inwoner met ouderdom gerelateerde klachten (perceel 2b) 
maar kan ook 

bij inwoners met andere beperkingen en/of in combinatie met andere percelen worden 

ingezet. Bij perceel 2b is vaak het eerste product vanuit de Wmo wat ingezet wordt 
en 

de 

eerste vorm van ondersteuning achter de voordeur. Doelstelling van hulp in huishouden is 

primair het ondersteunen 
van 

inwoners 
om 

de woning schoon 
en 

leefbaar te houden. 

5. 2 Doelen 

Het traject heeft als doel: 

Schoon en 
leefbaar huis; 

Was verzorging; 

(Anders) Aanleren 
van 

huishoudelijke taken; 

signaleren van veranderingen die invloed hebben op de zelfredzaamheid en hier actie 
op 

ondernemen passende bij de verandering. 

• 

• 

• 

• 

5. 3 Activiteiten 

Schoon 
en 

leefbaar huis 
en was 

verzorging betekent het 
overnemen van 

huishoudelijke taken 

die de inwoner zelf of het netwerk niet 
meer kan uitvoeren. Het gaat hierbij om: 

Zware huishoudelijke taken (stofzuigen , natte cel schoonmaken , bed verschonen); 

Lichte huishoudelijke taken (opruimen , 
afstoffen); 

Was verzorging (wassen , drogen en strijken). 

• 

• 

• 

Hiernaast kan de aanbieder de inwoner (nieuwe) vaardigheden aanleren om 
(een gedeelte 

van) de huishoudelijke taken zelfstandig te kunnen uitvoeren 
en hierdoor meer zelfredzaam te 

zijn. Het 
gaan dan om: 

Aanleren 
van 

vaardigheden huishoudelijke taken; 

Leren 
omgaan 

met beperkingen in het licht 
van 

huishoudelijke taken; 

bevordering 
, 
behoud of compensatie 

van de zelfredzaamheid; 

bieden 
van 

structuur. 

• 

• 

• 

• 

5. 4 Specifieke eisen 

Naast de algemene eisen Wmo gelden voor dit perceel de volgende specifieke eisen: 

De aanbieder zet voor hulp in het huishouden medewerkers in die zijn opgeleid en getraind 

conform de CAO voor Thuiszorg (VVT) 
en worden ingeschaald en beloond in tenminste de HV 

loonschaal (CAO-VVT 2019) of de op dat moment geldende cao VVT. De medewerkers zijn 

geschoold in 
omgang met de doelgroep en 

signaleren 
van veranderingen die invloed hebben op 

de zelfredzaamheid. 

De aanbieder neemt de verantwoordelijkheid van de cliënt niet 
over , maar ondersteunt en 

activeert de cliënt 
om 

het resultaat te behalen. De activiteiten die door de cliënt zelf kunnen 

worden uitgevoerd , behoren tot de eigen verantwoordelijkheid van de cliënt. De cliënt voert dan 

een 
deel 

van 
het huishouden zelf uit 

en voor 
het andere deel wordt ondersteuning geboden. 

De aanbieder werkt samen met de bij de cliënt betrokken professionals , voorliggend veld/sociale 

basis 
en 

het sociaal netwerk rondom de inwoner met als doel 
om 

eerder te signaleren 
en 

gezamenlijk deze signalen oppakken en realiseren van betere en goedkopere zorg (Wmo & Zvw). 

1. 

2. 

3. 

5. 5 Inclusief / exclusief 

Inclusief (wat zit in de trajectprijs) 

Alle cliënt contact , inclusief startgesprek en schrijven plan van aanpak (HOE); • 
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• De signalerende functie 
en 

hierop handelen. 

Exclusief (wat valt buiten het traject 
en mag 

niet gedeclareerd worden) 

medische verzorging 
en verpleging; 

matchingsgesprek; 

netwerkopbouw (niet-cliëntgebonden). 

• 

• 

• 

5. 6 Kpi’s 

Bij minimaal 95% van de cliënten wordt het doel behaald; 

Bij 100% van 
zijn cliënten heeft de professional van de aanbieder contact met andere bij de cliënt 

betrokken professionals (inclusief signalerende functie) 

Minimaal 90% geeft 
een score van 

75 
, 

of hoger 
over 

de ondersteuning 
van 

de aanbieder 

(cliënttevredenheid). 

De samenwerking met Zvw en WLZ om te komen tot effectievere en efficiëntere ondersteuning 

en zorg. 
(nog nader uit te werken , 

als onderdeel 
van 

gunningssystematiek). 

• 

• 

• 

• 

5. 7 Ontwikkeldoel 

Op termijn 
en 

in co-creatie tussen de gemeenten , andere financiers (Zvw en Wlz) , andere 

zorgaanbieders 
en 

voorliggend veld/ sociale basis verkennen wat de mogelijkheden zijn 
van 

gebied/wijkgericht werken met een passende financiering. 
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Van: 

NE oes 

nl> 
Verzonden: 

04-06- 

Aan: Nol 

LO 
CC: 

@proteion.nl>, 

@proteion.nl> 

Onderwerp: 
RE: 

Beesel 
signaal 

cliÂ«nt 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

   

  

  

  

   

  

Beste 

Zojuist 
heb ik 

gebeld 
met 

BEE, 
hee! kort 

samengevat 

denk ik dat 
we 

allemaal met de beste intenties hebben 

gehandeld 

maar 
dat dit via de mail veelal niet 

helpend 
is 

geweest. 

Er is 

geen goed 
of 

fout, 
het is 

een 
bijzondere periode 

geweest 
(en nog steeds) 

waar 
iedereen zoekende is. 

Volgens mij 
heb ik hier 

eerder ook 
een 

vrij prettig gesprek 
over 

gehad 
met 

Ons inziens is het 

goed 
om 

hier 
samen 

nog 
een 

keer 

op terug 
te 

gaan 

komen zodat 
we 

kunnen voorkomen dat dit 
voor 

belemmeringen 
in de 

samenwerking 
voor 

de toekomst 

gaat 
zorgen. 

Ra 

of 

| 
mochten 

jullie 
hier 

voor nu 
nog 

even over 
willen 

bellen, 
dan bel 

me 
gerust. 

Met 

vriendelijke 
groet, 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

J 

RM] | 
Wmo consulent 

| 
Gemeente Beesel 

Postbus 

4750, 
5953 ZK Reuver 

| Raadhuisplein 1, 
5953 AL Reuver | M 

|T 
077-474 9292 | F 077-474 5888 [Werkdagen structureel: 

maandag, 

dinsdag 

en 

donderdag. 

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

Van: 

nr. 

Verziuden: 

dinsdag 2 juni 2020 12:13 

cc: 
EE 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Onderwerp: 
Re: Beesel 

signaal 
cliA«nt 

Hoi 

Graag 
wil 

ik 
ook 

reageren op 
de situatie van 

mantelzorger 
van 

mijn 
client 

Ben 

teleurgesteld 

en 
heb hier wel 

een 
kater 

aan 

overgehouden, 
hoe zaken 

zijn opgepakt 

en 

gesteld 

Mijn collega 

TB 
heeft 

in 
deze 

corona 

tijd 
de 

contacten 

/zorg bij 
client / 

mantelzorger opgepakt 

in 

overleg 

met 

mij, 
daar 

ik 

op 
andere locatie 

ingezet 
werd 

Wij 
hebben zo 

goed 
en zo kwaad 

mogelijk gehandeld 

in 
deze situatie,met inachtneming 

van de 
beperkende 

maatregelen „en 
advies van onze 

instelling 

Dat 
dit niet overeen kwam me de wensen van de 

mantelzorger, 
was 

mij 
ook bekend 

Mantelzorger 
situatie meermaals 

proberen 
uit 

te 

leggen, 

en 

mogelijkheden besproken 

met 

collega 

en 
de 

nodige 

maatregelen 

te nemen 

voelt zich niet 
gehoord, terwijl 

er 
telefonisch 

contact 
is 

geweest, 

om haar 
zorgen 

te 
delen 

„en 
te 

relativeren 
, 
helaas 

niet 
genoeg 

en 
niet 

naar wens van haar 

Als 
ik 

contacten/zorg 
had 

gedaan „was 
situatie ook zo 

gelopen 

Maar wil 
duidelijk 

stellen dat 
veiligheid 

van client niet 
in 

geding 
is 

geweest! 

Begrijp 
dat 

mantelzorger {over} bezorgd 
is 

om 
situatie 

bij 

en 

moeilijk 
zaken los 

kan 
laten, 

en structuur 
niet 

zo was 
als 

zij gewent 

was 

Ook 
begrijp 

ik 
dat deze 

tijd 

extra 
belastend 

voor haar 
is 

geweest, 
omdat 

zij 
taken 

van ons 
heeft 

overgenomen, terwijl 

ze 

door 
haar 

zorgen 
om al 

erg 
belast 

was 

Neemt niet 
weg 

dat 
ik 

vertrouwen 
in 

mantelzorger 
verloren ben 

, 

door de manier 
waarop zij stappen 

in 
deze situatie heeft 

gezet , 

en andere 
begeleider 

wil ! 

Heb 
haar 

afgelopen donderdag nog 
aan telefoon 

gehad, 
om 

overleg maaltijden 

te 
hebben 

En 
er werd 

met 

geen 
woord 

gesproken 
over de situatie 

{die mij 
later 

op 
de 

dag bereikte} 

Had dit toch 
naar 

mij 

toe 
kunnen benoemen. 

Ben 
erg geraakt 

door deze actie 
en 

wil niet de 
volgende zijn 

die 
op 

deze manier uit deze 
cases 

gezet 
wordt 

Spijt mij 
ten zeerste voor client, maar wil 

bij 
deze ook 

aangeven 
dat 

ik 

stop 

in 
deze cases 

Heb er 

geen 
vertrouwen meer 

in 

„en 
sta 

volledig 
achter handelen 

collega 

Ga 
met 

leiding gevende 

in 

gesprek 
om voor 

mij vervanging 

te 

regelenen , 

als die er is 
zal ik 

zorg overdragen 

Als er 

nog vragen zijn 
hoor 

ik 
het 

graag 

Verstuurd 
vanaf 

mijn 
iPad 

Met 

vriendelijke groet 

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

   

   

    
  

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

  

  

  

RS@proteion.nll] 

   

  

  

  

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

  

El 

Proteion 

Postbus 
4080,6080AB 

Haelen 

: 

(088)8500000 | 

M 

OCE 

lo 
proteion.nl 

| www.proteion.nl 

Menan 
op maandag,dinsdag,donderdag 

en 

vrijdagmorgen 

De 

thuisbegeleiding 

van 
Proteion is 

gestart 

met 

begeleiding 

in 
beeld 

Wilt 
u meer 

informatie 
over 

de kracht 
van 

de combinatie 
Thuisbegeleiding 

met 

begeleiding 

in 
beeld Zie hier: 

HTTP://www.youtube.com/watch?v=i0TawT9HNhE 

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)



Verzonden: Thursday, May 28, 
2020 

3:23:07 
PM 

Aan: 

MN, 

NA 
protein. 

NE. MN 

pr 
otcion.nl= 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Onderwerp: 
FW: Beesel 

signaal 
cliÂ«nt 

Hallo 

B. 

Zie onderstaande mail 
van 

gemeente 
Beesel. 

Ik heb contact 

gehad 
met de beleidsmedewerker 

van 
de 

gemeente 
Beesel ivm Ze willen 

graag 
een andere 

begeleider 

ipv 
Dit is met 

besproken 
en staat hier achter. 

Ik heb 
aangegeven 

dat ik de manier van communicatie niet 
prettig vindt, 

omdat het 
op 

een 
niveau 

neergelegd 
wordt waar het totaal 

niet hoort. Omdat 
ze 

geen contactpersoon 
hadden 

voor 
Proteion 

Thuisbegeleiding 
hebben ze binnen hun 

eigen organisatie gezocht 

naar 

diegene 
die contacten heeft met Proteion. 

Ik vindt dat de communicatie 
op 

het vlak van client 
(mantelzorg), 

WMO 
en 

TB-er 
plaats 

dient te vinden 
en hoop 

dat 
ze 

dat in de 

toekomst ook zullen doen. Daarnaast heb ik 
aangegeven 

dat bekend is met 
shoppen 

als het haar niet bevalt en dat 
wij gezien 

de 

maatregelen 
en 

beslissingen 
die 

genomen zijn 
binnen Proteion niet de 

ondersteuning 
hebben kunnen bieden zoals we die 

graag 

gewild 
hadden. 

Daar 
hadden ze ook alle 

begrip 
voor. Ook heb ik 

aangegeven 
dat e.e.a. resoluut neer wordt 

gezet 
en dat 

gevoelens 

van 
de 

mantelzorgen 
als feiten wordt 

aangenomen. 

Ze zouden in de toekomst eerder aan de bel trekken 
en bij 

de 
juiste personen. 

Ik heb 
gevraagd 

of 
hij 

ruimte heeft 
om 

dit met 

jou op 

te 

pakken. 
Ik vind het 

geen goed 
idee als 

jij 
hier helemaal alleen in 

gaat 

zitten, 
want dat wilden 

ze 
wel. 

Met vriendelijke groet, 

RJ |Eerste Thuisbegeleider 
team 593 

[Proteion 

Postbus 
4080, 

6080 AB 
Haelen 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

M 

06E, EN 
pr 

oteien.nl 
| 

1 

www.proteion.nl (geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

Werkzaam 
op 

ma 
t/m do. 

  

  

  

   

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Verzonden: 

donderdag 
14 mei 2020 10:51 

Aan: 
ol 5 

CC: 
oN 5 

Onderwerp: Signaal zorgen 

Ha, 

Ben 

vandaag 
voor een 

tweede keer 

gebeld 
door 

een 
mantelzorger, 

is hier 
tevens 

in betrokken vandaar haar in de 
cc. 

Mantelzorger 
betreft de 

van een 
inwoner, 

deze inwoner 

ms, 
dan weet wel 

genoeg) ontvangt 
individuele 

begeleiding 

vanuit Proteion. 

Een 
van 

de doelen vanuit de individuele 

begeleiding 
is 

ontlasting 
van 

de 

mantelzorger, 
betreft 

een 
vrij complexe 

situatie. 

Sprake 

van een 
combi 

van 
beperkingen 

in 

fysieke, cognitieve 
en 

mentale 

gezondheid. 
Wlz is 

aangevraagd 
en 

afgewezen, 
dit omdat 

op 

papier 
de mentale 

gezondheid op 

de 

voorgrond 
zou 

staan. In de 

praktijk lijkt 
dit 

anders, 
dit hoofdstuk is 

nog 

niet 

afgesloten 
maar 

ik 

a nu even 
niet verder in 

op 

detail. 

heeft 
me 

eerder 

gebeld, 
ook 

naar 
aanleiding 

van contact met 
voelt zich 

gedurende 
deze 

corona 
periode 

niet 

gehoord 
en 

gesteund 
door 

begeleiding, 
heeft 

juist 
het 

gevoel 
dat alles 

nu 
op 

haar schouders terecht komt 
en 

wordt hier 

momenteel echt in 

overvraagd. Overbelasting 
leek eerder al 

aanwezig, 
vandaar ook 

belangrijke 
rol vanuit 

begeleiding. 
Door 

corona 

nu 
nog 

zwaarder belast en 

beperkte mogelijkheden 
om dit 

op 
te 

vangen. 
Als ik de brief 

lees, 
dan 

lijkt 
het niet dat 

begeleiding 
zich 

inzet zoals vanuit 

organisatie 
verwacht wordt. 

Ik heb hier eerder zelf contact 
over 

opgenomen 

met 

begeleiding, 
dit 

om samen 
af te stemmen 

en mee 
te denken. Dit 

lijkt 
nu 

verder 

niet 

geholpen 
te hebben. voelt zich 

nog erg 
alleen in de situatie 

staan, 
maakt zich 

zorgen 
om haar en ik eveneens. Dit 

gaat 
ze 

niet 

lang 
meer zo 

vol 

houden, 
of 

B] 

houdt het 
nu 

nog 

vol 
en 

slaat 
over een 

tijdje volledig 
dicht. 

Mijn 
inziens komt 

begeleiding 
niet 

na 
zoals 

oa 
beschreven staat in de 

brief, 
enkele voorbeelden: 

* 

Geen 

sprake geweest 
van 

overleg 
over 

de te 
nemen 

maatregelen, 
is hier zelf achteraan moeten 

gaan (eerste 
week is 

er 

gewoon 

niemand 

geweest). 

* 

Telefonische 

ondersteuning 
is 

pas gestart op 

verzoek 
van 

EJ, voor 

je 

beeld: 
er 

zijn 
Su 

begeleiding per 

week! 

* 

Samenwerking 
met betrokkenen/ netwerk van is niet 

geweest, 
de 

thuiszorg 
en 

hulp 
in huishouden 

zijn 
ook 

aanwezig. 

Er is 

onderling geen 

eerder 
contact 

geweest 
met 

elkaar. 

* 

Enige 
alternatieve 

dienstverlening 
die is 

aangeboden 
is 

bellen, 
sinds 2 weken 

gaan 
ze nu 

ook 
weer eens 

in de week 

op 

huisbezoek. Dit 

lijkt 
ook te 

zijn 
ontstaan 

na 
veel 

aandringen 
van 

* 

Er 
zou 

zijn aangegeven 

dat 1 

begeleidster 
nu 

geen 

rol in kon 
nemen 

aangezien 
er 

andere taken 
van 

haar verwacht werden 

in de 

organisatie. 
Dit staat ook wel 

enigszins 
in de brief beschreven. Dat houdt niet in dat de 

zorg 
voor 

de inwoner niet 

voorop 

hoort te staan. 

* 

Veiligheid 
situatie is 

mogelijk 
onvoldoende 

borging 
in 

geweest: zijn 
voorbeelden 

van 
eten 

over 
datum in de koelkast/ het niet 

zelfstandig 
kunnen doen 

van 
de 

boodschappen/ 
inco materiaal overal laten 

slingeren. 
Hier is niet 

op gehandeld, 
heeft 

hier zelf acties in ondernomen. 

Dit 

zijn 
enkele voorbeelden. Maar 

waar 
het vooral 

op 
neer 

komt: voelt zich niet 

gehoord, 
niet 

gesteund 
en 

erg 

alleen in de 

zorgen 
voor Wanneer er anders 

gecommuniceerd 
zou 

zijn onderling, 
dan had dit 

mogelijk 
veel kunnen voorkomen. 

is niet 

onrealistisch, 
ze 

weet dat de 

tijden 
anders 

zijn 
en 

het 
voor 

iedereen zoeken 
en 

moeilijk 
is. Ik ben 

er van 
overtuigd, 

en 
dat 

bevestigd ze, 

dat als 
er meer 

regie 
was 

overgenomen 

in de situatie 
van 

dan hadden 
we 

niets 
van 

haar 

gehoord. 
Ze wil 

niet 
perse 

dat er 

dagelijks begeleiding 
is of wat dan 

ook, 
ze wil dat er met haar wordt 

meegedacht, 
dat ze zich 

gehoord 
voelt en dat 

er samen 
regie 

wordt gehouden 

(dit 
kan zelf absoluut 

niet). 

Mijn vraag 
aan 

jou 
wat 

zijn 
de 

passende stappen 
die ik 

nu 
kan nemen? Zal ik hiervoor 

eens 
sparren 

met de toezichthouder 

kwaliteit? 

Met 
vriendelijke groet, 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

J (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)



RE | 
Wmo consulent 

| 
Gemeente Beesel 

Postbus 
4750, 

5953 
ZK 

Reuver 
| Raadhuisplein 1, 

5953 AL Reuver 
| 

MR, 
: 077-474 9292 

| 
F 077-474 5888 

[Werkdagen 
structureel: 

maandag, 

dinsdag 

en 

donderdag. 

(geanonimiseerd)

zemmennnnnenennennnnnnnnnennn 

disclaimer—— 

Het is 

mogelijk 
dat 

tijdens 
de 

verzending 
van 

dit bericht fouten 

zijn 
ontstaan, 

zodat dit bericht 

onvolledig 
of 

onjuist 
is 

overgekomen 

of verkeerd is 

geadresseerd. Aansprakelijkheid 
hiervoor is 

uitgesloten. Wij 
adviseren u 

bij twijfel 
over de 

juistheid 
of de 

volledigheid 

van dit bericht contact 
op 

te nemen met Proteion 
(088-850 

00 

00) 
of 

met de 
betreffende afzender. 

Als dit bericht niet voor u 

bestemd 
is, 

verzoeken 

wij 
u 

dit direct 
te 

vernietigen 
en 

het bericht niet 
te 

kopiÂg«ren 

of onder derden 
te 

verspreiden. 

Stichting 
Proteion 

Groep 
staat 

ingeschreven bij 
de Kamer 

van 
Koophandel 

te Roermond onder 
nummer 

12065323 

  

(geanonimiseerd)



Toelichting grondslagen
In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is 
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

 J  Art. 5.1 lid 2 sub e
Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van 
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen



  

       

  

  

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)  
Van: 

Mb 
eesel.nl> 

J 

Verzonden: 26-03-2021 08:21 

Aan: 

< 

  

  
@beesel.nl>, 

@beesel.nl>, 

DE, NE cs 

Onderwerp: 

RE: 

Help :) 

Ha, 

Geen 
punt! 

Ja, gesprek 
is 

voor a.s. donderdag geplaatst. 
Ik ben in 

overleg 
met Proteion hoe 

we 
dit 

gaan oplossen aangezien 
ik dan 

wellicht 
nog 

in 
quarantaine 

zit. 

Met 
vriendelijke groet, 

J 

RE | 
Wmo consulent 

| 
Gemeente Beesel 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Postbus 

4750, 
5953 

ZK Reuver 

| 
Raadhuisplein 1, 

5953 AL Reuver 
| 
M 

|T 
077-474 9292 

| 
F 077-474 5888 

[Werkdagen 
structureel: 

maandag, 

dinsdag 

en 

donderdag. 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Van: 

Mo 
veese.nl 

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)HE 

Verzonden: 
donderdag 

25 
maart 

2021 13:50 

nl 

a 

MM 
oveesel.nl>; 

Mo 

veese.n 

>; 
NA 

< 

@beesel.nl> 

Onderwerp: 
RE: 

Help :) 

Dag 

Ik zie dat dit. 

mailtje 
mij 

helemaal 
ontgaan 

is. 

Ik sluit 
me aan bij EE 

Ik heb in het verleden 
contact gehad met 

BEE, 

er 
is 

een behoorlijke 
taalbarriëre dus ik stel 

voor 
dat 

een 
familielid 

of 
een 

tolk aansluit zodat de 
boodschap 

ook helder is 
voor 

Is er al een 
gesprek ingepland bij 

Als ik hier iets in kan doen of als 
je 

het 
gesprek nog 

in moet 
plannen 

dan kan dit ook 
bij mij (als 

het 
geen 

haast 
heeft) 

Met 
vriendelijke groet, 

M | 
Wmo-consulent 

| 
Gemeente Beesel 

Postbus 
4750, 

5953 ZK Reuver 
| Raadhuisplein 1, 

5953 AL Reuver 
[T 

077 

- 

474 92 92 
[Werkzaam op maandag 

t/m 

vrijdag 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

  

    
  

  

  

   

  

    

  

Gemeente 

| >Beëse 
Gewoon 

anders 

  

  

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)
an: 

mr Ne oeee…n 

> 

Verzonden: 

donde 

11 maart 2021 11:24 

(geanonimiseerd)

Aan: 

Kn 
ig 

Rl 
eveesel.n= 

< 

en 
nl>; nr eee: 

nl> 
(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Onderwerp: 
RE: 

Help 
:) 

Ik 
zou 

inderdaad ook 
een gesprek gaan plannen met 

de 

gemeente 
en 

B 
vanuit Proteion. 

Vooral 
afspraken 

maken. Misschien als de 

gemeente 
er bij zit 

dit wel 
tot 

nadenken 
aan zet. 

Ik 
zou 

ook zeker 
tijdens 

dit 
gesprek 

het zelf 
oppakken en 

overdoen 
van 

taken aankaarten. Mocht dit inderdaad 
zo zijn 

ook 
afspreken 

dat 
er opnieuw een 

medisch advies wordt 
opgevraagd. 

Met 

vdendeljke 

groet, 

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

  

  

Mi 

| 

Wmo-consulent 
| 
Gemeente Beesel 

Postbus 
4750, 

B053 ZK Reuver 

| Raadhuisplein 1, 
5953 AL Reuver 

| 
T 077 

- 
474 92 

| [Werkzaam 
op 

maandag, dinsdag, 

woensdag 
(hele dagen) 

en 
op 

donderdagochtend. 

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Gemeente 

| hBeëte 
Gewoon anders 

Van: 

Me 

vee:e n= 
Verzonden: 

donderdag 
11 maart 2021 11:14 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Aan: 

< 

beesel.nl>; 

< 

beesel.nl>; NE 

<q beesel.nl>; 
m< 

beesel.nl> 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Onderwerp: 
RE: 

Help :) 

Hallo 
allemaal, 

Fl 

dank 
voor 

het 
meenemen. 

De 
Help 

0 titel 
helpt mij 

totaal niet 
om 

te 
gaan 

lezen 

Ik 
zou 

vooral 
oproepen 

om 
met Proteion in 

gesprek 
te 

gaan 
met 

en 
hier 

afspraken mee 
te maken. Wanneer 

blijkt 
uit 

eigen 
onderzoek dat 

ondersteuning 
niet 

noodzakelijk 
is dan deze ook 

stop 
zetten. Mocht advies vanuit 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)



Argonaut nodig zijn (volgens mij 
is deze vaker 

opgevraagd bij 
deze 

familie) 
dan laat dit vooral doen. 

Beleidsmatig 
niets 

gemist, 
ik neme het 

signaal 
wel mee in de 

leveranciersmanagement gesprekken (mits 
er meerdere 

zijn). 

Met 
vriendelijke groet, 

J 

R] | 
Beleidsmedewerker 

Welzijn | 
Gemeente Beesel 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Postbus 
4750, 

5953 ZK Reuver 
| Raadhuisplein 1, 

5953 AL Reuver 
| 
T 077-474 9292 M 

ff 
F 077-474 5888 

|W werkdagen: dinsdag, woensdag, 

donderdag 

en 

vrijdag. 

(geanonimiseerd)

  

     
(geanonimiseerd)

Gemeente 

Beesel 

dr Gewoon 
anders 

Van: 

HE 
< 

beesel.nl> 

Verzonden: 
donderdag 

11 maart 2021 10:26 

Aan: 

No 

oee:e on NE, NL 
<NS 

C 
oeese… 

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

< beesel.nl> 

C 

. 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

< 

beesel.nl> 
(geanonimiseerd)

  

  

   

   

  Onderwerp: Help :) 

Ha, 

Dit 
onderwerpt spreekt 

wel 
aan om 

even te lezen he 0. 

Net 
gebeld 

door 
Proteion, teammanager BNB, 

voorheen was dit 

WN, 
over 

mr ME 
ik heo 

ON 

eens gezien en gesproken, BEEN nog 
nooit. 

Proteion wil de 
hulp gaan beëindigen, 

reden: 

Zijn 
al 4 of 5 

hulpen geweest. 
Eerste 

hulp 
2 

a 
3 

jaar 
daar 

gewerkt. 
Eerste 

hulp aangegeven 
dat 

destijds nog 

leefde 
en 

de situatie suste. Toen is overleden 
en 

snel daarna de eerste 
hulp 

ook 
gestopt, 

was 
niet 

meer 

houdbaar. Daarna 
nog 

andere 
hulpen 

betrokken 
geraakt. 

Allen 
geven 

ze het 
volgende 

aan: 

Voelen zich behandeld als een hond 
en 

worden voortdurend 
gecorrigeerd 

trekt 
stofzuiger 

uit de hand en doet 

voor hoe het 
moet). 

doet 
negatieve uitspraken, 

houdt 
geen rekening 

met roken buitenshuis 
terwijl 

hier 

afspraken over gemaakt 
zouden 

zijn 
dat 

er 
niet wordt 

gerookt wanneer 
de 

hulpen aanwezig zijn. Loopt 
de 

hulp 
achterna 

en 
behandelt ze als 

een kind, gaat 
naar het toilet 

terwijl 
de badkamer wordt 

gepoetst. 
Ze 

dwingt 
sloffen te 

dragen, ze 

mogen 
niet 

naar 
binnen met de 

eigen 
schoenen 

(zouden 
vieze oude sloffen 

zijn). 
doet alles 

voor en 
daarna 

over, gaat klappen 
als 

ze 
de taken 

goed 
uitvoeren. 

Beschuldigt 
de 

hulpen 

van 

liegen. spreekt 
in andere taal 

tegen 
kinderen waar 

hulp bij is, hulpen 
hebben het idee dat het over ze 

gaat. 

Op 
23 februari is een 

gesprek geweest 
met door 

EE. 
mogelijk 

ook eerder maar niet 
vastgelegd. 

Toen is 

nog 
een eenmalige 

kans 
gegeven 

door 
nog 

1 
hulp 

in te zetten. Deze 
hulp 

heeft nu 

aangegeven 
hier niet meer heen te 

willen 
gaan, 

is 
afgelopen dinsdag 

voor het laatst 
geweest. 

Mijn 
visie: 

* 

Jammer dat 
we 

niet eerder 
zijn betrokken, 

hadden 
we 

op 
voorhand hier actiever in kunnen handelen. Dit zal ik 

nog 
wel 

terugkoppelen. 

* 

Een 
gesprek aangaan 

met 

BEEN, 

hier 

BJ 

vanuit Proteion 
bij 

aan laten sluiten. Hier extra aandacht voor: 

° 

Ze 
lijkt 

taken zelf te kunnen 
doen, 

waarom dan 
hulp nodig? 

Als dit onvoldoende te beoordelen is in het 

gesprek 
dan 

Argonaut 
betrekken. 

° 

Een 
tijdelijke oplossing organiseren 

met 
schriftelijke afspraken. 

Wat denken 
jullie? Aanvullingen? 

Andere 
opties? 

EE 

ik heb 
je erbij gezet, 

misschien zie ik iets 
over 

het hoofd in het kader van 

beleidsafspraken tussen 
Proteion en 

ons? 

wil voor 

dinsdag 
iets concreets aan laten weten 

aangezien 
dan 

eigenlijk 
de 

hulp 
komt. 

Met 
vriendelijke groet, 

J 

RE | 

Wmo 
consulent 

| 
Gemeente Beesel 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)
(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Postbus 

4750, 
5953 ZK Reuver 

| Raadhuisplein 1, 
5953 AL Reuver 

| 

MERS 
| 

1 077-474 9292 
| 
F 077- 474 5888 

[Werkdagen 
structureel: 

maandag, 

dinsdag 

en 

donderdag. 

(geanonimiseerd)



Toelichting grondslagen
In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is 
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

 J  Art. 5.1 lid 2 sub e
Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van 
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen



Verzonden: 13-04-2023 08:14 

Onderwerp: 

RE: 
Signaal 

Proteion 

Ja, 
hier ook alles 

goed. Volgens mij 
zien we ons 

vanmiddag 
weer in 

Venray! 

Nee, 
daar 

zijn 
we 

ons 
zeker van bewust 

(aanspraak op tijd), 
echter is het wel in het 

belang van 
alle 

partijen 
om 

goed 

met 
elkaar 

te blijven 
communiceren. Het 

signaal 
is vooral 

doorgegeven 
om 

een 
eventueel 

compleet 
beeld 

te 
geven, 

mochten er vanuit 
regio gemeenten gelijksoortige signalen zijn. 

Met 
vriendelijke groet, 

Ri | 
Kwaliteitsmedewerker 

Wmo 

| 
Gemeente Beesel 

(geanonimiseerd)

Postbus 

4750, 
5953 ZK Reuver 

| Raadhuisplein 1, 
5953 AL Reuver 

MMES | 
: 077-474 9292 | F 077- 474 5888 [Werkdagen structureel: 

maandag. 

dinsdag 

en 

donderdag. 

(geanonimiseerd)

Van: 
sc 

n.nl> 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Verzonden: 
dinsdag 

11 
april 

2023 17:03 

Onderwerp: 
Re: 

Signaal 
Proteion 

Hoi 

Mm 

Het 

gaat goed dankjewel, met jou 
ook? 

Je bericht sla ik 
op 

in VendorlLink. Goed dat de inwoner dit 
oppakt met 

de 
aanbieder, 

dit strookt 
met 

het idee dat de 

aanbieder in deze 
resultaatgerichte werkwijze 

onvrede of klachten zelf 
oppakt. 

Echte 
aanspraak op 

een hoeveelheid 
tijd 

kan 
een 

inwoner in deze 
resultaatgerichte 

manier van werken en beschikken 
natuurlijk 

niet maken. 

Vriendelijke 

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Van: 

ee (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)J 

Verzonden: 
dinsdag 

11 
april 

2023 09:11 

Onderwerp: Signaal 
Proteion 

Hoi 

EB, 

Alweer 
even geleden 

dat we 
contact 

hebben 
gehad. Hopelijk 

is alles 
goed 

met 
je. 

Ik wilde 
nog 

een signaal doorgeven wat 
we hebben 

gehad over 
Proteion. Ze hebben de inzet 

van hulp bij 
het 

huishouden 
gekort 

van 
15 minuten 

bij 
een inwoner 

gekort, volgens 
inwoner is dit 

gebeurd 
zonder 

enige 
communicatie. 

Ze hebben dit zelf al 
opgepakt 

met 
Proteion, wij 

hebben hier dus zelf niets mee 

gedaan. 
Het is meer ter informatie/ 

signalering. 

Met 
vriendelijke groet, 

Ri | 
Kwaliteitsmedewerker Wmo 

| 
Gemeente Beesel 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Postbus 

4750, 
5953 ZK Reuver 

| 
Raadhuisplein 1, 

5953 AL Reuver 
| 

ME, 
: 077-474 9292 

| 
F 077- 474 5888 

[werkdagen 
structureel: 

maandag, 

dinsdag 

en 

donderdag. 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)



Toelichting grondslagen
In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is 
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

 J  Art. 5.1 lid 2 sub e
Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van 
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen



Van: 

MN 

besc nl> 

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Verzonden: 22-05-2023 16:07 

Aan: 

vee (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Onderwerp: 

RE: 
Signaal 

Proteion 

Ha, 

In feite hebben we onderstaande nu 

opgelost, 
echter 

vraagt 
dit ook 

nog 
om een 

terugkoppeling 
aan Ik heb voor 

morgen 
een belmoment 

gepland, 
laten we dan even onderstaande 

bespreken 
of 

je 
het 

eens 
bent 

met 
het 

volgende 

voorstel-mailtje 
aan 

Hoi Lel 
k 

Zojuist 
heb ik 

nog gesproken met 
nav onderstaande. 

Als eerste bedankt voor 

je (jullie) 
meedenken maar ook de 

oplettendheid 
in 

deze, 
dit kenmerkt maar weer hoe 

belangrijk goed 
samenwerken met elkaar is om niet alleen maar ‘met de 

vingers’ 
te 

wijzen. 
In deze 

klopte 
het dus dat 

het 
toewijzingsproces 

niet 
geheel 

via 
afspraak 

is 
verlopen, 

onze excuses hiervoor. 

Hier wil ik 
alsnog 

wel 
graag 

even 

op terugkomen, 
dit 

aangezien 
ik van 

mening 
ben dat we hier allen 

(ook Proteion) 
van 

kunnen leren om dit een 
volgende 

keer 
te 

voorkomen. 

Hoe is het 
verlopen? 

Hulp bij 
Dementie is betrokken in deze. 

Voorafgaand 
aan de 

melding bij 
de Wmo hadden ze al oriÂ«nterende 

gesprekken gehad bij TOF, 
hierna hebben ze een 

melding aangemaakt 
in de zin van: we zouden 

graag dagbesteding 

willen 
ontvangen 

vanuit TOF. is betrokken 
geraakt 

als consulent en heeft 
daarbij 

de 
afweging gemaakt 

dat een 

indicatie 
segment 

2B 
passend is, 

waarmee ze dus de 
gewenste dagbesteding 

via Proteion in zouden kunnen 
kopen. 

Wat had anders 
gekund 

vanuit 
onze zijde? 

Er is 
geheel 

aan 

voorbij gegaan 
dat 

wij 
enkel besluiten dat we een 

segment 
verstrekken en dat het aan Proteion is om 

de vorm en inhoud 
met 

inwoner af 
te stemmen. 

Er 
had, 

al dan niet middels een 

matchingsformulier, contact 
opgenomen 

moeten 
worden 

met 
Proteion om hier een 

passend vervolg 
aan 

te 
geven. 

Dit 
met 

de 
boodschap 

aan de inwoner: 
wij 

bepalen 
het 

segment, 

Proteion de vorm en inhoud. 

Waar 
liggen nog mogelijkheden 

vanuit Proteion? 

Zonder bovenstaande 
goed 

te willen 
praten, 

is er 

enigszins 
al vanuit 

gegaan 
dat Proteion betrokken was en ze 

daardoor al verder in het 
proces 

waren dan vaak in eerste instantie het 
geval 

is. Door deze betrokkenheid is de 

aanname gemaakt 
dat 

‘matching’ 
niet meer 

noodzakelijk 
was. Dit is 

tweeledig: 

1. Voor zowel inwoner als voor ons als 
Toegang 

is 
Proteion, 

Proteion. Als 
zij ergens 

al hebben laten weten dat 

dagbesteding passend is, 
maar dat hier 

eerst 
een indicatie vanuit de 

gemeente nodig is, 
in hoeverre 

moet 
er dan 

weer 

opnieuw een ‘matching’ plaats gaan 
vinden? 

Mogelijk was 
het eerdere 

contact tussen 
inwoner en Proteion 

geen matching, 
maar in hoeverre was dit 

duidelijk 
voor inwoner? 

2. Hoe voorkomen we dat 
er 

verwachtingen 
worden 

geschept 

aan 
de voorkant? Hoe 

handig 
is het 

wanneer 
Proteion 

deze 
gesprekken 

met inwoners 
aangaat 

alvorens er een indicatie 
aanwezig 

is? 

Hoe hebben we het nu 

opgelost? 

In deze hebben we nu besloten om een indicatie CVV te verstrekken zodat de 
voorziening 

kan bereiken. 

Met 
vriendelijke groet, 

R3 | 
Kwaliteitsmedewerker Wmo 

| 
Gemeente Beesel 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Postbus 

4750, 
5953 ZK Reuver 

| 
Raadhuisplein 1, 

5953 AL Reuver 

MN, 

: 077-474 9292 
| 
F 077-474 5888 

[Werkdagen 
structureel: 

maandag, 

dinsdag 

en 

donderdag. 

(geanonimiseerd)

Van: 

escin.n> (geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

Verzonden: 
maandag 

22 mei 2023 10:26 

Aan: 
@proteion.nl' 

4 

@proteion.nl>; 

@proteion.nl' 

< 

@proteion.nl> 

CC: 

<q @beesel.nl>; 
Mleveesel.nl= 

Onderwerp: 
RE: 

Signaal 
Proteion 

Dag allen, 

Telefonisch 
afstemming gehad mijn 

Er 
zijn tussen 

de MGR 
en 

Proteion 
schriftelijk geen afwijkende afspraken 

gemaakt 
rondom vervoer 

bij 
het bezoeken van SociÄ«teit Tof. Wel is de 

vraag 
ontstaan 

of het 
toewijzingsproces 

volgens afspraak 
is 

verlopen. Bij 
onbereikbaarheid van dit 

besproken met 
en/of 

zetten 

de 
volgende stap 

in dit 
knelpunt. 

Dank 
aan 

alle 
voor 

de snelle 
reactie, 

Met 
vriendelijke groet, 

J 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

  

  

  

    

  

   

Contractmanager 

mj 

Sociaal 

sel 

regeling 
sociaal domein 

Limburg-Noord 

(geanonimiseerd)
06 

ociaa 

mr: 
Domein: www.sociaaldomein-limburgnoord.nl 

(geanonimiseerd)

Verzonden: 
vrijdag 

19 mei 

2023 

12:05 

Aan: 
sdIn.nl>; (geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

@protelon.n' 

< 
ion.nl>; 

MO proteion.nr 

MMM oroteion.n> 
(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

CC: 
< 

beesel.nl> 
(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

  

   

  

    

     

   

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

  



Onderwerp: 
RE: 

Signaal 
Proteion 

Urgentie: Hoog 

De 
gehele mailwisseling 

van eerder heb ik hieronder even 

geplakt, 
dit zodat we allen over dezelfde informatie 

beschikking. 

De 
vraag 

is in feite 
duidelijk: 

wie 
en 

hoe behoort het 
vervoer 

geregeld 
te worden 

voor 
inwoner x uit de 

gemeente 
Beesel 

naar de locatie Tof van Proteion? 

Het antwoord is minder 
duidelijk, 

vandaar 
even 

alle betrokkenen in de mail zodat we hier zo 

spoedig mogelijk 

helderheid in 
gaan krijgen? 

Proteion is 
gehouden 

aan het 
organiseren 

van 

gecontracteerd 
vervoer middels onderstaande 

passage 
uit Proteion 

Nadere overeenkomst 
Limburg 

Noord 
2B, op 

te 
roepen 

in ISPnext 
(voormalig VendorLink). 

Echter 
geven 

en 

aan dat er 

sprake 
is van een 

afspraak 
dat er contractuele 

afspraken zijn gemaakt 
dat ze 1 locatie 

mogen 
uitsluiten voor 

het 
organiseren 

van 

gecontracteerd 

vervoer. 

Zelf heb ik dit 
proberen 

na te zoeken in ISPnext en kan dit niet direct vinden. Dit wil niet 
zeggen 

dat het niet 
klopt, 

maar 

daarom wil ik dit 
bij 

deze laten uitzoeken door 

BE 

Daarbij 
stel ik tevens 

en 
in de 

gelegenheid 
om 

mijn 
informatie aan te vullen indien 

nodig. 

We horen het 
graag 

zo 

spoedig mogelijk, 
de inwoner ondervindt hier nu veel hinder van. 

Alvast bedankt! 

Met 
vriendelijke groet, 

Ri | 
Kwaliteitsmedewerker 

Wmo 

| 
Gemeente Beesel 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Postbus 

4750, 
5953 ZK Reuver 

| Raadhuisplein 1, 
5953 AL Reuver 

|T 
077-474 9292 

| 
F 077- 474 5888 [Werkdagen structureel: 

maandag, 

dinsdag 

en 

donderdag. 

(geanonimiseerd)

Van: 

MN 

2 or 

oteion.n 

> 
Verzonden: 

woensdag 
17 mei 2023 14:01 

beesel.nl>; 
MFS. 

MPT 

<0: 

n= 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Onderwerp: 
FW: Vervoer naar 

dagbesteding 
TOF 

Urgentie: Hoog 

Hoi 

en 

1, 

Nav onderstaande mail heb ik straks 
contact gehad met 

hebben voor cliÄ«nten die van buiten Roermond 
kijken. 

om het 
vervoer 

te 
organiseren. 

Omdat ik vakantie heb vanaf 
vanmiddag, 

heb ik 
bijgepraat. 

Mocht er 

volgende 
week 

nog 
contact 

nodig zijn, 
dan is bereikbaar. 

Hieronder 
jullie 

beiden 
nummers, 

zodat rechtstreeks contact 
mogelijk 

is. 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

  

  

  

  

     

  

  

   

Ml 

en 

uitleg gegeven 
over hoe we het 

bij 
Tof 

geregeld 

Mi gaat 

intern 
kijken 

welke 
mogelijkheden zij 

kan aanboren 

   

  

   

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

  Vanaf di 30 mei ben ik weer bereikbaar. 

Dit 

gaat 

over 

ol 

Met 
vriendelijke groet, 

| begeleiding 
en 

welzijn Midden-Limburg | thuisondersteuning | 
Proteion 

HAELEN 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

   

  

  

    

  

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)
roteion.nl Il 

www.proteion.nl 

Werkzaam 
op maandag 

t/m 
vrijdag 

De 
thuisbegeleiding 

van Proteion Thuis biedt 
Begeleiding 

in Beeld. 

Wilt u 
meer 

informatie 
over 

de kracht 
van 

de combinatie 
Thuisbegeleiding 

met 
Begeleiding 

in Beeld zie: 

HTTP://www.youtube.com/watch?v=i0TawTS9HNhE 

Verzonden: 
woensdag 

17 mei 2023 11:54 

Aan: 
’ 

< 
roteion.nl> 

CC: 
< 

beesel.nl> 

Onderwerp: 
Vervoer naar 

dagbesteding 
TOF 

Urgentie: Hoog 

U 
ontvangt 

niet vaak e-mail van 

El eee 
Meer 

informatie over waarom dit 
belangrijk 

is 

(geanonimiseerd)

  

  

„ 

extra alert 
op 

mail die van Proteion 
lijkt 

te 
komen en toch deze 

regel 
heeft. Klik niet 

op 
eventuele 

snelkoppelingen 

in deze mail. 

(geanonimiseerd)

LET OP: Deze e-mail is 
afkomstig 

van een emailadres van buiten Proteion. Klik niet 
op 

links of 
open geen bijlagen, 

tenzij je 
de afzender herkent en zeker weet dat de inhoud 

veilig 
is.   

Beste 

Via heb ik 
jou contactgegevens ontvangen. 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Gister is er een inwoner uit onze 
gemeente gestart bij dagbesteding 

TOF 
van jullie. 

Deze inwoner heeft van ons een indicatie voor vervoer. 

TOF 
geeft 

aan dit vervoer niet te kunnen 
organiseren 

zonder 
groen 

licht vanuit Proteion. 

Graag 
zou ik hierover 

spoedig 
in 

contact 
komen. CliÂ«nt zit 

namelijk tussen 
een contractuele discussie 

wat 
ik 

erg 



vervelend vind. 

Ik ben 
vandaag 

tot 17u. telefonisch bereikbaar via 077-2070212 

Met 
vriendelijke groet, 

M 
| 
Wmo consulent 

| 
Gemeente Beesel 

Postbus 
4750, 

5953 ZK Reuver 

| Raadhuisplein 
1, 

5953 AL Reuver 

| 
T 077 

- 

474 92 92 

[Werkzaam op maandag 
t/m 

donderdag 

(geanonimiseerd)

Gemeente 

| >Beëse 

Gewoon anders 

Van: mi 

< 

sdin.nl> 
(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

Verzonden: 
dinsdag 

16 mei 2023 14:59 

Aan: 

HI Me eee 

> 

B 

OMEN 

Onderwerp: 
RE: 

Signaal 
Proteion 

Excuus 
voor 

het 

uitblijven 
van 

antwoord. 

Proteion is 
gehouden 

aan het 
organiseren 

van 

gecontracteerd 
vervoer middels onderstaande 

passage 
uit Proteion 

Nadere overeenkomst 
Limburg 

Noord 
2B, op 

te 
roepen 

in ISPnext 
(voormalig VendorLink). 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

   

    

  

Artikel 7. Nadere 

Opdrachtnemer specifieke afspraak 

1. Vervoer 

Opdrachtnemer biedt, indien de deelnemer dit 
niet 

zelf of 
met 

behulp 
van het sociaal 

netwerk 
kan, 

ook vervoer aan 

(enkel 

bestemd voor activiteiten 
buitenshuis). 

Hiervoor 

geeft 
de 

gemeente 
een 

indicatie af 
met een 

apart 
tarief 

(prijzenblad bijlage 6 

horende 
bij 

de 

raamovereenkomst) 

Opdrachtnemer biedt het vervoer als 

volgt 

aan: Gecontracteerd 
vervoer 

Deze zin uit onderstaande mail is niet 

juist. 

Zowel in de nadere overeenkomst als in het handboek 

toegang 

Wmo vinden 
we 

terug 

dat Proteion enkel 
met 

Gecontracteerd vervoer werkt. 

Ik vermoed dat 
(manager 

extramurale 
dagbestedingen, Ml Oo oroteion.nl, 

ik heb 
geen 

telefoonnummer) 
dit met 

jullie op 
kan lossen. Ik had hem 

mee 
willen 

nemen 
in deze 

mailing maar 
omdat 

er 

cliÄ«ntgegevens 
in staan vind ik dat niet helemaal 

handig. Mocht 
je 

in contact met niet tot 
een oplossing 

komen 

dan hoor ik het 
graag 

en 
zal ik contact 

opnemen. 

Met 
vriendelijke groet, 

J 

Contractmanager 

Modulaire 

Sociaal 

©? 

regeling 
sociaal domein 

Limburg-Noord 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)
$ 

06 

Sociaal ma) 
sdIn.nl 

Domein: www.sociaaldomein-limburgnoord.nl 

bb 

MN 

obees n= 
Verzonden: 

dinsdag 
16 mei 

2023 

14:01 

Aan: 

sdIn.nl> 

CC: 
< 

beesel.nl> 

Onderwerp: 
RE: 

Signaal 
Proteion 

Hoi 

EE, 

Zie onderstaande 
mail, 

ik heb 
hierop nog 

niets van 
je 

vernomen. Ik hoor 
graag 

van 

je, graag 
meenemen in 

je 

reactie 
aangezien 

ik 
vrijdag pas 

weer aan het werk ben. 

Met 
vriendelijke groet, 

Ri] | 
Kwaliteitsmedewerker Wmo 

| 
Gemeente Beesel 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Postbus 

4750, 
5953 ZK Reuver 

| Raadhuisplein 1, 
5953 AL Reuver 

| |T 
077-474 9292 

| 
F 077- 474 5888 

[Werkdagen 
structureel: 

maandag, 

dinsdag 

en 

donderdag. 

(geanonimiseerd)

  

     

  

  

  

  

Verzonden: 

danderdag 
11 mei 

2022 

08:20 

Aan: 

sdin.nl> 

CC: 
< 

beesel.nl> 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Onderwerp: Signaal 
Proteion 

Hoi 

HB, 

Zie onderstaand 
signaal van mijn collega 

Herkennen 
jullie 

dit? 

Wat 
zijn nu passende vervolgstappen: 

* 

Als 
we 

hier zelf 
nog 

iets in 
kunnen, 

dan 
ontvang 

ik 
graag contactgegevens bij 

wie ik hiervoor het beste 

rechtstreeks terecht kan. 

+ 

Kunnen 
jullie 

hier iets in betekenen? 

Hoor het 
graag, 

alvast bedankt. 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)



Met vriendelijke 
groet, 

| | 
Kwaliteitsmedewerker Wmo 

| 
Gemeente Beesel (geanonimiseerd)

Postbus 

4750, 
5953 ZK Reuver 

| Raadhuisplein 1, 
5953 AL Reuver 

| |T 
077-474 9292 

| 
F 077- 474 5888 

[Werkdagen 
structureel: 

maandag, 

dinsdag 

en 

donderdag. 

(geanonimiseerd)

Verzonden: 
woensdag 

10 mei 2023 15:31 

Aan: 

Me 

ese 

Onderwerp: Signaal 
Proteion 

Ha 

ENE 

Hierbij een signaal voor 
Proteion. 

Ik heb voor een 2b voor Proteion 
toegekend 

+ 

eigen 
vervoer 

wilt 
graag 

naar TOF 
dagbesteding (valt 

onder 
Proteion). Hij mag 

hier naar toe 
geeft 

Proteion aan maar ze 

regelen geen 
vervoer. 

Ik verwacht dat dit 
afhankelijk 

is van de locatie. 

Indien het 
bij 

deze locatie 
gecontracteerd blijkt 

te 
zijn 

heb ik 
ze 

ook 
aangegeven 

dat ik dit zonder 
problemen 

wil 

wijzigen. 

TOF 
blijft 

volhouden het vervoer niet te kunnen leveren. Ze doen dit alleen voor 

gemeente 
Roermond of inwoners met 

een 
WLZ. 

Inwoner 
blijft terugverwezen 

worden naar 
ons 

door TOF omdat de 
‘gemeente 

het moet 
regelen’. 

Ik ben 
bij gister nagegaan 

of het 
klopt 

dat Proteion 
gewoon 

aan zet is. 
Hij geeft 

aan van wel. 

Zorginkoop 
van Proteion heb ik 

gister gebeld. 
Die hebben 

gevraagd 
het dilemma te mailen dan zou ik 

gister 
reactie 

krijgen. 

Deze reactie heb ik niet 
ontvangen 

dus 
vandaag nogmaals gemaild. 

Wanneer ik reactie 
ontvang 

laat ik het 
je 

weten 

maar zo ben 
je 

vast 
op 

de 
hoogte. 

Ik heb inwoner 
geprobeerd 

uit te 
leggen 

dat Proteion aan zet is 
en 

ze helaas tussen 
een 

discussie 
zijn 

beland tussen 

aanbieder 
en gemeente maar 

helaas zien 
zij 

het ook als 
een 

taak 
van ons 

dus 
krijg 

ik 
dagelijks 

meerdere 

terugbelverzoeken. 

Met 
vriendelijke groet, 

Mi 

| 

Wmo consulent 

| 

Gemeente Beesel 

Postbus 
4750, 

5953 ZK Reuver 

| Raadhuisplein 
1, 

5953 AL Reuver 

| 
T 077 

- 

474 92 92 

[Werkzaam op maandag 
t/m 

donderdag 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Beesel 

Gewoon anders 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)



Toelichting grondslagen
In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is 
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

 J  Art. 5.1 lid 2 sub e
Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van 
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen



Verzonden: 

19-06- 

<1 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

CC: 

   

      

  
(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

@proteion.nl> 

@beesel.nl>, 

OE 

+ 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Onderwerp: 

RE: 

Signaal 
Proteion 

    

  

  

  

(geanonimiseerd)

Hoi 

HE. 

Zojuist 

aan 
de telefoon 

gehad, 

ze was 

erg blij 

om 
te horen dat we 

er samen 

zijn uitgekomen. 

Ik heb haar verteld dat dit voor de duur van 1 
jaar 

is en dat dit enkel is voor deze 2 
dagen, 

dit 
was 

geen probleem. 
Ze 

wacht de overeenkomst af en zal daarna het bezwaar 
gaan 

intrekken. 

Ter info aan 
en 

Proteion heeft 
aangegeven 

dat 
zij 

de 20 euro 

per 
week zullen 

vergoeden. Op 
deze 

wijze 
hebben we beide wat extra 

gedaan 
om de inwoner in deze 

voorop 
te blijven 

stellen. 

Door Proteion wordt hier nu 
een 

overeenkomst voor 

opgesteld, wij ontvangen 

hier 
een kopie 

van. 

ES, 
bedankt voor deze 

fijne onderlinge afstemming. 

Met 
vriendelijke groet, 

hj | 
Kwaliteitsmedewerker Wmo 

| 
Gemeente Beesel 

Postbus 

4750, 
5953 ZK Reuver 

| Raadhuisplein 1, 
5953 AL Reuver 

| RN | 
: 077-474 9292 

| 
F 077-474 5888 

[werkdagen 
structureel: 

maandag, 

dinsdag 

en 

donderdag. 

Verzonden: 
donderdag 

15 
juni 

2023 15:50 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Aan: 
Mi 

< 

@proteion.nl>; H 

< 

@proteion.nl> 

CC: 
Ri 

< 

@beesel.nl>; 

< 

@sdin.nl> 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

Onderwerp: 
RE: 

Signaal 
Proteion 

Hoi 

en 

B, 

Zouden 
jullie nog 

willen 
terugkomen op 

onderstaande? 

Afgelopen maandag 
hebben we 

gesproken 
met en van de betreffende inwoner. 

Zij 
hebben 

ons 
verteld 

hoe de situatie is 
verlopen, 

van start tot heden. Zelf 
zijn we 

pas 
na de start 

aangehaakt, 
maar 

we 
hebben 

nogmaals 

alles 
goed doorgenomen 

om na te 
gaan 

waar de schoen 
wringt. 

Inwoner is inmiddels al 
een 

aantal keren 
op 

de 
dagbesteding geweest 

en heeft het daar 
erg 

naar zijn 
zin. Echter zitten 

hier dus kosten 
voor 

het 
vervoer 

aan verbonden 
aangezien 

dit middels een indicatie CVV 
(collectief vervoer 

via 

Omnibuzz) gaat, 

dit 
a 20,- 

euro 

per 
week aan verbonden. 

Inmiddels 
zijn 

ze 
ook in bezwaar 

gegaan aangezien 

ze 
het er niet 

mee eens 

zijn 
dat ze 

nu 
zelf voor deze kosten 

op 

moeten draaien. 

Zoals eerder 
aangegeven 

is het 
(onzes inziens) 

vanuit meerdere kanten niet helemaal via de 
juiste 

route 
verlopen, 

ik 

ben het 
ermee 

eens dat dit niet ten koste behoort te 
gaan 

van de inwoner. Los van het feit dat inwoner hier nu zelf ook 

bepaalde 
keuzes in maakt. 

Wij zijn 
hier nu in 

tegemoet gekomen 
door het vervoer middels een indicatie 

voor 
CVV 

op 
te 

lossen, 
deze 

oplossing 
is 

voor ons vele malen duurder dan 
gecontracteerd 

vervoer. Echter hadden 
wij 

zelf ook 
een 

aandeel in dit 
geheel, 

waardoor 
we 

dit ook 
accepteren. 

Graag 
wil ik hierin wel met 

jullie 
de 

samenwerking 
in 

gaan opzoeken 
en 

vraag 
ik me af 

wat jullie 
hierin zouden kunnen 

betekenen? 

Ik hoor 
nog graag 

van 

jullie, 
alvast bedankt. 

Met 
vriendelijke groet, 

RJ | 
Kwaliteitsmedewerker Wmo 

| 
Gemeente Beesel 

Postbus 

4750, 
5953 ZK Reuver 

| 
Raadhuisplein 1, 

5953 AL Reuver 

|R 
| 
: 077-474 9292 

| 
F 077-474 5888 

werkdagen 
structureel: 

maandag, 

dinsdag 

en 

donderdag. 

Verzonden: 
donderdag 

8 
juni 

2023 14:43 

M@proteion.nl> 

CC: 
Mi 

< 

M@beesel.nl> 

Onderwerp: 
RE: 

Signaal 
Proteion 

Hoi 
allen, 

Helaas is het 
alsnog gebleken 

dat het niet tot een 
oplossing 

is 
gekomen, 

althans niet zoals de inwoner het ziet. 

We hebben in feite 2 
mogelijkheden geboden: 

1. We starten vooraan, dus door 
alsnog 

te starten met 
een 

matchingsgesprek. 
Vanuit hier kan Proteion dan zelf de 

situatie verkennen 
en 

onderzoeken welke 
vorm van 

ondersteuning nodig/ passend 
is. 

2. Het vervoer te 
organiseren 

via de 
Omnibuzz, 

echter betreft dit een 
korting op 

het vervoer. Dit houdt in dat 
ze 

alsnog eigen 
kosten 

hebben, 
dit zou 

ongeveer 
neerkomen 

op 
4,55 

euro 

per 
rit 

(enkele reis). Aangezien 
deze 

inwoner 2x 
per 

week 
gaat, 

kost dit dus 
bijna 

20 euro 

per 
week. 

Inwoner is het met beide niet eens. 

Intern hebben we het er ook over 

gehad 
om de route van bezwaar te 

volgen, 
wat 

altijd nog vrij staat, 
maar dit is echter 

ook niet 
passend. 

Inwoner is het wel eens 
met 

het feit dat er 

ondersteuning 
wordt 

geboden, 
enkel niet 

met 
de manier 

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

  

  

  

  

  

  

   
  

  

  

  

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)



waarop 
het nu is 

toegezegd/ georganiseerd. 

Graag 
zoek ik hierin 

opnieuw 
de 

samenwerking 
om na te kunnen 

gaan 
wat we hierin kunnen betekenen. 

Alvast bedankt. 

Met 
vriendelijke groet, 

Ri | 
Kwaliteitsmedewerker Wmo 

| 
Gemeente Beesel 

Postbus 

4750, 
5953 ZK Reuver 

| Raadhuisplein 1, 
5953 AL Reuver 

|T 
077-474 9292 

| 
F 077- 474 5888 

[Werkdagen 
structureel: 

maandag, 

dinsdag 

en 

donderdag. 

Verzonden: 
dinsdag 

30 mei 2023 14:07 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
  

    

  

  

  

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Mosan.n>=; NE 
< 

beesel.nl>; 

M@proteion.nl> 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

CC: 
Mi 

<| 

M@beesel.nl> 

Onderwerp: 
RE: 

Signaal 
Proteion 

Hoi 
allen, 

Fijn 
dat 

er een 

oplossing gekomen 
is 

en 

dat jullie 
dit in 

mijn afwezigheid 
verder hebben 

opgepakt. 
Hiervoor 

mijn 
dank. 

Ik heb de 
collega’s 

van 
Tof 

geÂ 
nformeerd 

over 
de 

afspraken bij 
deze 

specifieke 
cliÄ«nt. Van alles dat ik tot 

nu 
toe 

gehoord 
en/of 

gelezen heb, zijn 
er de 

juiste gesprekken gevoerd, 
alleen vanuit een ander 

perspectief 
omdat niet alle 

afspraken/ zienswijze bij 
iedereen bekend waren. Hierdoor is miscommunicatie ontstaan en dat is 

jammer. 

Wat betreft acties voor de toekomst: 

1. Ik heb de medewerkers van TOF 
gevraagd 

om extra alert te 
zijn op 

cliÂ«nten Wmo vanuit de MGR en dat we 

vooraf 
schakelen, ongeacht 

via welke 
weg 

de cliÂ«nt binnenkomt. Hiermee 
hoop 

ik te voorkomen dat 
er 

verkeerde 
verwachtingen ontstaan 

en dat er voor iedereen 
duidelijk afgesproken gemaakt 

kunnen worden 

voordat de cliÂ«nt 
daadwerkelijk 

start. Er kan dan ook concreet 
afgestemd 

worden in welke 
vorm 

het 

matchingsgesprek 
het beste 

plaats 
kan vinden. De 

bijkomstigheid 
is dat deze 

collega’s 
minimale kennis hebben 

(en 
hoeven 

hebben) 
over de 

werkwijze MGR, 
omdat 

zij 
maar minimaal met cliÄ«nten te maken 

krijgen. Zij 

hebben voor deze locatie met veel 
afwijkende afspraken 

te 
maken, 

omdat Tof een uniek aanbod is binnen de 

regio 
en daardoor een andere 

toegang en afspraken 
kent dan de 

reguliere dagbestedingen 
binnen de 

regio’s. 

2. Ik 
ga 

met een 

collega 
van 

inkoop 
afstemmen hoe we 

afspraken 
omtrent het 

opnemen 
van cliÂ«nten buiten 

gemeente 
Roermond, 

en dan 
specifiek 

mbt de 
moeilijkheden 

rondom vervoer. Ik 
begreep 

dat er al 
afspraken 

liggen met 
gemeentes, 

maar ik 
ga 

uitzoeken 
met 

welke wel en waar 

nog 
hiaten 

zijn. 
Ik zal dat via en/of 

ook 
bij 

de MGR 
terugkoppelen. 

Met 
vriendelijke groet, 

Mi | begeleiding 
en 

welzijn Midden-Limburg | thuisondersteuning | 
Proteion 

Postbus 
4080, 

6080 AB HAELEN 

M 06+ 

E roteion.nl | 
www.proteion.nl 

Werkzaam 
op maandag 

t/m 
vrijdag 

De 
thuisbegeleiding 

van Proteion Thuis biedt 
Begeleiding 

in Beeld. 

Wilt u meer informatie over de kracht van de combinatie 
Thuisbegeleiding 

met 
Begeleiding 

in Beeld zie: 

HTTP://www.youtube.com/watch?v=i0TawT9HNhE 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Van: 

< 

sdin.nl> 
(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)J 

Verzonden: 
dinsdag 

23 mei 2023 14:28 

Aan: 

< 

beesel.nl>; NE NE 

« 

roteion.nl>; (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

< 
roteion.nl> 

(geanonimiseerd)

cc: 

Eer ONES 

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

Onderwerp: 
RE: 

Signaal 
Proteion 

7 
extra alert 

op 
mail die van Proteion 

lijkt 
te komen en toch deze 

regel 

heeft. 
Klik niet 

op 
eventuele 

snelkoppelingen (geanonimiseerd)

  

   

   

  

  

  

  

    

     

  

  

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

in deze mail. 

LET OP: Deze e-mail is 
afkomstig 

van een emailadres van buiten Proteion. Klik niet 
op 

links of 
open geen bijlagen, 

tenzij je 
de afzender herkent en zeker weet dat de inhoud 

veilig 
is. 

Dag allen, 

Dank voor de 
terugkoppeling 

en 

samenvatting. 
Het 

volgens 
de 

afspraak doorlopen 
van het Wmo-onderzoek en 

toewijzingsproces 
zoals we met elkaar 

afgesproken 
hebben is essentieel om elkaar niet in een 

lastige positie 
te 

brengen. 

Mooi om te zien dat er snel 
geschakeld 

wordt en de 
oplossing voorop 

staat. Ik 
hoop 

dat dit leermoment 
zijn 

effect heeft 

op toekomstige samenwerking, 

Met 
vriendelijke groet, 

J (geanonimiseerd)

Contractmanager 

Modulaire 
gemeenschappelijke regeling 

sociaal domein 
Limburg-Noord 

H 

$ 06 

Sociaal 

a] 
@sdin.nl 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Domein 
k_www.sociaaldomein-limburgnoord.nl 

LIMBURG 

- 

NOORD 

  

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)



    

  
(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)
Van: 

MN 

< 

beesel.nl> 

Verzonden: 
dinsdag 

23 mei 

2023 

13:43 

Aan: 

    

     

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

sdIn.nl>; 

(@protelon.nf 
< 

roteion.nl>; 
MO 

proteion.nr 
Ml 

oroteion.nl> 

CC: 
< 

beesel.nl> 

Onderwerp: 

FW: 
Signaal 

Proteion 

Gister en 

vandaag 
heb ik 

nog gesproken met 

Lel 

nav 
onderstaande. 

Als eerste bedankt voor 

je (jullie) 
meedenken maar ook de 

oplettendheid 
in 

deze, 
dit kenmerkt maar weer hoe 

belangrijk goed 
samenwerken met elkaar is 

om 
niet alleen maar ‘met de 

vingers’ 
te 

wijzen. 
In deze 

klopte 
het dus dat 

het 
toewijzingsproces 

niet 
geheel 

via 
afspraak 

is 
verlopen, onze excuses 

hiervoor. 

Hier wil ik 
alsnog 

wel 
graag 

even 
op terugkomen, 

dit 
aangezien 

ik van 
mening 

ben dat we hier allen 
(ook Proteion) 

van 

kunnen leren 
om 

dit een 
volgende 

keer 
te 

voorkomen. 

Hoe is het 
verlopen? 

Hulp bij 
Dementie is betrokken in deze. 

Voorafgaand 
aan de 

melding bij 
de Wmo hadden ze al oriÂ«nterende 

gesprekken gehad bij TOF, 
hierna hebben ze 

een 

melding aangemaakt 
in de zin 

van: we 
zouden 

graag dagbesteding 

willen 
ontvangen 

vanuit TOF. is betrokken 
geraakt 

als consulent en heeft 
daarbij 

de 
afweging gemaakt 

dat een 

indicatie 
segment 

2B 
passend is, waarmee 

ze dus de 
gewenste dagbesteding 

via Proteion in zouden kunnen 
kopen. 

Wat had anders 
gekund 

vanuit onze 

zijde? 

Er is 
geheel 

aan 

voorbij gegaan 
dat 

wij 
enkel besluiten dat we een 

segment 
verstrekken en dat het aan Proteion is om 

de vorm en inhoud 
met 

inwoner af 
te stemmen. 

Er 
had, 

al dan niet middels een 

matchingsformulier, contact 
opgenomen 

moeten 
worden 

met 
Proteion om hier 

een passend vervolg 
aan 

te 
geven. 

Dit 
met 

de 
boodschap aan 

de inwoner: 
wij 

bepalen 
het 

segment, 
Proteion de 

vorm en 
inhoud. 

Waar 
liggen nog mogelijkheden 

vanuit Proteion? 

Zonder bovenstaande 
goed 

te willen 
praten, 

is 
er enigszins 

al vanuit 
gegaan 

dat Proteion betrokken was en ze 

daardoor al verder in het 
proces 

waren dan vaak in eerste instantie het 
geval 

is. Door deze betrokkenheid is de 

aanname gemaakt 
dat 

‘matching’ 
niet 

meer noodzakelijk was. 
Dit is 

tweeledig: 

1. Voor zowel inwoner als 
voor 

ons als 
Toegang 

is 
Proteion, 

Proteion 
(ongeacht 

de 
locatie). 

Als 
zij ergens 

al hebben 

laten 
weten 

dat 
dagbesteding passend is, 

maar dat hier 
eerst 

een indicatie vanuit de 

gemeente nodig is, 
in 

hoeverre moet 
er 

dan 
weer 

opnieuw 
een 

‘matching’ plaats gaan 
vinden? 

Mogelijk 

was 
het eerdere contact tussen 

inwoner 
en 

Proteion 
geen matching, 

maar 
in hoeverre 

was 
dit 

duidelijk 
voor inwoner? 

2. Hoe voorkomen we dat er 

verwachtingen 
worden 

geschept aan 
de voorkant? Hoe 

handig 
is het wanneer Proteion 

deze 
gesprekken 

met inwoners 
aangaat 

alvorens er een indicatie 
aanwezig 

is? 

Dit 
zegt overigens 

ook iets 
over 

de 
werkwijze 

van 

Hulp bij Dementie, 
hier zullen we ze zelf 

nog op 
attenderen. 

Hoe hebben we het nu 

opgelost? 

In deze hebben we nu besloten om een indicatie CVV te verstrekken zodat de 
voorziening 

kan bereiken. Echter 

blijkt 
dat 

ze 
hier 

op 
dit moment ook niet tevreden over 

zijn, mogelijk 
is hier het laatste woord 

nog 
niet over 

gevallen 

maar voor nu 
houden 

we 
het 

er even 

bij. 

Hopende 
dit vooral te beschouwen als 

opbouwende feedback, bij vragen 
hoor ik het 

graag. 

Met 
vriendelijke groet, 

Ri 
| 
Kwaliteitsmedewerker Wmo 

| 
Gemeente 

Beesel 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

Postbus 

4750, 
5953 ZK Reuver 

| Raadhuisplein 1, 
5953 AL Reuver 

MEE 
| 
: 077-474 9292 

| 
F 077-474 5888 

[Werkdagen 
structureel: 

maandag, 

dinsdag 

en 

donderdag. 

(geanonimiseerd)

Van: 

< 
sdin.nl> 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

Verzonden: 
maandag 

22 mei 2023 10:26 

Aan: 
@proteion.nl' 

í 

roteion.nl>; 

@proteion.nl' 

< 
roteion.nl> 

CC: 
< 

beesel.nl>; 

< 

beesel.nl> 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Onderwerp: 
RE: 

Signaal 
Proteion 

Dag allen, 

Telefonisch 
afstemming gehad mijn 

Er 
zijn 

tussen de MGR en Proteion 
schriftelijk geen afwijkende afspraken 

gemaakt 
rondom 

vervoer bij 
het bezoeken van SociÄ«teit Tof. Wel is de 

vraag 
ontstaan of het 

toewijzingsproces 

volgens afspraak 
is 

verlopen. Bij 
onbereikbaarheid van dit 

besproken 
met en/of zetten 

de 
volgende stap 

in dit 
knelpunt. 

Dank aan alle voor de snelle 
reactie, 

Met 
vriendelijke groet, 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

J 

    

   

  

  

  

   

   

  

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Contractmanager 

in) 

deciesiel 

regeling 
sociaal domein 

Limburg-Noord 

(geanonimiseerd)

9 06 

ociaal 

[| @sdin.nl 

Domein: 

www.sociaaldomein-limburgnoord.nl 

Verzonden: 
vrijdag 

19 mei 

2023 

12:05 

Aan: 

(geanonimiseerd)

  

     

   (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

sdin.nl>; 

@protelon' 

< 
roteion.nl>; MM oproteion.nr MMooroteion.nl= (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

CC: 
< 

beesel.nl> 

  

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)



Onderwerp: 
RE: 

Signaal 
Proteion 

Urgentie: Hoog 

De 
gehele mailwisseling 

van eerder heb ik hieronder even 

geplakt, 
dit zodat we allen over dezelfde informatie 

beschikking. 

De 
vraag 

is in feite 
duidelijk: 

wie 
en 

hoe behoort het 
vervoer 

geregeld 
te worden 

voor 
inwoner x uit de 

gemeente 
Beesel 

naar de locatie Tof van Proteion? 

Het antwoord is minder 
duidelijk, 

vandaar 
even 

alle betrokkenen in de mail zodat we hier zo 

spoedig mogelijk 

helderheid in 
gaan krijgen? 

Proteion is 
gehouden 

aan het 
organiseren 

van 

gecontracteerd 
vervoer middels onderstaande 

passage 
uit Proteion 

Nadere overeenkomst 
Limburg 

Noord 
2B, op 

te 
roepen 

in ISPnext 
(voormalig VendorLink). 

Echter 
geven 

en 

aan dat er 

sprake 
is van een 

afspraak 
dat er contractuele 

afspraken zijn gemaakt 
dat ze 1 locatie 

mogen 
uitsluiten voor 

het 
organiseren 

van 

gecontracteerd 

vervoer. 

Zelf heb ik dit 
proberen 

na te zoeken in ISPnext en kan dit niet direct vinden. Dit wil niet 
zeggen 

dat het niet 
klopt, 

maar 

daarom wil ik dit 
bij 

deze laten uitzoeken door 

BE 

Daarbij 
stel ik tevens 

en 
in de 

gelegenheid 
om 

mijn 
informatie aan te vullen indien 

nodig. 

We horen het 
graag 

zo 

spoedig mogelijk, 
de inwoner ondervindt hier nu veel hinder van. 

Alvast bedankt! 

Met 
vriendelijke groet, 

Ri | 
Kwaliteitsmedewerker 

Wmo 

| 
Gemeente Beesel (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

Postbus 

4750, 
5953 ZK Reuver 

| Raadhuisplein 1, 
5953 AL Reuver 

| RN | 
: 077-474 9292 

| 
F 077-474 5888 [Werkdagen structureel: 

maandag, 

dinsdag 

en 

donderdag. 

(geanonimiseerd)

Van: 

MN 

2 or 

oteion.n 

> 
Verzonden: 

woensdag 
17 mei 2023 14:01 

beesel.nl>; 
MFS. 

MPT 

<0: 

n= 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Onderwerp: 
FW: Vervoer naar 

dagbesteding 
TOF 

Urgentie: Hoog 

Hoi 

en 

1, 

Nav onderstaande mail heb ik straks 
contact gehad met 

hebben voor cliÄ«nten die van buiten Roermond 
kijken. 

om het 
vervoer 

te 
organiseren. 

Omdat ik vakantie heb vanaf 
vanmiddag, 

heb ik 
bijgepraat. 

Mocht er 

volgende 
week 

nog 
contact 

nodig zijn, 
dan is bereikbaar. 

Hieronder 
jullie 

beiden 
nummers, 

zodat rechtstreeks contact 
mogelijk 

is. 

06- 

06- 

Vanaf di 30 mei ben ik weer bereikbaar. 

Dit 

gaat 

over 

Met 
vriendelijke groet, 

Mi | begeleiding 
en 

welzijn Midden-Limburg | thuisondersteuning | 
Proteion 

Postbus 
4080, 

6080 AB HAELEN 

M 06+ 

E roteion.nl Il 
www.proteion.nl 

Werkzaam 
op maandag 

t/m 
vrijdag 

De 
thuisbegeleiding 

van Proteion Thuis biedt 
Begeleiding 

in Beeld. 

Wilt u 
meer 

informatie 
over 

de kracht 
van 

de combinatie 
Thuisbegeleiding 

met 
Begeleiding 

in Beeld zie: 

HTTP://www.youtube.com/watch?v=i0TawTS9HNhE 

Verzonden: 
woensdag 

17 mei 2023 11:54 

Aan: 
’ 

< 
roteion.nl> 

CC: 
< 

beesel.nl> 

Onderwerp: 
Vervoer naar 

dagbesteding 
TOF 

Urgentie: Hoog 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

U 
ontvangt 

niet vaak e-mail van 

El 
eee Meer 

informatie over waarom dit 
belangrijk 

is 

(geanonimiseerd)

  

  

  

  

     

  

  

   

Ml 

en 

uitleg gegeven 
over hoe we het 

bij 
Tof 

geregeld 

Mi gaat 

intern 
kijken 

welke 
mogelijkheden zij 

kan aanboren 

  

  

    

   

  

    

     

  

  

  

„ 

extra alert 
op 

mail die van Proteion 
lijkt 

te 
komen en toch deze 

regel 
heeft. Klik niet 

op 
eventuele 

snelkoppelingen 

in deze mail. 

(geanonimiseerd)

LET OP: Deze e-mail is 
afkomstig 

van een emailadres van buiten Proteion. Klik niet 
op 

links of 
open geen bijlagen, 

tenzij je 
de afzender herkent en zeker weet dat de inhoud 

veilig 
is.   

Beste 

Via heb ik 
jou contactgegevens ontvangen. 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Gister is er een inwoner uit onze 
gemeente gestart bij dagbesteding 

TOF 
van jullie. 

Deze inwoner heeft van ons een indicatie voor vervoer. 

TOF 
geeft 

aan dit vervoer niet te kunnen 
organiseren 

zonder 
groen 

licht vanuit Proteion. 

Graag 
zou ik hierover 

spoedig 
in 

contact 
komen. CliÂ«nt zit 

namelijk tussen 
een contractuele discussie 

wat 
ik 

erg 



vervelend vind. 

Ik ben 
vandaag 

tot 17u. telefonisch bereikbaar via 077-2070212 

Met 
vriendelijke groet, 

M 
| 
Wmo consulent 

| 
Gemeente Beesel 

Postbus 
4750, 

5953 ZK Reuver 

| Raadhuisplein 
1, 

5953 AL Reuver 

| 
T 077 

- 

474 92 92 

[Werkzaam op maandag 
t/m 

donderdag 

(geanonimiseerd)

Gemeente 

| >Beëse 

Gewoon anders 

Van: mi 

< 

sdin.nl> 
(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Verzonden: 
dinsdag 

16 mei 2023 14:59 

Aan: 

MN 

ev eese 

> Nees 

Onderwerp: 
RE: 

Signaal 
Proteion 

Excuus 
voor 

het 

uitblijven 
van antwoord. 

Proteion is 
gehouden 

aan het 
organiseren 

van 

gecontracteerd 
vervoer middels onderstaande 

passage 
uit Proteion 

Nadere overeenkomst 
Limburg 

Noord 
2B, op 

te 
roepen 

in ISPnext 
(voormalig VendorLink). 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

   

    

  

Artikel 7. Nadere 

Opdrachtnemer specifieke afspraak 

1. Vervoer 

Opdrachtnemer biedt, indien de deelnemer dit 
niet 

zelf of 
met 

behulp 
van het sociaal 

netwerk 
kan, 

ook vervoer aan 

(enkel 

bestemd voor activiteiten 
buitenshuis). 

Hiervoor 

geeft 
de 

gemeente 
een 

indicatie af 
met een 

apart 
tarief 

(prijzenblad bijlage 6 

horende 
bij 

de 

raamovereenkomst) 

Opdrachtnemer biedt het vervoer als 

volgt 

aan: Gecontracteerd 
vervoer 

Deze zin uit onderstaande mail is niet 

juist. 

Zowel in de nadere overeenkomst als in het handboek 

toegang 

Wmo vinden 
we 

terug 

dat Proteion enkel 
met 

Gecontracteerd vervoer werkt. 

Ik vermoed dat 
(manager 

extramurale 
dagbestedingen, Ml Oo oroteion.nl, 

ik heb 
geen 

telefoonnummer) 
dit met 

jullie op 
kan lossen. Ik had hem 

mee 
willen 

nemen 
in deze 

mailing maar 
omdat 

er 

cliÄ«ntgegevens 
in staan vind ik dat niet helemaal 

handig. Mocht 
je 

in contact met niet tot 
een oplossing 

komen 

dan hoor ik het 
graag 

en 
zal ik contact 

opnemen. 

Met 
vriendelijke groet, 

J 

Contractmanager 

Modulaire 

Sociaal 

©? 

regeling 
sociaal domein 

Limburg-Noord 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

$ 
06 

Sociaal ma) 
sdIn.nl 

Domein: www.sociaaldomein-limburgnoord.nl 

BE 

EVE 

MN 

obees n= 
Verzonden: 

dinsdag 
16 mei 

2023 

14:01 

Aan: 

sdIn.nl> 

CC: 
< 

beesel.nl> 

Onderwerp: 
RE: 

Signaal 
Proteion 

Hoi 

EE, 

Zie onderstaande 
mail, 

ik heb 
hierop nog 

niets van 
je 

vernomen. Ik hoor 
graag 

van 

je, graag 
meenemen in 

je 

reactie 
aangezien 

ik 
vrijdag pas 

weer aan het werk ben. 

Met 
vriendelijke groet, 

Ri] | 
Kwaliteitsmedewerker Wmo 

| 
Gemeente Beesel 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Postbus 

4750, 
5953 ZK Reuver 

| Raadhuisplein 1, 
5953 AL Reuver 

| 
M 077-207 2136 

| 
T 077-474 9292 

| 
F 077- 474 5888 

[Werkdagen 
structureel: 

maandag, 

dinsdag 

en 

donderdag. 

  

     

  

  

  

  

Verzonden: 

danderdag 
11 mei 

2022 

08:20 

Aan: 

sdin.nl> 

CC: 
< 

beesel.nl> 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Onderwerp: Signaal 
Proteion 

Hoi 

HB, 

Zie onderstaand 
signaal van mijn collega 

Herkennen 
jullie 

dit? 

Wat 
zijn nu passende vervolgstappen: 

* 

Als 
we 

hier zelf 
nog 

iets in 
kunnen, 

dan 
ontvang 

ik 
graag contactgegevens bij 

wie ik hiervoor het beste 

rechtstreeks terecht kan. 

+ 

Kunnen 
jullie 

hier iets in betekenen? 

Hoor het 
graag, 

alvast bedankt. 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)



Met vriendelijke 
groet, 

nr | 
Kwaliteitsmedewerker Wmo 

| 
Gemeente Beesel (geanonimiseerd)

Postbus 

4750, 
5953 ZK Reuver 

| Raadhuisplein 1, 
5953 AL Reuver 

| |T 
077-474 9292 

| 
F 077- 474 5888 

[Werkdagen 
structureel: 

maandag, 

dinsdag 

en 

donderdag. 

(geanonimiseerd)

Verzonden: 
woensdag 

10 mei 2023 15:31 

Aan: 

Me 

ese 

Onderwerp: Signaal 
Proteion 

Ha 

EL 

Hierbij een signaal voor 
Proteion. 

Ik heb 

voor 
een 

2b 
voor 

Proteion 
toegekend 

+ 

eigen vervoer 

wilt 
graag 

naar TOF 
dagbesteding (valt 

onder 
Proteion). Hij mag 

hier 
naar 

toe 
geeft 

Proteion aan 
maar 

ze 

regelen geen 
vervoer. 

Ik verwacht dat dit 
afhankelijk 

is 
van 

de locatie. 

Indien het 
bij 

deze locatie 
gecontracteerd blijkt 

te 
zijn 

heb ik ze ook 
aangegeven 

dat ik dit zonder 
problemen 

wil 

wijzigen. 

TOF 
blijft 

volhouden het vervoer niet te kunnen leveren. Ze doen dit alleen voor 

gemeente 
Roermond of inwoners met 

een 
WLZ. 

Inwoner 
blijft terugverwezen 

worden 
naar ons 

door TOF omdat de 
‘gemeente 

het moet 
regelen’. 

Ik ben 
bij gister nagegaan 

of het 
klopt 

dat Proteion 
gewoon 

aan zet is. 
Hij geeft aan van 

wel. 

Zorginkoop van 
Proteion heb ik 

gister gebeld. 
Die hebben 

gevraagd 
het dilemma te mailen dan 

zou 
ik 

gister 
reactie 

krijgen. 

Deze reactie heb ik niet 
ontvangen 

dus 
vandaag nogmaals gemaild. 

Wanneer ik reactie 
ontvang 

laat ik het 
je 

weten 

maar zo 
ben 

je 
vast 

op 
de 

hoogte. 

Ik heb inwoner 
geprobeerd 

uit te 
leggen 

dat Proteion 
aan 

zet is 
en ze 

helaas tussen 
een 

discussie 
zijn 

beland tussen 

aanbieder 
en gemeente maar 

helaas zien 
zij 

het ook als 
een 

taak 
van ons 

dus 
krijg 

ik 
dagelijks 

meerdere 

terugbelverzoeken. 

Met 
vriendelijke groet, 

Mi 
| 
Wmo consulent | Gemeente Beesel 

Postbus 
4750, 

5953 ZK Reuver 

| Raadhuisplein 
1, 

5953 AL Reuver 

| 
T 077 

- 

474 92 92 

[Werkzaam op maandag 
t/m 

donderdag 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Beesel 

Gewoon anders 

Het is 

mogelijk 
dat 

tijdens 
de 

verzending 
van 

dit bericht fouten 

zijn 
ontstaan, 

zodat dit bericht 

onvolledig 
of 

onjuist 
is 

overgekomen 

of verkeerd is 

geadresseerd. Aansprakelijkheid 
hiervoor is 

uitgesloten. Wij 
adviseren u 

bij twijfel 
over de 

juistheid 
of de 

volledigheid 

van 
dit bericht 

contact 
op 

te nemen met 
Proteion 

(088-850 
00 

00) 
of 

met 
de betreffende afzender. Als dit bericht niet 

voor 
u 

bestemd 
is, 

verzoeken 

wij 
u dit direct te 

vernietigen 
en 

het bericht niet te 

kopiÂ«ren 

of onder derden te 

verspreiden. 

Stichting 
Proteion 

Groep 
staat 

ingeschreven bij 
de Kamer 

van 
Koophandel 

te Roermond onder 
nummer 

12065323 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)



Toelichting grondslagen
In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is 
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

 J  Art. 5.1 lid 2 sub e
Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van 
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen
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Voorwoord 

Ambitieuze regio zoekt ambitieuze partners! 

De aanbesteding 
voor 

het sociaal domein in Noord-Limburg is gestart. En dat is niet zomaar een 

aanbesteding: met de diensten die we gaan inkopen kunnen we het verschil maken in de levens van 

mensen 
die hulp 

en 
ondersteuning nodig hebben. 

De aanbesteding vindt plaats in 
een ambitieuze regio 

, met een kleine 300. 000 inwoners. Een regio die 

de gezondste 
van 

Nederland wil zijn. Een 
voor 

de hand liggende ambitie 
, 
want 

we 
hebben in Noord- 

Limburg een sterke focus op de productie van gezonde voeding , 
innovatieve bedrijven , 

toerisme 
en 

vitale gemeenschappen. Gezondheid is de verbindende schakel tussen de economische , sociale en 

maatschappelijke activiteiten. Want wil niet iedereen gezond zijn 
en 

blijven? Iedere ondernemer wil 

een gezond bedrijf en ieder bestuur een gezonde vereniging. In de gezondste regio gaat groei 
van 

welvaart hand in hand met de ontwikkeling van welzijn 
, 
van vitaliteit en van veerkracht. De regio 

Noord-Limburg sluit aan bij de Positieve Gezondheidsbenadering. Daarmee ligt niet het accent op ziekte 

of beperkingen maar stellen wij de eigen regie 
van mensen centraal , waardoor er altijd ontwikkeling 

mogelijk blijft. 

De lokale overheden hebben met deze ambitie de handen ineen geslagen. De krachten gebundeld; om 

zo een 
impuls te 

geven aan 
de verdere ontwikkeling 

van 
Noord-Limburg 

en aan 
het oplossen 

van 

regionale maatschappelijke vraagstukken. 

Vitale gemeenschappen 

De samenwerking 
op 

het sociale domein past daar natuurlijk naadloos in. De 
zeven 

betrokken 

gemeenten hebben veel overeenkomsten. De gemeenschapszin is in 
onze dorpen en steden sterk 

aanwezig. Mensen zijn betrokken 
, 
initiatiefrijk 

en nemen 
verantwoordelijkheid 

voor 
hun omgeving; 

daar komt vaak geen overheid aan te pas. 

Waar nodig proberen we die vitale gemeenschappen verder te versterken. De zelfredzaamheid , 
eigen 

kracht en 
positieve gezondheid te bevorderen. Juist omdat we daardoor de kans vergroten dat meer 

mensen (blijven) meedoen; niet 
aan de zijkant van onze maatschappij belanden. 

En toch… 

En toch zullen 
er 

altijd inwoners zijn die het 
even 

niet 
op 

eigen kracht redden. Die hulp 
en 

ondersteuning vragen om ‘weer aan boord te kunnen komen’. En daar hebben we u als aanbieder 

keihard 
voor 

nodig. We zijn 
op 

zoek 
naar 

partners (!) die 
onze 

passie 
voor mens en 

samenleving delen. 

Die willen meehelpen om mensen binnenboord te houden. Voor wie het draaien van omzet niet de 

primaire focus is 
, maar wel het vooruíthelpen van mensen. 

Die de transformatie van het sociaal domein 

ook als hún opdracht zien. En die gevoel hebben bij onze regio 
, bij onze cultuur en bij de mensen die 

hier wonen. 

Als gemeenten willen we tegelijkertijd meer inzicht in 
, en 

grip 
en 

sturing hebben op het sociaal domein. 

Om 
zo een 

passend 
en 

duurzaam zorglandschap te bouwen , 
waarin 

we 
uitkomen met de budgetten die 

we beschikbaar hebben. 

En deze regionale samenwerking heeft ook zeker voordelen voor 
u. We beperken de administratieve 

lasten en bureaucratie door gezamenlijk beleid te voeren , gezamenlijk aan te besteden en toe te 

werken naar zo weinig mogelijk verschillende systemen voor registratie en verantwoording. Ingesleten 

patronen willen we doorbreken en de samenwerking met aanbieders , met u dus , versterken in 
een 

langdurige relatie. 
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Kortom: 
we zoeken eerder partners dan opdrachtnemers…pakt u de handschoen op? Dan kijken wij uit 

naar 
úw inschrijving! 

Hartelijke groet , namens de zeven gemeentebesturen , 

Frans Schatorjé 

wethouder in Venlo 

Thijs Kuipers 

wethouder in Horst aan de Maas 
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1 Inleiding 

Voor u ligt de selectieleidraad van de aanbesteding Wmo van de gemeenten van de regio Noord-Limburg. 

De selectieleidraad is een onderdeel van de aanbesteding Wmo. Deze leidraad is de eerste stap in de 

aanbesteding. Meer over de procedure leest u in hoofdstuk 2. 

Deze aanbesteding wordt uitgevoerd in Negometrix 
en 

vanuit Negometrix 
op TenderNed en 

TED 

gepubliceerd. Belangstellenden hebben de mogelijkheid om deel te nemen aan deze aanbesteding door 

het indienen 
van een 

aanmelding binnen de daarvoor 
gegeven 

termijn. In dit document vindt u 
o. a. 

informatie over de achtergronden , doelstellingen , procedure , 
eisen 

, voorwaarden , selectiecriteria en 

beoordelingsprocedure. 

1. 1 Opdrachtgever 

De 7 gemeenten van de regio Noord-Limburg: Beesel , 
Bergen 

, 
Gennep 

, 
Horst 

aan de Maas , Peel en 

Maas , Venlo en Venray hebben afgesproken om samen op te trekken op het gebied van de Wmo. De 7 

gemeenten zijn in het kader 
van deze aanbesteding de aanbestedende dienst en de opdrachtgever; 

verder te noemen: opdrachtgever of gemeente(n). 

Het samenwerkingsverband dat invulling geeft aan deze afspraak en deze aanbesteding voor de 

opdrachtgever verzorgt en faciliteert is de Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein 

Limburg-Noord (hierna: MGR). 

1. 2 Doelen 
en 

drijfveren 

Als zeven samenwerkende gemeenten in de regio Noord-Limburg (Beesel , 
Bergen 

, 
Gennep 

, 
Horst 

aan 

de Maas 
, 
Peel 

en 
Maas 

, 
Venlo 

, 
Venray) willen 

we 
dat 

onze 
inwoners zoveel mogelijk kunnen meedoen 

in de maatschappij. Daar werken we op drie manieren aan: 

we bevorderen de zelfredzaamheid , 
eigen kracht en 

positieve gezondheid; 

we versterken vitale gemeenschappen , als basis van onze samenleving; 

we bieden snelle en passende hulp en ondersteuning aan 
inwoners die het op eigen kracht niet 

redden. 

• 

• 

• 

Met de huidige aanbesteding 
geven we 

invulling 
aan 

de derde bullet. We kopen hulp 
en 

ondersteuning 

regionaal in 
, voor mensen die dat nodig hebben. De contracten gaan in 

per 
1 januari 2022. 

Maar 
we 

willen ook wat veranderen. De ingesleten patronen doorbreken 
, 
interne werkwijzen 

aanpassen en de samenwerking met aanbieders versterken. Zodat we meer accent kunnen leggen op 

preventie 
en op de eigen kracht van mensen en hun omgeving. Pas daarna komt de vraag of , en welke 

professionele hulp en ondersteuning nodig is. Op die manier dragen we met het inkooptraject bij aan 

de zogeheten transformatie van het sociaal domein. 

Er is ook een financiële uitdaging: we moeten uitkomen met de budgetten die we voor het sociaal 

domein beschikbaar hebben. Dat lukt op dit moment nog 
niet. De transformatie moet er dus ook voor 

zorgen dat het allemaal betaalbaar blijft. En dat mensen die echt hulp of ondersteuning nodig hebben , 

dat in de toekomst 
gewoon 

kunnen krijgen. 

Partnerschap 

We streven naar meer partnerschap met de aanbieders; we willen een langdurige relatie aangaan. 
Van 

hen verwachten we dan wel kwaliteit , resultaten , transparantie , innovatie en verantwoordelijkheid. We 

sluiten contracten af voor de duur van 
vier jaar 

, met de mogelijkheid deze twee maal met nog eens drie 

jaar te verlengen. Dat geeft aanbieders én de gemeenten voor langere tijd zekerheid , en geeft de 

mogelijkheid om bij tevredenheid de samenwerking te continueren zonder dat daarvoor een 
nieuwe 

aanbesteding nodig is. 
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De 
wens tot partnerschap werd al zichtbaar tijdens de voorbereiding van de aanbesteding. Er is in 2020 

een groot aantal aanbiederssessies georganiseerd , 
waarin 

we ons hebben laten adviseren over de 

vertrekpunten van de aanbesteding. Verder hebben we kostprijsonderzoek uit laten voeren en ook 

daarop konden aanbieders 
reageren. 

Verslagen 
van 

aanbiedersessies zijn terug te vinden 
op 

de 

webpagina’s van het Programma Sturing 
en Inkoop Sociaal Domein Limburg-Noord. 

Uitgangspunten 

Voor het inkooptraject hebben we een aantal uitgangspunten geformuleerd. 

Het zorglandschap wordt niet generiek benaderd 
, maar 

in logisch samenhangende segmenten. Per 

segment zijn specifieke keuzes gemaakt over 
sturing 

, ontwikkeldoelen , te behalen resultaten en te 

contracteren aanbieders 
, om zo 

goed mogelijk bij de specifieke ondersteuningsvragen te kunnen 

aansluiten. 

De aanbieders worden zoveel mogelijk resultaatgericht aangestuurd , op resultaten , financiën en de 

gewenste transformatie. Dat bespreken we op structurele basis met de aanbieders , zodat we daar 

meer en tijdiger op kunnen (bij)sturen. 

Het aantal in te kopen type trajecten 
per segment is 

zo beperkt mogelijk. 

In de sturing brengen we focus aan op een beperkt aantal aanbieders , die verantwoordelijk zijn 

voor 
het merendeel 

van 
de totale ondersteuning. Het aantal aanbieders wordt 

voor 
de meeste 

segmenten beperkt. 

Voor de regio worden met de strategische partners regionale afspraken gemaakt 
, over 

bijvoorbeeld 

budgetplafonds , transformatieafspraken of prestatie-indicatoren. Bij vrijwel alle segmenten worden 

via lokale percelen aanvullend 
een 

aantal lokale aanbieders gecontracteerd. 

Professioneel partnership is de basis van de samenwerking met de aanbieders. Doel van dit 

partnership is het elkaar aanspreken op het behalen van ontwikkeldoelen en bijbehorende 

prestatie-indicatoren. Hierop wordt zo nodig per aanbieder bijgestuurd (intensief 

leveranciersmanagement). 

Het toegangsmanagement vindt 
op 

lokaal niveau plaats. Er wordt actief gestuurd 
op 

de benodigde 

veranderopgave (sterke regierol , sturen op doelen , etc. ). Waar mogelijk gaan de lokale toegangen 

wel 
meer 

samenwerken 
en 

uniformeren 
, 
zodat 

we 
elkaars kwaliteiten 

en 
expertises gebruiken. Zo 

houden we het ook voor aanbieders en andere partners zo eenvoudig en overzichtelijk mogelijk. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Met deze uitgangspunten in de hand gaan we 
stapsgewijs 

meer sturen op resultaten , financiën en de 

gewenste transformatie. 

1. 3 Visie 

Met ingang 
van 

1 januari 2015 zijn de gemeenten verantwoordelijk voor o. a. de Wet maatschappelijke 

ondersteuning (Wmo). De Wmo regelt hulp 
en 

ondersteuning 
voor 

inwoners 
, 
zodat zij 

zo 
lang mogelijk 

zelfstandig thuis kunnen wonen en deel kunnen blijven nemen aan de maatschappij. 

Opdrachtgever streeft naar één sociaal domein waar 
inwoners centraal staan. Een sociaal domein dat 

gericht is 
op zelfredzaamheid , 

eigen kracht van 
inwoners 

, 
positieve gezondheid en meedoen. Waar 

inwoners onderdeel zijn 
van hechte gemeenschappen in de wijk of het dorp. In de wijk en het dorp 

waar voldoende algemene voorzieningen zijn die aansluiten bij de behoeften van (inwoners van) de 

wijk of dorp. Wanneer het voorliggend veld/sociale basis niet voldoende ondersteuning kan bieden 
, 

is 

er passende ondersteuning voor de inwoner in de vorm van een maatwerkvoorziening. Deze 

ondersteuning realiseren 
we 

door 
een 

duurzame relatie tussen gemeenten 
, 
inwoner 

en 
aanbieders. 
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Er wordt voor de Wmo maatwerkdiensten uitgegaan 
van de strategische doelen zoals beschreven in 

paragraaf 1. 2 

De randvoorwaarden bij deze strategische doelen zijn: 

We werken 
samen 

met partners die zich mede verantwoordelijk voelen 
voor 

het realiseren 
van 

de 

strategische en inhoudelijke doelen. Aanbieders hebben een optimale meerwaarde voor het 

maatschappelijk doel. 

Partners kennen de lokale context van onder andere het voorliggend veld/sociale basis en 

inwonersinitiatieven 
en werken daar actief mee samen. 

Gemeenten 
en partners bouwen aan 

duurzame relaties 
en 

hebben vertrouwen in elkaar. We willen 

hulp en ondersteuning voor nu en de langere termijn betaalbaar houden. We zijn hier samen met 

partners verantwoordelijk 
voor. 

In de regio werken we samen. Daarbij gaan we uit 
van de gezamenlijkheid en omarmen en leren we 

van elkaars verschillen. 

• 

• 

• 

• 

De belangrijkste keuzes voor de Wmo Maatwerkdiensten zijn: 

meerjarige contracten met aanbieders met ontwikkeldoelen; 

beperking van het aantal aanbieders; 

aanscherping van kwaliteits- en toelatingseisen van aanbieders; 

aanbieders hebben verantwoordelijkheid voor het behalen van resultaten; 

sturing door de lokale toegang van de gemeente op doelen en resultaten; 

eenduidige regionale afspraken 
en 

afwegingskaders 
voor de lokale toegang; 

ontwikkelingen en transformatie vormgeven samen met strategische regionale aanbieders (zie 

paragraaf 1. 6); 

starten en intensivering van het regionale leveranciersmanagement met strategische regionale 

aanbieders. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Belangrijke uitgangspunten en aandachtspunten voor de aanbesteding zijn: 

Gemeenten willen in de toekomst meer vraaggericht werken vanuit de problematiek van de 

inwoner. Dit heeft gezorgd voor een omslag in het denken van producten naar segmenten. 

De toegang van 
de gemeente formuleert de WAT-vraag 

en 
de aanbieder is verantwoordelijk 

voor het HOE. De gemeente geeft aan 
WAT 

er moet worden bereikt aan doelstellen door de 

ingezette ondersteuning. De aanbieder geeft 
aan 

HOE 
er 

invulling wordt 
gegeven aan 

het 

werken aan deze doelen. De opdrachtgever/gemeente beoordeelt passend bij de doelstelling 

(WAT) periodiek of de invulling (HOE) bijdraagt aan het behalen van de doelstelling. 

Bij elk segment/perceel wordt gewerkt met één traject gebaseerd 
om 

gemiddelde inzet 
voor 

betreffende doelgroep. 

Er wordt 
een 

onderscheid gemaakt in twee soorten aanbieders: strategische regionale 

aanbieders en basis lokale aanbieders. Per gemeente kan het verschillen of gebruik wordt 

gemaakt van de basis lokale aanbieders. In paragraaf 1. 6. is dit verder uitgewerkt. 

• 

• 

• 

• 

1. 4 Doelstelling aanbesteding en verdeling percelen 

De opdrachtgever houdt deze aanbesteding voor het uitvoeren van Wmo-dienstverlening. De 

voorliggende opdracht betreft de maatwerkvoorzieningen Wmo die op basis van de Wmo 2015 in de 

vorm van Zorg In Natura wordt geboden aan volwassen inwoners van 
18 jaar 

en ouder in de 

gemeenten. Wmo Maatwerkvoorzieningen zijn ondersteuningsvormen 
waarvoor een 

beschikking 
van 

de gemeente nodig is 
, op basis van een leefzorgplan. Daarbij worden de volgende doelen nagestreefd: 

dat de inwoner 
weer 

in zijn kracht komt; 

dat de inwoner een sociaal netwerk kan opbouwen en kan ‘onderhouden’; 

dat de inwoner 
weer 

duurzaam zelf de regie 
over 

het leven kan 
voeren 

of de regie 
over 

het 

leven duurzaam kan houden; 

dat de inwoner 
zo zelfstandig als mogelijk in de ‘eigen’ wijk kan wonen en kan meedoen 

(participeren). 

• 

• 

• 

• 
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Tot deze opdracht behoort NIET: 

Logeren 

Crisiszorg 

Beschermd 
wonen 

Behandeling 

Landelijk door de VNG ingekochte Wmo-diensten 

• 

• 

• 

• 

• 

Voor Logeren wordt een aparte aanbesteding doorlopen. 

De opdrachtgever wenst met ingang 
van 

1 januari 2022 
een overeenkomst af te sluiten met meerdere 

gegadigden. 

De opdracht wordt onderverdeeld in onderstaande percelen: 

Perceel/segment 

Perceel 1A 

Perceel 1B 

Perceel 2A 

Perceel 2B 

Perceel 3A 

Omschrijving 

Volwassenen met een 
complexe 

en meervoudige ondersteuningsvraag 

Volwassenen met 
een 

kortdurende 
, en 

enkelvoudige ondersteuningsvraag 

Volwassenen met 
een 

langdurige ondersteuningsvraag 

Volwassenen met ouderdom gerelateerde beperkingen 

Hulp bij huishouden 

1A is onderverdeeld in twee percelen te weten: 

Perceel 1A1 Volwassenen met een 
complexe 

en 
meervoudige ondersteuningsvraag - 

begeleiding 

Volwassenen met een complexe en meervoudige ondersteuningsvraag - 

dagbesteding 

Perceel 1A2 

Vervoer is 
geen apart perceel. De aanbieder biedt bij de segmenten 1A2 

, 
2A 

en 
2B 

, indien de deelnemer 

dit niet zelf of met behulp van het sociaal netwerk kan , ook vervoer aan (alleen bestemd voor 

activiteiten buitenshuis). Hiervoor geeft de gemeente 
een 

indicatie af met 
een 

apart tarief. 

1. 4. 1 Beschrijving percelen 

1A Volwassenen met een complexe en meervoudige ondersteuningsvraag 

Dit perceel gaat over volwassenen die 
vanwege 

psychische of psychosociale problemen niet in staat zijn 

op 
eigen kracht , met gebruikelijke hulp , met mantelzorg , met hulp van sociale netwerk of met 

gebruikmaking 
van 

voorliggende voorzieningen zich te handhaven in de samenleving. Er is bij deze 

doelgroep wel sprake van perspectief op zelfstandigheid. Dit perceel bevat de huidige producten 

beschermd thuis 
, 
begeleiding individueel en (arbeidsmatige) dagbesteding. 

Het betreft ondersteuning die wordt geboden 
aan 

cliënten met uiteenlopende problematieken of 

beperkingen , zoals: 

psychische of psychiatrische klachten; 

verslavingsproblematiek; 

verstandelijke beperkingen. • 

Een combinatie van bovenstaande problematieken komt vaak voor. 

• 

• 

1B Volwassenen met 
een 

kortdurende 
en 

enkelvoudige ondersteuningsvraag 

Dit perceel gaat over volwassenen met (enkelvoudige) problematiek waarbij de focus ligt op het 

herstellen van en/of vergroten van de zelfredzaamheid. De ondersteuning is ter bevordering van één of 

meerdere levensdomeinen. De inwoner is in beginsel zelfstandig/zelfredzaam 
en 

door 
een 

incident 

heeft de inwoner tijdelijk ondersteuning nodig. De ondersteuning is 
op maat , passend bij de behoefte 

en 
mogelijkheden 

van 
de cliënt 

en 
gericht 

op 
het effectief 

en 
efficiënt te bereiken resultaat. Deze 
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ondersteuning kent een afgebakende periode met een duidelijk start- en eindmoment. Daarna kan de 

inwoner (weer) zelfstandig verder. Er is dan 
geen 

professionele ondersteuning 
meer 

nodig. 

2A Volwassenen met 
een 

langdurige ondersteuningsvraag 

Dit perceel gaat over volwassenen die door de aard van hun beperking of vraagstukken , langdurig 

minimale ‘professionele’ ondersteuning nodig hebben op één of meerdere levensdomeinen. 

Ondersteuning is gericht op het stabiel krijgen en houden van de situatie in de eigen woonomgeving. In 

de praktijk kan er tijdelijk geen ondersteuningsbehoefte zijn 
, een 

intensievere 
, ondersteuningsbehoefte 

of juist 
een 

beperktere ondersteuningsbehoefte (waakvlamcontact) zijn. Inzet 
van 

ondersteuning is 

sterk onderhevig aan de behoefte van de volwassenen. 

Aanleren is in de meeste situaties niet 
meer 

mogelijk. Vaker is sprake 
van 

het 
overnemen van 

taken. 

Dit perceel gaat over zowel dagbesteding als begeleiding individueel. 

2B Volwassenen met ouderdom gerelateerde beperkingen 

Inwoners met ouderdom gerelateerde klachten (vaak inwoners vanaf 75 jaar) waarvan de 

ondersteuning is gericht 
op 

stabilisatie 
van 

de situatie thuis. Doelstelling is deze ouderen 
zo 

lang als 

mogelijk verantwoord en zelfstandig thuis te laten wonen. Het gaat daarbij om de volgende 

problematieken: psycho-geriatrisch en/of somatisch. 

Dit perceel gaat over zowel dagbesteding , begeleiding individueel als persoonlijke verzorging. 

NB Oudere inwoners die met ondersteuning weer zelfredzaam kunnen worden vallen onder perceel 1B. 

3A Hulp bij huishouden 

Dit perceel gaat 
over 

specifiek hulp bij huishouden. Hulp in huishouden wordt het meest ingezet bij de 

inwoner met ouderdom gerelateerde klachten (perceel 2B) maar kan ook bij inwoners met andere 

beperkingen en/of in combinatie met andere percelen worden ingezet. Hulp bij het huishouden is vaak 

het eerste product vanuit de Wmo wat ingezet wordt en de eerste vorm van ondersteuning achter de 

voordeur. Doelstelling van hulp in huishouden is primair het ondersteunen van 
inwoners 

om de woning 

schoon en leefbaar te houden. 

In Bijlage H staan per 
perceel de omschrijvingen 

en 
het 

programma van 
eisen nader omschreven. 

Let 
op: 

We benadrukken dat het 
van 

belang is dat uw organisatie zich alleen aanmeldt 
voor 

de percelen 

waar 
uw kennis , 

expertise 
en 

ervaring ligt. Aanmelden voor percelen waar 
uw kennis , 

expertise 
en 

ervaring niet ligt is 
, 

is niet zinvol en ongewenst. 

1. 4. 2 Omvang opdracht 

In de onderstaande tabel staat het financieel volume 
per 

perceel in 2019 beschreven 
en 

het aantal 

huidige cliënten , opgesomd voor alle deelnemende gemeenten. 

De aantallen zijn gebaseerd op de realisatie 2019. Aan de aantallen kunnen geen rechten ontleend. 

Vanwege de omzetting van de oude naar de nieuwe indeling is 
een schatting gemaakt op basis van 

beschikbare data. 
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KOSTEN HUIDIGE PRODUCTEN 

SEGMENT 

UNIEKE 
CLIENTEN 

IN 2019 

SEGMENTEN 

Geen data Beschermd thuis aanwezig 371 

Volwassenen met 
een 

complexe 
en 

meervoudige ondersteuningsvraag 

BEGELEIDING 

€ 1. 245. 051 193 

1A 

Volwassenen 
met een 

complexe 
en 

meervoudige ondersteuningsvraag 

DAGBESTEDING 

€ 63. 321 12 

Volwassenen met een kortdurende en 

enkelvoudige ondersteuningsvraag 

1B € 3. 356. 550 1. 278 

Volwassenen met 
een 

langdurige 

ondersteuningsvraag 

2A € 5. 509. 167 1. 408 

Volwassenen 
met 

ouderdoms gerelateerde 

beperkingen 

2B € 4. 321. 915 1. 092 

3A Hulp bij het Huishouden € 17.406.17000 
, 

7. 415 

1. 4. 3 Trajecten , bekostiging en tarief 

Bij alle percelen wordt gewerkt met trajecten. Elk perceel kent één traject dat is gebaseerd op de 

gemiddelde ondersteuning die nodig is 
voor de genoemde doelgroep. Aanbieder kan zelf bepalen hoe 

de ondersteuning plaatsvindt en met welke intensiteit 
, passend bij de hulpvraag en de gestelde doelen 

in het leefzorgplan. Voor de 
ene 

cliënt zal 
meer 

dan de gemiddelde inzet nodig zijn 
, voor 

de andere 

minder. Ook kan de inzet gedurende het traject variëren 
qua vorm of intensiteit. 

Voor de percelen 1A1 
, 
1A2 

en 
1B geldt 

een 
bepaalde doorlooptijd 

en 
dus 

een 
afgebakend traject. Bij de 

percelen 2A 
, 
2B 

en 
3A is sprake van langdurige indicaties en gaan we uit 

van 
jaartrajecten. 

Aan elk traject is 
een 

prijs gekoppeld. 

De wijze 
waarop de bekostiging van de trajecten per perceel wordt vormgegeven , 

is de volgende: 

Perceel 1A1 , Perceel 1A2 en Perceel 1B 

Bekostiging op basis van 
trajectprijzen 

per cliënt Ø 

Budgetplafonds voor gecontracteerde aanbieders Strategisch regionaal Ø 

Geen budgetplafonds 
voor 

gecontracteerde aanbieders Basis Lokaal Ø 

Perceel 2A 
, Perceel 2B 

en Perceel 3A 

Bekostiging op basis van jaartrajectprijzen met maandelijkse afrekening op basis van 

lopende trajecten. 

• 

• 

Ø 

Selectieleidraad 
Wmo 

Maatwerkdiensten 
2022 Pagina 10 

van 
57 



Toelichting Bekostiging 2A , 
2B 

en 
3A 

Het jaartrajecttarief wordt in maandtarieven gesplitst die ook maandelijks worden afgerekend. Met 

deze maandelijkse bepaling van de aantallen trajecten / cliënten bekostigt de opdrachtgever alleen de 

periode dat daadwerkelijk ondersteuning is geleverd. 

Van zowel opdrachtgever als opdrachtnemer vraagt dit een tijdig en accuraat gebruik van 

berichtenverkeer (I-Wmo). Hiertoe zullen nadere werkafspraken gemaakt worden. 

Opdrachtgever wil het eerste jaar ervaring opdoen met het werken met deze methodiek. Aan het eind 

van het jaar wordt een evaluatie gehouden om te bepalen of deze methode voldoet of mogelijk 

doorontwikkeld kan worden. 

Tarieven 

De onderstaand trajectprijzen zullen 
per 

perceel worden gehanteerd: 

Tarief Perceel Gemiddelde 

duur traject 

12 maanden 1A1 
• € 8. 660 

per 
traject 

voor 
Basis Lokaal. 

Tarieven 
op 

basis 
van 

offerte 
voor 

Strategisch Regionaal. 

Tarieven 
op basis van offerte voor 

Strategisch Regionaal. 

€ 3. 163 
per 

traject 

€ 5. 824 
per 

traject 

€ 5. 616 
per 

traject 

€ 3. 330 
per 

jaar 

€ 8834 
per maand , 

• 

1A2 12 maanden 

1B 

2A 

2B 

3A 

Regulier vervoer – 

eigen vervoer 

Regulier vervoer – 

gecontracteerd 

vervoer 

Rolstoelvervoer 

8 maanden 

12 maanden 

12 maanden 

12 maanden 

nvt 

€ 12264 per maand , nvt 

€ 14518 
per maand , nvt 

1. 5 Contractuele voorwaarden 

Opdrachtgever gaat met het onderstaand aantal inschrijver(s) een overeenkomst aan. 

Perceel Basis lokaal deel Strategisch Regionaal deel 

1A1 30* 10-20 

1A2 nvt 10 

1B 35* 15 

2A 35* 15 

2B 15* 5-10 

3A 7* 5 

*dit betreft een maximaal aantal te contracteren partijen. 

De ingangsdatum van de overeenkomst is 1 januari 2022. De looptijd is vier jaar met een optionele 

verlenging 
van 

maximaal twee maal drie jaar. De maximale looptijd 
van 

de overeenkomst inclusief 

verlengingen is tien jaar. 

Uiterlijk één jaar 
voor de optionele verlenging gaat de opdrachtgever met de opdrachtnemer in overleg 

over 
het gebruik 

van 
de optionele verlenging. Het initiatief 

voor 
dit gesprek kan zowel bij de 

opdrachtgever als bij de opdrachtnemer liggen. Uiterlijk negen maanden voor het aflopen van de 
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lopende overeenkomst dient het besluit over het gebruik van de optionele verlenging vastgesteld te 

zijn. 

Onderbouwing looptijd 
van 

de overeenkomst 

De looptijd van de raamovereenkomst is (inclusief verlengingen) langer dan vier jaar. De redenen 

hiervoor zijn onder andere omdat meerjarige ontwikkeldoelstellingen bereikt moeten worden , 

continuïteit in de dienstverlening tussen gegadigde en 
inwoners gewenst is 

, transitiekosten , 

‘inregelkosten’ en benodigde inkoopinspanning relatief hoog zijn 
en er 

vanuit de rijksoverheid 

gestimuleerd wordt 
om 

langjarige overeenkomsten te sluiten. Dit vraagt om een 
langer 

en 
duurzame 

samenwerking tussen opdrachtgever en gegadigde. 

Regionaal en lokaal 

De regio Noord-Limburg heeft ervoor gekozen om bij de contractering van aanbieders een onderscheid 

te maken in twee delen: 
een 

Strategisch Regionaal deel 
en een 

Basis Lokaal deel. Voor de toetreding tot 

het Strategisch Regionaal deel worden zwaardere eisen gesteld dan tot het Basis Lokaal deel. 

Het onderscheid tussen aanbieders in het Strategisch Regionaal deel en het Basis Lokaal deel staat in de 

onderstaande tabel weergegeven: 

Basis Lokaal 

aanbieder 

• Dit zijn aanbieders , die in 
een beperkt aantal gemeenten hun dienstverlening 

aanbieden. Het gaat 
om een 

beperkt(er) aantal cliënten. 

Dit zijn de te contracteren aanbieders die voldoen aan de gestelde 

minimumeisen 
voor 

Basis Lokaal en die de maatwerkdiensten kunnen 

uitvoeren 
voor een op voorhand aangegeven aantal gemeenten. 

Met deze aanbieders worden raamovereenkomsten gesloten op grond van 

de trajectprijs. 

Er is 
geen 

afnameverplichting. 

Met basis lokaal aanbieders worden binnen 
een 

perceel 
geen 

afspraken 

gemaakt m. b. t. budgetplafonds. 

De te contracteren aanbieder(s) die naast de gestelde minimumeisen ook 

voldoen aan hogere geschiktheidseisen en waarmee de regio aanvullende 

transformatie- en/of afspraken over budgetplafonds of jaartrajecten wil 

maken. 

Deze aanbieder mag aan iedere gemeente diensten verlenen en kan aan 

meerdere gemeenten diensten verlenen. 

Met deze aanbieders worden raamovereenkomsten gesloten , met daarbij 

aanvullende afspraken (transformatie-afspraken 
, Kritische Prestatie 

Indicatoren (KPI’s) en budgetplafonds bij segment 1A en 1B. 

Er is 
geen afnameverplichting. 

Met deze aanbieders worden raamovereenkomsten gesloten op grond van 

de trajectprijs 
, 
met uitzondering 

van 
segment 1A1 

en 
1A2. Bij deze 

segmenten wordt gewerkt met een offerte. 

Intensief leveranciersmanagement. 

• 

• 

• 

• 

Strategisch 

regionaal 

aanbieder 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

De aanbesteding wordt verdeeld in 
zes beschreven percelen. Per perceel worden twee overeenkomsten 

gesloten: 
een 

raamovereenkomst 
en een 

nadere overeenkomst. 

De raamovereenkomst heeft een looptijd van 4 jaar. De raamovereenkomsten bevatten geen 

volumeafspraken 
maar gaan over 

de voorwaarden die gelden als 
een 

aanbieder 
een 

traject 
op 

zich 

neemt. Per aanbieder wordt een raamovereenkomst gesloten. Die raamovereenkomst wordt door 

alle gemeenten (of de MGR) ondertekend. 

Naast de raamovereenkomsten worden twee typen nadere overeenkomsten afgesloten , één 

overeenkomst “Strategisch Regionaal” en één overeenkomst “Basis Lokaal”. Binnen de nadere 

• 

• 
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overeenkomst worden in het Strategisch Regionaal deel aanvullende afspraken gemaakt over 

invulling ontwikkeldoelen of budgetplafonds. 

Voor het Perceel 1A2 wordt geen Basis Lokaal deel ingericht en worden alleen aanbieders 

gecontracteerd 
voor 

het Strategisch Regionaal deel. 

Overgang 
van Strategisch regionaal naar Basis Lokaal en 

vice 
versa 

Jaarlijks of tweejaarlijks zal op basis van de KPI’s worden bepaald of aanbieders die gecontracteerd zijn 

in het lokale deel 
voor 

het opvolgend jaar ook in aanmerking komen 
voor 

“Strategisch regionale nadere 

overeenkomst”. Tegelijkertijd kunnen Strategisch regionale aanbieders die structureel niet kunnen 

voldoen 
aan 

de KPI’s in het opvolgende jaar 
geen 

“Strategisch regionale nadere overeenkomst” 
meer 

toegewezen krijgen , maar een “Basis lokale nadere overeenkomst’ 

Scope Basis Lokaal deel 

Alle gemeenten maken voor alle percelen gebruik van het Strategisch Regionaal deel. Een aantal 

gemeenten zal 
geen 

gebruik maken 
van 

het Basis Lokaal deel. In de onderstaande tabel staat 

weergegeven voor welke percelen welke gemeenten gebruik zullen gaan maken van het Basis Lokaal 

deel: 

Inzet aanbieders uit 

het 

deel 

Beesel 

Bergen 

Gennep 

Horst a/d Maas 

Peel en Maas 

Venlo 

Venray 

Perceel 

1A1 

Perceel 

1B 

Perceel 

2A 

Perceel 

2B 

Perceel 

3A Basis Lokaal 

Ja 

Ja 

Ja 

Ja 

Ja 

Nee 

Ja 

Ja 

Ja 

Ja 

Ja 

Ja 

Nee 

Ja 

Ja 

Ja 

Ja 

Ja 

Ja 

Nee 

Ja 

Ja 

Ja 

Ja 

Ja 

Ja 

Nee 

Ja 

Nee 

Nee 

Ja 

Ja 

Ja 

Nee 

Ja 

Aanmeldprocedure 

In zijn algemeenheid geldt dat een aanbieder zelf aangeeft voor welke percelen hij zich inschrijft. Hij 

kan zich voor één of meer percelen aanmelden. Bij de percelen 1A1 
en 

1A2 geldt dat de aanbieder die 

zich inschrijft voor product begeleiding niet verplicht is zich ook in te schrijven voor het product 

dagbesteding en 
visa 

versa. 
Dit is wél toegestaan. 

Binnen ieder perceel wordt 
een 

Strategisch Regionaal 
en 

Basis Lokaal gedeelte benoemd 
, 
via nadere 

overeenkomsten. U kunt zich per perceel inschrijven voor OF het regionaal strategische OF het basis 

lokale perceel. 

Aanmelding aanbieder 

Naam 

aanbieder 

Perceel Aanmelden 

als gegadigde? 

Aanmelden 

Strategisch 

deel? 

(Voldoet uw organisatie 

de minimumeisen 
aan 

voor dit deel?) 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

voor het 

regionaal 

Aanmelden voor 

Basis lokaal deel? 

(Voldoet uw organisatie 

aan 
de minimumeisen 

voor dit deel?) 

het 

[Naam] 

[Naam] 

[Naam] 

[Naam] 

[Naam] 

1A1 

1A2 

1B 

2A 

2B 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 
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[Naam] 3A Ja / Nee Ja / Nee Ja / Nee 

Let 
op: 

We benadrukken dat het van belang is dat uw organisatie zich alleen aanmeldt voor de percelen 

waar uw kennis 
, 
expertise en ervaring ligt. Aanmelden voor percelen waar uw kennis 

, 
expertise en 

ervaring niet relevant ligt , 
is niet zinvol en ongewenst. 

Indien een aanbieder zich aanmeldt voor het Basis Lokale deel binnen een perceel , dan moet de 

aanbieder ook aangeven voor welke gemeenten de aanbieder ondersteuning kan verlenen. Daarvoor 

vult de aanbieder de onderstaande tabel in: 

Naam aanbieder 

Aanmelden 

het 

Deel? 

Beesel 

Bergen 

Gennep 

Horst a/d Maas 

Peel en Maas 

Venlo 

Venray 

[Naam] 

Perceel 

1A1 

voor 

Lokaal 

Perceel 

1B 

Perceel 

2A 

Perceel 

2B 

Perceel 

3A Basis 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee Ja / Nee Ja / Nee Ja / Nee Ja / Nee 

Selectiefase 

Na aanmelding zullen in ieder perceel twee selectieprocedures parallel lopen: 

Strategisch Regionale selectie 

Basis Lokale selectie • 

Voor beide delen zullen de aanmeldingen per perceel beoordeeld worden op de uitsluitings- , 

geschikheids- en 
minimumeisen. De aanmeldingen die voldoen aan deze eisen worden vervolgens 

beoordeeld op de invulling van de selectiecriteria. De aanmeldingen die per perceel per deel het hoogst 

scoren 
zullen worden toegelaten tot de gunningsfase. 

• 

Minimumeis aantal cliënten 
voor 

de delen 
per 

perceel 

Perceel Minimum 

cliënten 

Strategisch 

regionaal 

17 4 1A1 

0 Geen lokaal perceel 1A2 

50 4 1B 

25 4 2A 

50 6 2B 

385 5 3A 

Op basis van de selectiecriteria wordt na ranking bepaalt welke aanbieders worden uitgenodigd voor de 

gunningfase. 

aantal Minimum aantal cliënten 

Basis lokaal 
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Op basis van de selectiecriteria worden maximaal het onderstaand aantal gegadigden geselecteerd voor 

deelname 
aan 

gunningsfase: 

Perceel Basis lokaal Strategisch regionaal 

1A1 35 25 

1A2 nvt 15 

1B 40 20 

2A 40 20 

2B 20 15 

3A 12 10 

Dit zijn het maximaal aantal te contracteren aanbieders , plus vijf. 

Doorkijk naar fase 2 
– de gunningsfase 

In de gunningsfase lopen per 
perceel 

per 
deel de beoordelingsprocedures eveneens parallel. De 

inschrijvers voor het deel Strategisch Regionaal zullen: 

een 
Plan 

van 
Aanpak moeten indienen 

op meerdere aspecten worden beoordeeld 

• 

• 

De inschrijvers voor het deel Basis Lokaal zullen alleen worden beoordeeld op het onderdeel 

“Meerwaarde lokale speelveld” en daarvoor een minder uitgebreid Plan van Aanpak moeten indienen. 

Gunningscriterium Plan 
van 

Aanpak Strategisch Regionaal 

Behalen doelen cliënten 

Beschrijving samenwerking 

Invulling ontwikkeldoelen 

Risicodossier 

Invulling KPI’s (voor een aantal percelen) 

Gunningscriterium Plan van Aanpak Basis Lokaal 

Meerwaarde lokale speelveld 

Deze gunningscriteria en de beoordelingsmethodiek zal in de gunningsleidraad nader omschreven 

worden. 

De inschrijvingen die uiteindelijk het hoogste scoren op de gunningscriteria zullen per perceel per deel 

gegund worden. Met al deze partijen zal een raamovereenkomst gesloten worden. 

Als een aanbieder bij het Deel Strategisch Regionaal na de beoordeling op de gunningscriteria niet bij 

de top 20 zit (voorbeeld perceel 2A) 
, en 

deze aanbieder heeft 
aangegeven 

ook 
voor 

het Deel Basis 

Lokaal te willen meedoen 
, 
dan zal alsnog 

voor 
het deel Basis Lokaal zijn Plan 

van 
Aanpak worden 

beoordeeld. Indien de partij daar in de ranking tot de beschreven aantal beoogde partijen behoort , 

krijgt deze partij 
een 

gunning 
voor 

het deel Basis Lokaal. 

Tevens zal voor de percelen 1A1 en 
1A2 onderhandeld worden over de tarieven voor de Strategisch 

Regionale aanbieders. Bij de andere percelen zal niet onderhandeld worden 

Raamovereenkomst 

De overeenkomst betreft een raamovereenkomst. Gedurende de looptijd van de raamovereenkomst 

kunnen concrete opdrachten worden verstrekt door opdrachtgever. De aard van de raamovereenkomst 

brengt met zich mee dat er geen 
garanties 

gegeven kunnen worden over het aantal en de omvang van 

de concrete opdrachten. 
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De overeenkomst zal worden uitgevoerd op basis van de contractuele voorwaarden zoals opgenomen 

in Bijlage A 
van 

deze leidraad. 

Mogelijkheden tot wijziging 
van 

de opdracht 

Herzieningsclausule 

Gedurende de looptijd van de overeenkomst behoudt opdrachtgever daarmee zich het recht voor om 

de opdracht als volgt te wijzigen: 

Gebruik te maken van de optie , zoals genoemd in de Overeenkomst , om de duur van de 

Overeenkomst te verlengen met maximaal tweemaal drie jaar. Indien opdrachtgever gebruik wenst 

te maken van deze mogelijkheid , dan meldt zij dit uiterlijk 9 maanden voorafgaand aan de datum 

waarop 
de verlenging intreedt 

aan 
opdrachtnemer; 

De tarieven vanaf 1 januari 2022 maximaal eenmaal per 
jaar opnieuw vast te stellen , op basis van 

de in de Overeenkomst opgenomen index en berekeningswijze; 

Het binnen de kaders 
van 

de Aanbestedingswet in de Overeenkomst doorvoeren 
van 

iedere 

noodzakelijke wijziging die het directe gevolg is 
van 

aanpassingen in relevante wet- en regelgeving. 

• 

• 

• 

In aanvulling 
op 

het bovenstaande is het doorvoeren 
van 

wijzigingen in onderhavige opdracht 
op 

basis 

van een herzieningsclausule op grond van artikel 2. 163c lid 1 Aw toegestaan , 
mits deze 

herzieningsclausule op duidelijke 
, 
nauwkeurige en ondubbelzinnige wijze is geformuleerd. De eisen aan 

herzieningsclausules zijn uitgewerkt in het tweede lid van artikel 2. 163c 
van de Aanbestedingswet. 

Hierin is bepaald dat een herzieningsclausule 

een omschrijving moet bevatten van de omvang en de aard van de mogelijke wijzigingen of opties; 

en 

een 
omschrijving moet bevatten 

van 
de voorwaarden waaronder deze kunnen worden toegepast; 

en 

niet 
mag 

voorzien in wijzigingen of opties die de algemene aard van de overheidsopdracht kunnen 

veranderen. 

• 

• 

• 

In dat kader behoudt opdrachtgever zich het recht voor om: 

Per perceel 
een 

herijkingsonderzoek uit te 
voeren naar 

de kostprijs 
en per 

aanbieder 

tariefdifferentiatie door te voeren (alleen gedurende 1e 
en 

2e jaar); 

Per perceel intensiteiten te wijzigen en/of toe te 
voegen; 

Aan de hand van uitgevoerde pilots en realiseren van de ontwikkeldoelen het kunnen aanpassen 

van de bekostiging per perceel (bijvoorbeeld richting wijkgerichte bekostiging); 

Beleidswijzigingen die gericht zijn 
op de ontwikkeldoelen perceel door te voeren in de sturing 

op de 

KPI’s; 

In Peel 
en 

Maas loopt in 10 
van de 11 dorpen de pilot algemene voorziening hulp bij het 

huishouden. Dit betreft de dorpen Panningen , Helden , Egchel , Koningslust , 
Beringe 

, Grashoek , 

Kessel , Kessel-Eik , Maasbree en Meijel. De gemeenteraad van Peel en Maas moet nog een besluit 

nemen over het vervolg van deze pilot. De gemeente Peel en 
Maas zal op zo kort mogelijke termijn 

uitsluitsel geven over het besluit van de raad. Mocht de raad besluiten tot een dorpsvoorziening 

voor genoemde dorpen dan zal het volume van de maatwerkdiensten hulp bij huishouden (segment 

3a Wmo) zich beperken tot circa 15% van het aantal cliënten hulp bij huishouden in Peel en 
Maas. 

De gemeente Peel en Maas zal het besluit minimaal een half jaar 
voor ingangsdatum van een 

dorpsvoorziening kenbaar maken. 

De hierboven genoemde herzieningsclausules betreffen geen wijzigingen die de algemene aard van de 

opdracht veranderen. Een herziening zal tijdig worden gecommuniceerd met opdrachtnemer. 

• 

• 

• 

• 

• 

1. 6 Leeswijzer 

Dit inkoopdocument informeert u 
over de aanbesteding , de aanbestedingsprocedure en de eisen die 

worden gesteld aan de dienstverlening. 

Hoofdstuk 2 bevat een beschrijving van de aanbestedingsprocedure. 

Hoofdstuk 3 bevat de opdrachtbeschrijving 
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Hoofdstuk 4 bevat de uitsluitingsgronden en de geschiktheidscriteria. 

Hoofdstuk 5 bevat de selectiecriteria 
en 

de beoordeling daarvan. 

Hoofdstuk 6 tot slot geeft een overzicht van de in te dienen documenten. 
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2 Aanbestedingsprocedure en procedurele bepalingen 

2. 1 Inleiding 

Gelet op de aard van de werkzaamheden en de omvang van de opdracht wordt de 

aanbestedingsprocedure Sociale en andere specifieke diensten gevolgd. Zie hiervoor de artikelen 2. 38 

en 2. 39 van de gewijzigde Aanbestedingswet 2012. De aankondiging is gepubliceerd op het 

tenderplatform Negometrix vanuit daar gepubliceerd op TenderNed en verzonden aan TED. 

Gezien de 
gegeven 

situatie 
van 

de COVID maatregelen kunnen bepaalde processtappen in plaats 
van 

fysiek ook online plaatsvinden via MS Teams. Hierbij valt te denken aan bijvoorbeeld onderhandelingen , 

interviews/presentaties 
en 

verificatiegesprekken. 

2. 2 Aanbestedingsprocedure 

De aanbesteding vindt plaats in 2 fasen. In de 1e fase , de selectiefase , 
zijn alle geïnteresseerde 

aanbieders (hierna te noemen: gegadigden) in de gelegenheid een aanmelding in te dienen. Aan de 

hand 
van deze selectieleidraad worden gegadigden geselecteerd. De geselecteerde gegadigden worden 

uitgenodigd om in de 2e fase , de gunningsfase , een inschrijving te doen. Een onderhandelingsronde 

maakt onderdeel uit 
van deze fase bij perceel 1A1 en 1A2. De definitieve inschrijvingen beoordelen wij 

aan de hand van het gunningscriterium “Beste prijs/kwaliteit-verhouding”. Hoe de beoordeling in de 2e 

fase precies werkt , wordt uitgelegd in de gunningsleidraad die u in fase 2 ontvangt , indien u hiervoor 

wordt geselecteerd. Daarna wordt de opdracht voorlopig gegund 
aan 

de geselecteerde inschrijvers. 

2. 3 Planning 

In onderstaande tabel is de planning van de aanbesteding weergegeven. De MGR behoudt zich het 

recht voor om deze planning aan te passen. De planning in Negometrix is leidend. 

Fase 1: Selectie gegadigden 

Publicatie selectieleidraad via Negometrix 
en 

publicatie 
op 

TenderNed 

Uiterste datum indienen vragen 

Uiterste datum publiceren Nota van Inlichtingen 

Sluitingsdatum aanmelding selectiefase 

Beoordeling gegadigden 

Bekendmaking selectiebesluit 

1 februari 2021 

15 februari , 
12:00 

uur 

25 februari 

3 maart , 
12:00 

uur 

4 maart – 
31 maart 

1 april 

Indicatieve planning Fase 2: inschrijving 
en 

gunning opdracht 

Verzenden uitnodiging tot inschrijving (Gunningsleidraad) 

Uiterste datum indienen vragen 

Uiterste datum verstrekken eerste Nota van Inlichtingen 

Uiterste datum indienen vragen over 1e NvI 

Uiterste datum verstrekken tweede Nota 
van Inlichtingen 

Uiterste datum indienen PvA 1B 
, 
2A 

, 
2B 

en 
3A 

Indienen PvA Basis Lokaal 

Presentaties/onderhandelingen regionaal 1A 

Beoordelen PvA Basis Lokaal en Strategisch regionaal 1B 
, 
2A 

, 
2B 

en 
3A 

Optioneel; Interviews Strategisch regionaal 1B 
, 
2A 

, 
2B 

en 
3A 

Indienen BAFO Strategisch regionaal 1A 

Beoordelen BAFO Strategisch regionaal 1A (inclusief interviews) 

Toetsing beoogde gegunde partijen 
op voldoen 

bewijsmaterialen (verificatiefase) 

Voorlopige gunning 

12 april 

26 april 
, 
12:00 uur 

6 mei 

12 mei 
, 
12:00 

uur 

19 mei 

26 mei 
, 
12:00 

uur 

26 mei 
, 
12:00 

uur 

26 mei tot 11 juni 

26 mei tot 11 juni 

14 juni tot 25 juni 

21 juni 

22 juni tot 2 juli 

2 juli tot 9 juli 

2 juli 
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Definitieve gunning 

Concretiseringsfase 

21 juli 2021 

21 juli – 30 juli 

2. 4 Vragen 
, 
Nota 

van Inlichtingen en voorbehouden 

Als potentiële gegadigde wordt u in de gelegenheid gesteld vragen te stellen en/of opmerkingen over 

de aanbestedingsstukken en/of de beoordelingsprocedure te maken. U kunt uw vragen en/of 

opmerkingen indienen tot de uiterlijke datum in bovenstaande planning , 
via de tab ‘Vraag & Antwoord' 

in Negometrix. 

Op de in de planning 
opgenomen 

datum wordt 
er een 

Nota 
van 

Inlichtingen gepubliceerd met daarin 

alle gestelde vragen en gegeven antwoorden. Deze Nota 
van Inlichtingen wordt via Negometrix 

beschikbaar gesteld en moet worden beschouwd als een integraal onderdeel van de 

aanbestedingsstukken en de te sluiten overeenkomst. 

Voorbehouden 

Gegadigde verklaart door het indienen van de aanmelding onvoorwaardelijk akkoord te gaan 

met alle 
aan 

de procedure 
en 

opdracht gestelde eisen. Het is daarom belangrijk dat geïnteresseerde 

partijen alle elementen uit hun voorgenomen aanmelding , die niet zonder enig voorbehoud voldoen 

aan de gestelde eisen 
, maar ook mogelijke alternatieven en , 

in hun ogen , verbeteringen , tijdens de 

informatieronde 
aan 

opdrachtgever ter beoordeling worden voorgelegd. Aanmeldingen die van 
hiervan 

afwijken worden terzijde gelegd. 

Mocht u bezwaren hebben tegen een bepaald onderdeel van de aanbestedingsstukken , of tegen 

aspecten 
van 

de procedure 
, 
dan dient u deze tijdig 

en voor 
de indiening 

van 
de aanmelding schriftelijk 

en gemotiveerd naar voren te brengen via de hierboven beschreven procedure van de Nota van 

Inlichtingen. 

In dit verband is 
van belang dat een gegadigde die niet overeenkomstig het vorenstaande handelt , 

zijn 

rechten op dit punt verspeelt. 

Na deze informatieronde kunnen de eisen aan de procedure en de opdracht en selectiecriteria worden 

aangepast 
, 
binnen de 

grenzen 
die de Aanbestedingswet 2012 hieraan stelt. De eventueel aangepaste 

documenten worden ter beschikking gesteld bij de Nota van Inlichtingen. 

2. 5 Overige communicatie 

Communicatie dient digitaal te geschieden via de Berichtenmodule van 
Negometrix behorende bij deze 

tender. 

Het is niet toegestaan op een andere manier contact op te nemen met opdrachtgever en/of 

medewerkers van opdrachtgever te benaderen over deze inkoop op straffe van uitsluiting van deze 

aanbestedingsprocedure! 

2. 6 Digitaal aanbesteden 

Deze aanbesteding vindt geheel digitaal en online plaats , gebruik makende van de applicatie van 

Negometrix. Een uitbreide instructie met betrekking tot het doen van een digitale aanmelding treft u 

aan op 
www. negometrix. 

com. 
Alle aanmeldingen die niet via Negometrix worden ingediend 

, 
worden 

niet 
meegenomen 

in de verdere beoordelingsprocedure. 

Dit houdt in: 

het downloaden van documenten die verband houden met deze aanbesteding; 

alle communicatie zoals het indienen 
van vragen voor 

de Nota 
van 

Inlichtingen; 

het beantwoorden van alle vragen betreffende de aanbesteding in digitale vorm; 

de Nota van Inlichtingen wordt via het platform verspreid; 

het uploaden van alle aan 
u gevraagde documenten; dit betreft het indienen van 

uw digitale 

documenten; 

• 

• 

• 

• 

• 
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• alle communicatie vanuit de opdrachtgever vindt u terug binnen uw account. 

De gegadigde is zelf verantwoordelijk voor het indienen van de digitale Aanmelding. Bij 
vragen of 

onduidelijkheden 
over 

de werking 
van 

Negometrix kan 
er 

contact 
opgenomen 

worden met de 

Servicedesk van 
Negometrix. 

De servicedesk van 
Negometrix is bereikbaar op werkdagen van 

08. 00 tot 18. 00 uur via 085 20 84 666 

of via servicedesk @negometrix.com. 

2. 7 Indienen en opening aanmeldingen 

Aanmeldingen dienen 
op 

de juiste wijze vóór de 
aangegeven 

tijd 
op 

de indiendatum 
en 

de 

sluitingsdatum via Negometrix te worden geüpload. Na deze datum en dit tijdstip is het niet langer 

mogelijk om de stukken in Negometrix te zetten en is het niet meer mogelijk om een aanmelding in te 

dienen. Het risico 
van 

niet 
op 

tijd indienen is geheel 
voor 

de gegadigde. 

Na sluiting 
van 

de termijn 
voor 

het indienen 
van 

de aanmeldingen worden de aanmeldingen uit de 

digitale kluis van 
Negometrix gedownload en start de beoordelingsprocedure. De aanmeldingen 

worden door de beoordelingscommissie vertrouwelijk behandeld. Zie over de beoordeling verder in 

hoofdstuk 5. 

Let op! 

Opdrachtgever raadt u 
aan om 

ruim 
voor de deadline voor het indienen van 

uw aanmelding te 

verifiëren dat uw onderneming inderdaad juist is geregistreerd 
op 

Negometrix 
en 

dat 
er een persoon 

bevoegd is 
om namens 

uw organisatie 
een aanmelding digitaal in te dienen. Indien dit namelijk niet het 

geval is dient u zich eerst te registreren als onderneming 
op 

www.negometrix.com 
, 
dit 

proces 
kan 

meerdere dagen duren. 

2. 8 Gestanddoeningstermijn 

De uitgebrachte aanmeldingen dienen geldig te zijn tot 90 dagen na 
opening 

van de aanmeldingen 

(gestanddoeningstermijn). Indien tegen de gunningsbeslissing 
van 

de opdrachtgever bezwaar wordt 

gemaakt , wordt de gestanddoeningstermijn verlengd tot minimaal twee weken na de datum van het 

kort gedingvonnis. Door in te schrijven gaat de gegadigde akkoord met deze termijnen. 

2. 9 Aanmelden als samenwerkingsverband , onderaanneming en beroep op derden 

Vooraf 

De opdracht betreft het uitvoeren 
van ondersteuning voor de betreffende gemeenten. Voor de 

beschrijving 
van 

de opdracht 
en 

de daaraan gestelde eisen zie hoofdstuk 3 
en 

4. 

Gegadigde kan als zelfstandige , samenwerkingsverband of als hoofaannemer aanmelden. 

Opdrachtgever stelt als eis dat de gegadigde (als zelfstandige of via het samenwerkingsverband en/of 

via hoofd/onderaanneming) voldoet aan alle gestelde eisen in dit inkoopdocument en de 

conceptovereenkomst en alle gevraagde diensten zelf kan uitvoeren. 

Hieronder volgt een korte toelichting. 

Zelfstandig 

In geval van een zelfstandige gegadigde dient de betreffende rechtspersoon of natuurlijk persoon aan 

alle gestelde geschiktheidseisen te voldoen 
en 

niet te verkeren in de uitsluitingsgronden. Om dit 
aan 

te 

tonen dient Bijlage C (UEA) ingevuld te worden door de gegadigde die zelfstandig inschrijft. 

Samenwerkingsverband 

Een samenwerkingsverband (combinatie) kan gezamenlijk één aanmelding indienen. Indien wordt 

ingeschreven als samenwerkingsverband dient aan de volgende eisen te worden voldaan: 
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• Iedere deelnemer van het samenwerkingsverband (combinanten) dient een volledig ingevulde en 

rechtmatig ondertekende UEA in te dienen 

Iedere combinant dient op de UEA in deel II 
, afdeling A 

, bij wijze van deelneming aan te geven wie 

de deelnemers zijn in het samenwerkingsverband 
en 

wie 
namens 

het samenwerkingsverband als 

penvoerder optreedt. Hieruit moet tevens blijken wie de leiding heeft van het 

samenwerkingsverband en als verantwoordelijk gemachtigde jegens de opdrachtgever mag 

optreden tijdens de aanmelding en tijdens de contractperiode. 

Door deel te nemen aan een samenwerkingsverband verklaart de deelnemer van het 

samenwerkingsverband zowel gezamenlijk als hoofdelijk aansprakelijk te zijn voor nakoming van 
de 

verplichtingen die voortvloeien uit de aanmelding en , 
in geval van gunning , voor de volledige en 

juiste uitvoering 
van 

de overeenkomst. 

Het samenwerkingsverband dient gezamenlijk te voldoen aan de voor deze aanbesteding gestelde 

geschiktheidseisen. 

Het samenwerkingsverband dient één contactpunt in te richten 
voor 

het iJW-/iWmo- 

berichtenverkeer en de financiële afwikkeling met opdrachtgever. 

• 

• 

• 

• 

Hoofd/onderaanneming 

Gegadigde kan onderdelen van de opdracht laten uitvoeren door een onderaannemer. Indien 

gegadigde voornemens is 
om een gedeelte van de opdracht in onderaanneming te laten uitvoeren , 

dient aan de volgende eisen te worden voldaan: 

Gegadigde dient bij de aanmelding in het UEA in deel IID 
aan te geven , 

waaruit blijkt welke 

onderdelen van de opdracht hij laat uitvoeren door een onderaannemer. 

Op de in te zetten onderaannemer 
mogen 

de 
van 

toepassing verklaarde uitsluitingsgronden niet 

van 
toepassing zijn. 

Gegadigde is 
en 

blijft verantwoordelijk 
voor 

alle zaken die de onderaannemer in het kader 
van 

deze 

opdracht namens de gegadigde uitvoert. 

Voor opdrachtgever fungeert gegadigde als aanspreekpunt , zowel tijdens de 

aanbestedingsprocedure , als tijdens het eventueel uitvoeren van de opdracht. 

• 

• 

• 

• 

Beroep 
op 

derde(n) 

Om te voldoen aan de geschiktheidseisen kan gegadigde zich conform de Aanbestedingswet 2012 

beroepen 
op 

de bekwaamheid 
van een 

derde. Indien gegadigde 
voor 

één of meerdere 

geschiktheidseisen een beroep doet op 
(een) derde(n) 

, dan dient aan de volgende eisen te worden 

voldaan: 

Gegadigde heeft 
op 

de UEA in deel II 
, 

bij afdeling C 
aangegeven voor 

welke geschiktheidseis(en) hij 

een beroep doet op welke derde(n). 

Gegadigde verstrekt 
voor 

elk 
van 

de betrokken entiteiten 
een 

afzonderlijk UEA-formulier met de 

informatie die wordt gevraagd in de afdelingen A 
en 

B 
van deel II 

en deel III. Dit formulier moet 

door de betrokken entiteiten naar behoren worden ingevuld en rechtsgeldig ondertekend. 

Gegadigde moet tijdens de uitvoering van de opdracht ook daadwerkelijk een beroep kunnen doen 

op de betreffende derde. 

• 

• 

• 

Gegadigde gaat door in te schrijven akkoord met bovenstaande eisen 
en heeft op de UEA aangegeven 

of hij zelfstandig inschrijft , of in combinatie en/of hij onderaannemers inzet en/of een beroep doet op 

derde(n). 

Een keer aanmelden 

Een gegadigde mag zich per perceel slecht één keer aanmelden , hetzij zelfstandig , hetzij als deelnemer 

aan een 
samenwerkingsverband 

, 
hetzij als hoofdaannemer. Wordt in strijd met vorenstaande 

gehandeld dan is de betreffende aanmelding ongeldig. 

Meerdere ondernemingen binnen één concern mogen alleen afzonderlijk van elkaar aanmelden als zij 
– 

op verzoek van opdrachtgever – aantonen dat zij zich onafhankelijk van de andere gegadigde(s) hebben 

opgesteld. Bovendien moeten de gegadigden aantonen dat ze hierbij de vertrouwelijkheid in acht 
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hebben genomen. Als ook maar één van deze gegadigden dit niet kan aantonen , worden alle 

aanmeldingen uitgesloten die bij het 
concern 

horen. 

In het kader van een mogelijk te leveren bewijs van onafhankelijkheid behoudt opdrachtgever zich het 

recht 
voor om navraag 

te doen 
naar 

de in dit kader 
genomen 

maatregelen. In dat geval dienen de 

betrokken ondernemingen op eerste verzoek inzicht te verstrekken in deze genomen maatregelen , die 

de onafhankelijk en de strikte scheiding aantonen. 

Het is in het kader van de aanmeldingen wel toegestaan om als onderaannemer te worden opgevoerd 

door meerdere gegadigden. 

2. 10 Conceptovereenkomst 
en 

Algemene inkoopvoorwaarden 

Met het indienen van een aanmelding gaat gegadigde zonder voorbehoud akkoord met de 

conceptovereenkomst (Bijlage A) en de Algemene inkoopvoorwaarden Sociaal Domein 

(Bijlage B). 

Door het indienen van een aanmelding wijst de gegadigde uitdrukkelijk de toepasselijkheid van 
zijn 

algemene of andere voorwaarden af. 

De conceptovereenkomst kan nog worden gewijzigd naar aanleiding van de Nota van Inlichtingen. Met 

het indienen van een aanmelding gaat gegadigde zonder voorbehoud akkoord met de eventuele 

wijzigingen. 

Algemene 
gegevens 

Gegadigde dient (na de voorlopige gunning) de gegevens “Uitvraag algemene gegevens” in te dienen. 

De gegadigden die worden gecontracteerd worden 
opgenomen 

in VendorLink 
, 
het 

contactbeheersystem van de MGR. Voor registratie in VendorLink dient de MGR te beschikken over de 

gegevens 
die worden uitgevraagd in het format ‘Uitvraag algemene gegevens’. Het invullen 

en 
het 

indienen van dit format is 
een 

vereiste 
om voor 

contractering in aanmerking te komen. 

Gecontracteerde opdrachtnemers krijgen binnen VendorLink toegang tot de over hen geregistreerde 

gegevens en krijgen ook de mogelijkheid om die gegevens – indien nodig – aan te passen. 

Wachtkamerregeling 

Indien 
na 

definitieve gunning 
en 

tijdens de looptijd 
van 

de overeenkomst: 

als gevolg van 
verzuim 

van opdrachtnemer de opdrachtgever besluit om de overeenkomst 

binnen 24 maanden na inwerkingtreding tussentijds te beëindigen , of 

indien opdrachtnemer binnen 24 maanden 
na 

inwerkingtreding 
van 

de overeenkomst failliet 

wordt verklaard , 

dan behoudt de opdrachtgever zich het recht 
voor om 

alsdan 
een 

nieuwe (tijdelijke) overeenkomst te 

sluiten met degene die ten tijde van de aanbestedingsprocedure in de gunningsfase als eerstvolgende 

in de ranking is geëindigd , overigens zonder eerst een herbeoordeling te doen en mits degene zijn 

aanmelding nog gestand doet. Indien gebruik wordt gemaakt van deze ‘wachtkamerregeling’ wordt de 

daarvoor beoogd begunstigde vermeld op de gunningsbeslissing. Met de betreffende partij(en) wordt 

een zogenoemde wachtkamerovereenkomst gesloten. 

• 

• 

2. 11 Overige voorwaarden 

Indien u 
een 

aanmelding indient 
, gaat u akkoord met de volgende voorwaarden: 

Aan het aanmelden op de aanbesteding kan door de gegadigde geen enkel recht op gunning 

worden ontleend. 

De aanmelding inclusief bijlagen moet – waar gevraagd – door een persoon worden ondertekend 

die bevoegd is de gegadigde te vertegenwoordigen 
en 

te binden. Deze 

vertegenwoordigingsbevoegdheid moet blijken uit 
een aanmelding in het handelsregister , die niet 

ouder is dan 6 maanden , te rekenen vanaf het moment van aanmelding. 

Gegadigde gaat bij het indienen van de aanmelding en gedurende de duur van de overeenkomst 

akkoord met alle bepalingen uit het Programma van 
Eisen (zie hoofdstuk 3 

en 4). Het niet voldoen 

a. 

b. 

c. 
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aan een of meerdere gestelde eisen in het Programma van 
Eisen leidt tot uitsluiting van verdere 

deelname 
aan 

de procedure. 

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om , met opgaaf van redenen , de 

aanbestedingsprocedure te wijzigen 
, 
stop te zetten 

, op 
te schorten dan wel te beëindigen zonder 

dat hier enige schadevergoedingsplicht uit voortvloeit voor gegadigde. 

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor in geval van wetswijzigingen of wijzigingen in de 

gemeentelijke organisatie 
, de overeenkomst in overleg met gegadigde geheel of gedeeltelijk aan te 

passen. 

De aanmelding 
mag geen 

voorbehoud(en) bevatten ter zake 
van 

toekomstige gebeurtenissen. 

Indien het gezamenlijke budget voor de percelen waar tariefdifferentiatie van de deelnemende 

gemeenten niet toereikend is 
voor 

het 
aangaan van 

de onderhavige aanbestedingsverplichting 
, 
dan 

is opdrachtgever niet gehouden om tot gunning over te gaan. 

Aanmeldingen dienen uitsluitend te zijn gesteld in de Nederlandse taal. Alle correspondentie zal 

eveneens 
in het Nederlands geschieden. Ook tijdens de uitvoering 

van 
de overeenkomst is de 

voertaal Nederlands. 

Gegadigden dienen de aanmelding 
op 

te stellen conform de aanwijzingen in dit document. 

Alle documenten behorend bij deze aanbestedingsprocedure , zoals het inkoopdocument met 

bijlagen , de Nota van Inlichtingen en de ingediende aanmeldingen , maken onlosmakelijk deel uit 

van de overeenkomst. 

De gegadigde stemt door aanmelding in met de toepasselijkheid van alle voorwaarden die in het 

inkoopdocument 
en de bijlagen worden genoemd. Onduidelijkheden in het inkoopdocument 

en 

overige met de aanbesteding verwante documenten dienen tijdig ter discussie te zijn gesteld. Na de 

Nota 
van 

Inlichtingen wordt gesteld dat alle documenten helder 
en 

eenduidig zijn. Eventuele 

overgebleven onduidelijkheden zijn 
voor rekening en 

risico 
van gegadigde. 

Zolang 
nog geen 

overeenkomst is ondertekend door de aanbestedende dienst 
en 

de begunstigde is 

er geen sprake van definitieve gunning. 

d. 

e. 

f. 

g. 

h. 

i. 

j. 

k. 

l. 

2. 12 Vergoeding aanmelding 

De door de gegadigde gemaakte kosten met betrekking tot deze aanbestedingsprocedure komen 

geheel 
voor 

eigen rekening 
van 

de gegadigde 
en 

komen dus niet 
voor 

vergoeding door de 

opdrachtgever in aanmerking. 

2. 13 Klachtenafhandeling 

Indien gegadigde een klacht heeft met betrekking de onderhavige aanbesteding , wordt hij geacht deze 

klacht goed gemotiveerd 
, 
inclusief de eventuele gevolgen 

voor 
zijn aanmelding 

en een 
voorstel / 

oplossing , kenbaar te maken bij het klachtenmeldpunt van de MGR via info @sdln.nl. Opdrachtgever zal 

zich vervolgens inspannen 
om 

de klacht 
op een zo 

kort mogelijke termijn 
, 
met inachtneming 

van 
alle 

relevante (juridische) aspecten , te behandelen en de klagende gegadigde hierover te informeren. Het 

indienen en behandelen van een klacht schort de aanbestedingsprocedure niet op. 
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3 Opdrachtbeschrijving 

In Bijlage H staat per perceel de opdrachtbeschrijving en het Programma van 
Eisen beschreven. 

4 Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen 

4. 1 Uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) 

Met de ondertekening 
van 

het UEA (Bijlage C) verklaart 
een 

gegadigde dat de uitsluitingsgronden niet 

op hem van 
toepassing zijn 

en dat hij voldoet aan de gevraagde geschiktheidscriteria (zie paragraaf 4. 3). 

Gegadigde hoeft bij aanmelding 
geen 

bewijsstukken 
voor 

het UEA te overleggen. Alleen de gegadigde(s) 

met de Beste Prijs-Kwaliteitsverhouding (BPKV) zal tijdens de standstill periode / verificatiefase worden 

gevraagd de genoemde bewijsstukken binnen een redelijke termijn van vijf (5) kalenderdagen aan te 

leveren. 

Voor het invullen 
van 

het UEA is het 
van 

belang 
om 

goed de instructies in de linkerkantlijn in het UEA te 

lezen van Deel II 
, 

III 
, 
IV 

, (eventueel V) en VI. Hier wordt aangegeven of gegadigde iets dient in te vullen. 

Let 
op: het formulier vult meerdere keren automatisch de voor de ondernemer positieve antwoorden 

in. Het blijft de verantwoordelijkheid van de ondernemer om te verifiëren of dit klopt. 

Gegadigde dient het UEA te laten ondertekenen door een ten tijde van het indienen van de aanmelding 

rechtsgeldig bevoegde functionaris. Ondertekenaar is 
namens 

gegadigde alleen 
en 

zelfstandig bevoegd 

om de aanmelding en overeenkomst te ondertekenen , of heeft aantoonbaar procuratierecht voor 

minimaal de totale geraamde opdrachtwaarde 
, 
gerekend 

over 
de gehele looptijd 

van 
de overeenkomst 

(inclusief verlengingen). Rechtsgeldige ondertekening dient gegadigde , indien toegelaten tot de 

verificatiefase , aan te tonen door de gevraagde uittreksels van de Kamer van Koophandel of door een 

volmacht te uploaden tijdens de verificatiefase. 

Met het ondertekenen 
van 

deze UEA verklaart gegadigde tevens dat alle 
gegevens 

die in het kader 
van 

zijn aanmelding zijn verstrekt aan opdrachtgever via het Negometrix platform , 
juist 

en volledig zijn. 

Gebreken in de ondertekening 
van 

het UEA 
en 

inschrijfdocumenten kunnen binnen twee werkdagen 
na 

verzoek van opdrachtgever hersteld worden door het opnieuw indienen van het betreffende document 

in Negometrix. 

Verstrekken van 
onjuiste en/of onvolledige informatie kan leiden tot uitsluiting van verdere deelname 

aan deze aanbestedingsprocedure. 

Gegadigde bevestigt door ondertekening dat de ingediende UEA(en) naar waarheid is/zijn ingevuld , en 

upload het UEA in Negometrix. Gegadigde dient haar UEA en de UEA van eventuele combinanten te 

uploaden. Indien op gegadigde één van de uitsluitingsgronden van het UEA van 
toepassing is 

, wordt de 

gegadigde uitgesloten van deelname aan deze procedure , 
tenzij dit onredelijk is gezien de specifieke 

omstandigheden. Gegadigde dient zijn betrouwbaarheid dan op een aan te tonen en in het UEA grondig 

en goed te onderbouwen met bewijsmateriaal. (ook wel genoemd de ‘Self Cleaning’). Ook als 

gedurende de looptijd van de overeenkomst één van de uitsluitingsgronden van 
toepassing wordt , 

levert dit direct 
een 

reden 
op om te ontbinden. 

Bewijs inschrijving Kamer 
van 

Koophandel (KVK) 

Gegadigde moet een Uittreksel Handelsregister (KVK) indienen van de rechtspersoon die de aanmelding 

doet. Als sprake is 
van een 

of meerdere aandeelhouders en/of bestuurders 
, 
moet ook de KVK worden 

ingediend van die aandeelhouders / bestuurders , 
in het geval deze niet zelfstandig bevoegd zijn. En als 

daar ook weer sprake is 
van aandeelhouders / bestuurders dan ook weer de KVK van die 

aandeelhouders / bestuurders. Net 
zo lang als dat nodig blijkt te zijn uit de ingediende KVK’s. 

De KVK(‘s) moet(en) al bij de aanmelding worden ingediend. De KVK(‘s) mag / mogen niet ouder zijn 

dan 
zes 

maanden ten opzichte 
van 

de publicatiedatum 
van 

deze aanbesteding 
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Gedragsverklaring aanbesteden (GVA) 

Gegadigde dient over een GVA te beschikken. Deze mag 
niet ouder zijn dan twee jaar gerekend vanaf 

de publicatiedatum 
van 

deze aanbesteding. 

Met de GVA , afgegeven door de Dienst Justis 
van het Ministerie van Veiligheid en Justitie 

, wordt 

verklaard dat uit 
een onderzoek is gebleken dat er geen bezwaren zijn dat een natuurlijke persoon of 

rechtspersoon inschrijft op een overheidsopdracht. Gegadigde dient rekening te houden met de 

beslistermijn indien hij de verklaring nog moet aanvragen. Voor natuurlijke personen bedraagt deze 

beslistermijn vier weken 
en voor 

rechtspersonen acht weken. Gegadigde verklaart dit door middel 
van 

het UEA , deel IV. Gegadigde dient , indien toegelaten tot de verificatiefase , 
in die fase de GVA in te 

dienen. 

Verklaring Belastingdienst 

Gegadigde dient 
, 
indien toegelaten tot de verificatiefase 

, 
in die fase 

een 
kopie 

van 
de verklaring 

Belastingdienst n te dienen. Het gaat om de Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen. 

Gegadigde verklaart 
over 

deze verklaring te beschikken door middel 
van 

het ingevulde UEA 
, 
deel IV. 

4. 2 Minimumeis programma van eisen 

Na bovenstaande controle wordt beoordeeld of de gegadigde voldoet aan de gestelde eisen 
van het 

Programma van 
Eisen 

en gegadigde zich hiermee akkoord verklaard. Het gaat hierbij om de volgende 

minimumeisen: 

Het Programma 
van 

Eisen (op 3 niveaus) 

Vastgestelde tarieven (behalve 
voor 

perceel 1A1 regionaal 
en 

1A2 regionaal) 

De concept(raam)overeenkomst 

De Algemene Inkoopvoorwaarden Sociaal Domein 

De aanbestedingsprocedure • 

Als de gegadigde niet voldoet aan deze eisen 
, wordt de gegadigde uitgesloten van verdere deelname 

aan de aanbestedingsprocedure. 

• 

• 

• 

• 

Er zijn drie niveaus binnen het Programma van 
Eisen: 

1) Het Algemeen Programma 
van 

Eisen dat geldt voor alle drie de domeinen (Wmo , Jeugd en 

Participatie); 

De Minimumeisen Domein Wmo Algemeen , die gelden voor alle percelen van het Domein Wmo , 2) 

en; 

Het Programma 
van 

Eisen 
en perceelbeschrijving per perceel (De opdrachtomschrijving , inclusief de 

kritische prestatie indicatoren). 

3) 

Het Algemeen programma van 
eisen Sociaal Domein is bijgevoegd als Bijlage G. 

De Minimumeisen Domein Wmo staan hieronder vermeld. 

Het Programma 
van 

Eisen 
en 

perceelbeschrijving 
per 

perceel is bijgevoegd als Bijlage H 

Minimumeisen Domein Wmo 

Eis 

1. 

Omschrijving 

De gegadigde levert zorg 
in natura in het kader van de Wet maatschappelijke ondersteuning 

2015. 

De gegadigde voldoet aan de geldende vakbekwaamheidseisen passende bij de geldende cao 

voor 
het betreffende perceel. 

De bij de gegadigde in dienst zijnde professionals houden zich 
aan 

de 
voor 

hen geldende 

beroepscode zoals bijvoorbeeld GGZ 
, V&VN , 

GZ 
, beroepscode sociaal werker (indien van 

toepassing). 

De gegadigde kan de beschreven dienstverlening uitvoeren in regio Noord-Limburg. 

2. 

3. 

4. 
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Eis 

5. 

Omschrijving 

Gegadigde kan aantonen dat hij in de periode 
van 

1 juni 2018 tot 1 juni 2020 gemiddeld 
per 

jaar minimaal het onderstaand unieke cliënten met problematieken of beperkingen heeft 

ondersteund 
, 

die vergelijkbaar is met de ondersteuning die in het betreffende perceel 

beschreven staat. 

Perceel Minimum aantal cliënten Minimum aantal cliënten 

Strategisch regionaal Basis lokaal 

17 4 1A1 

0 Geen lokaal deel 1A2 

50 4 1B 

25 4 2A 

50 6 2B 

385 5 3A 

De gegadigde heeft een veiligheidssysteem geïmplementeerd en procedures op het gebied 

van 
veiligheid 

, 
calamiteiten 

en 
incidenten. 

Gegadigde is actief in Wmo Maatwerkdiensten 
en 

heeft 
op 

peildatum 1 juli 2020 cliënten in 

ondersteuning. 

Gegadigde start binnen vier weken na aanmelding (toewijzingsbericht 301) met de 

daadwerkelijke ondersteuning (startbericht 305). 

Akkoordverklaring met alle drie de programma’s van 
eisen is 

een 
minimumeis. 

6. 

7. 

8. 

4. 3 Geschiktheidseisen 

Na bovenstaande controle wordt de gegadigde beoordeeld 
op 

de geschiktheidseisen. Als de gegadigde 

niet voldoet aan deze eisen 
, wordt de gegadigde uitgesloten van verdere deelname aan de 

aanbestedingsprocedure. 

4. 3. 1 Financiële geschiktheid 

Economische en financiële draagkracht 

Deze geschiktheidseis is niet 
van 

toepassing 
op 

gegadigden die zich melden 
voor 

het deel “Basis 

Lokaal”. De gegadigde heeft voldoende financiële en economische draagkracht om de continuïteit van 

zijn bedrijfsvoering gedurende de contractperiode te waarborgen 
en 

heeft voldoende financiële 
en 

economische draagkracht om de opdracht bestekconform uit te voeren. 

Aan de gegadigde zijn 
geen claims bekend en voor zover hem bekend , 

zijn gedurende de periode van de 

uitvoering 
van de overeenkomst geen 

investeringen noodzakelijk die de financieel economische 

draagkracht 
van 

zijn onderneming of de continuïteit 
van 

zijn bedrijfsvoering in 
gevaar 

kunnen brengen. 

De laatst aan de gegadigde afgegeven accountantsverklaring (of in voorkomend geval een beoordelings- 

of samenstellingsverklaring) bevat geen zogenoemde continuïteitsparagraaf. Indien gegadigde een 

samenwerkingsverband/combinatie betreft 
, 
dienen alle combianten voornoemd te voldoen 

aan 
de 

financiële en economische draagkracht en waarborg. Tevens dient gegadigde en/of combinanten 

gedurende het jaar 2019 aantoonbaar ratio’s te hebben gehad die gelijk zijn of hoger liggen dan de 

hiernavolgende. 

Ratio’s 
over 

2019 

Current ratio 
van 

10 
, of hoger (Liquiditeit: binnen het sociaal domein is het gangbaar de current 

ratio te hanteren als indicator 
voor 

de liquiditeitspositie). 

Toelichting: De current ratio is de verhouding tussen vlottende activa 
+ liquide middelen en het kort 

vreemd vermogen en geeft dus een indicatie in hoeverre een organisatie de lopende rekeningen kan 

betalen (liquiditeit). 

Definitie: (vlottende activa 
+ liquide midden)/ kortlopende schulden. 

• 
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• Solvabiliteit: 20% 

Toelichting: De solvabiliteit geeft 
aan 

hoeveel eigen 
vermogen 

de gegadigde bezit ten opzichte 
van 

het 

vreemd vermogen (leningen). Als deze ratio onder de 20% komt , toont dat aan dat de eigen buffers laag 

zijn 
en 

is 
er een 

risico bij het (her)verstrekken 
van 

vreemd 
vermogen 

vanuit banken. 

Definitie: Eigen vermogen (+ achtergestelde leningen) / Totaal vermogen. 

Scores die lager liggen dan de ratio’s vereisen wel extra onderzoek dat zou kunnen leiden tot de 

conclusie dat de gegadigde financieel niet stabiel is. Bij 
een lagere ratio dan de norm dient gegadigde de 

ratio’s uit 2017 
en 

2018 
aan te geven en 

deze te motiveren. Bij twijfel 
over 

de financiële draagkracht 

kan de gegadigde uitgesloten worden. 

De MGR behoudt zich het recht 
voor 

in 
een 

latere fase 
van 

de aanbesteding de bewijsstukken 
op 

te 

vragen. 

Bewijs 
van 

verzekering 
voor 

bedrijfsaansprakelijkheid 

De gegadigde dient een verzekering te hebben afgesloten voor bedrijfsaansprakelijkheid met een 

minimumdekking 
van 

€ 2.500.000- 
, per 

gebeurtenis of reeks 
van 

samenhangende gebeurtenissen. 

Gegadigde verklaart dit door middel van het UEA , deel IV. Gegadigde dient , indien toegelaten tot de 

verificatiefase , in die fase een kopie van de polis en/of de polisvoorwaarden in te dienen. 

4. 3. 2 Technische bekwaamheid 

Personeel 

De gegadigde kan beschikken 
over 

personeel dat voldoet 
aan 

alle wettelijke eisen 
en 

overige 

regelgeving. De gegadigde beschikt over voldoende personeel dat aantoonbaar beschikt over de 

gangbare competenties 
en 

vaardigheden die nodig zijn 
om 

de resultaten die in de opdrachtomschrijving 

worden genoemd te verwezenlijken en zoals omschreven is in het Algemene Programma 
van 

Eisen 

Sociaal Domein en de minimumeisen. Zowel de medewerkers in vaste dienst als de medewerkers in 

tijdelijke dienst en ZZP’ers , dienen te beschikken over deze competenties en vaardigheden. De 

betreffende competenties moeten in overeenstemming zijn met functieprofielen in de vigerende cao. 

Met het ondertekenen 
van 

het UEA verklaart de gegadigde 
aan 

deze eis te voldoen en 
bij gunning 

aan 

haar daaraan te blijven voldoen. 

Ervaring 

In het kader van de technische bekwaamheid wordt de ervaring van gegadigde beoordeeld door het 

indienen 
van 

referenties. Voor de beschrijving 
van 

de ervaring dient gegadigde het referentieformulier 

als opgenomen in Bijlage I te gebruiken. Dit formulier geldt als bewijsstuk voor het voldoen aan het 

gestelde in deze paragraaf 
en 

dient tegelijk met de aanmelding te worden ingediend. Dit formulier 

wordt bij de beschreven Selectiecriteria in hoofdstuk 5 ook gebruikt om een 
weging te geven aan de 

onderbouwing van de ervaring. 

De ervaringseis is 
een 

eis die gesteld wordt per kerncompetentie. (Een kerncompetentie is de kern van 

de gevraagde dienstverlening). Indien de vereiste ervaring is opgedaan bij meerdere opdrachtgevers 

(referenten) 
om aan één kerncompetentie te kunnen voldoen dan dient gegadigde per opdrachtgever 

het formulier in te vullen. Maximaal 3 referenten kunnen hierbij worden gecombineerd. 

Het is toegestaan dat één referentie wordt gebruikt 
om 

de ervaring met meerdere kerncompetenties 

aan te tonen. 

Voor de referentie-opdracht gelden de navolgende voorwaarden: 

Bij de referentie-opdracht heeft gegadigde als hoofdaannemer 
c. q. 

als eindverantwoordelijke partij 

gefungeerd. 

De referentie-opdracht dient in de 3 jaren voorafgaand aan de sluitingsdatum voor de inschrijving 

te zijn uitgevoerd. 

• 

• 
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In het geval de gegadigde de referentie-opdracht in combinatie heeft verricht , dan telt slechts zijn 

aandeel in de referentie-opdracht 
mee 

bij de beoordeling of 
aan 

de ervaringseis wordt voldaan 
en 

hoe 

deze wordt gescoord. 

In geval van een combinatie wordt geëist dat de combinanten tezamen aan deze ervaringseis kunnen 

voldoen. De opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de referentie-opdracht(en) op juistheid te 

controleren. 

De ervaring wordt beoordeeld 
op 

de volgende kerncompetenties: 

Kerncompetentie 1 

Gegadigde heeft in de afgelopen twee jaar aantoonbare ervaring met het ondersteunen 
van 

de 

doelgroep beschreven in het perceel waarvoor de gegadigde zich aanmeldt. 

Kerncompetentie 2 

Gegadigde heeft in de afgelopen twee jaar aantoonbare ervaring met samenwerking met 

ketenpartners 
, om 

de beoogde effecten en/of doelstellingen bij de inwoner te behalen. 
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5 Selectiecriteria en beoordeling 

5. 1 Selectieprocedure 

Deze selectiefase heeft tot doel om de hoeveelheid gegadigden te beperken die deel zullen nemen aan 

de gunningsfase van deze inkoopprocedure. De selectie vindt plaats door op basis van de 

onderbouwing op de selectiecriteria een ranking te maken in de gegadigden , waarbij de gegadigden 

met de hoogste scores doorgaan naar de volgende fase. Het aantal gegadigden dat doorgaan staat 

vermeld in hoofdstuk 2. 

Gegadigde gaat in het referentieformulier (Bijlage I) op maximaal 2 A4 met lettertype Arial en grootte 

10 pt. 
, 
in 

op 
de selectiecriteria. De gegadigde geeft 

aan 
bij welke gemeenten de dienstverlening reeds is 

uitgevoerd door het invullen van de referentiegegevens. 

De beschrijving wordt beoordeeld op de volgende onderdelen met de bijbehorende weging: 

Selectiecriteria 

Aantoonbare kennis en 
ervaring 

Samenwerking 
en 

toewerken 
naar 

voorliggend veld 

Weging 

50% 

50% 

A. 

B. 

Hieronder zijn de selectiecriteria verder uitgewerkt: 

De gegadigde heeft aantoonbare kennis en 
ervaring in het ondersteunen van de doelgroep in dit A. 

perceel binnen de Wmo. De gegadigde beschrijft WELKE kennis en 
ervaring 

van de aanbieder relevant is 

voor 
de ondersteuning 

van 
de doelgroep 

en 
HOE de aanbieder de doelgroep ondersteunt. 

De volgende elementen zullen worden gebruikt bij het bepalen 
van 

de 
score op 

selectiecriterium A: 

Aansluiten bij de doelgroep van het perceel. 

Aan de hand van concrete praktijkvoorbeelden die aansluiten bij de visie van de regio Noord- 

Limburg. 

Aansluiten bij de beschreven ontwikkeldoelen per perceel. 

Visie 
op 

scholing 
, voor 

het personeel 
en voor de aanbieder zelf. 

Uitgevoerde innovatie en/of vernieuwingen in de aanpak van de doelgroep. 

• 

• 

• 

• 

• 

B. De wijze 
waarop de gegadigde samenwerkt met ketenpartners , bijvoorbeeld samenwerking met 

sociale wijkteams en gemeentelijke toegang , voorliggend veld/sociale basis (preventie) , algemene 

voorzieningen 
en 

aansluiting met andere type ondersteuning zoals ondersteuning vanuit de Wlz of Zvw. 

De gegadigde beschrijft HOE de samenwerking is georganiseerd , om de beoogde effecten en/of 

doelstellingen bij de inwoner te behalen. 

Tevens beschrijft gegadigde HOE de hulp en/of ondersteuning geheel of gedeeltelijk is: 

afgebouwd (voor de percelen 1A 
, 1B) 

afgebouwd of gestabiliseerd (voor de percelen 2A 
, 
2B 

en 3A) • 

bij de inwoner , doordat de ondersteuning is overgenomen door een informeel netwerk , een netwerk 

van vrijwilligers , voorliggend veld/sociale basis of een algemene voorziening (beperken inzet 

maatwerkdienst). 

• 

De volgende elementen zullen worden gebruikt bij het bepalen van de score op selectiecriterium B: 

Op welke de wijze de kennis 
van 

de lokale situatie structureel ingebed is in de werkwijze 
van 

de 

aanbieder. 

Op welke kennis 
en 

expertise aanwezig is 
van 

de lokale situatie ter bevordering 
van 

de 

samenwerking tussen aanbieders en de gemeente. 

Op welke wijze het lokale veld/informeel netwerk is ingeschakeld aan de hand van concrete 

praktijkvoorbeelden. 

Op welke wijze de ervaring met samenwerking aansluit bij de ontwikkeldoelen per perceel. 

• 

• 

• 

• 
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5. 2 Mededeling selectiebeslissing 

Na het doorlopen van fase 1 wordt de voorlopige selectie via Negometrix bekend gemaakt aan alle 

gegadigden die zich hebben aangemeld. 

Indien een gegadigde zich niet kan verenigen met de voorlopige selectie of uitsluiting , kan deze 

uitsluitend bezwaar maken door binnen 10 kalenderdagen na de dag van verzending van de mededeling 

van de beslissing een kort geding aanhangig te maken bij de Rechtbank Den Haag. Tevens verzoeken wij 

u 
per 

e-mail de contactpersonen van 
de MGR hierover te informeren. Deze termijn is 

een 
vervaltermijn. 

Indien er op de voorgeschreven wijze 
een kort geding aanhangig is gemaakt , dan is de MGR overigens 

niet verplicht 
om 

de uitkomst 
van 

dat kort geding af te wachten alvorens zij de geselecteerde 

gegadigden uitnodigt voor de aanmeldings- en gunningsfase. 

Als 
er geen 

bezwaar wordt gemaakt tegen de voorlopige selectie binnen 10 kalenderdagen 
na 

bekendmaking , wordt de selectie definitief (vervaltermijn). 

5. 3 Beoordeling en analyse 

Na binnenkomst van de aanmelding wordt als eerste gecontroleerd of de gegadigde de aanmelding 

heeft ondertekend , daar waar vereist 
, door de persoon die bevoegd is de onderneming te 

vertegenwoordigen en binden. 

Daar 
waar kennelijke omissies worden geconstateerd , kunnen deze door de opdrachtgever 

worden opgevraagd. De gegadigde dient binnen 2 werkdagen 
na 

ontvangst 
van 

het verzoek de 

gevraagde informatie aan te leveren. 

Indien de aanmelding niet 
aan 

bovenstaande vereisten voldoet 
, 
wordt de gegadigde uitgesloten 

van 

deelname aan de aanbestedingsprocedure. 

Na bovenstaande controle worden de aanmeldingen eerst beoordeeld op de uitsluitingsgronden , 

minimumeis 
programma van 

eisen 
en geschiktheidseisen. Indien een uitsluitingsgrond aanwezig is of 

een 
gegadigde niet voldoet 

aan 
de geschiktheidseisen 

, 
wordt de gegadigde uitgesloten 

van 
verdere 

deelname aan de aanbestedingsprocedure. 

De aanmeldingen die wel voldoen en worden toegelaten tot de selectieprocedure en worden 

vervolgens beoordeeld op basis van de selectiecriteria. 

Beoordeling selectiecriteria 

In de beantwoording 
van 

de selectiecriteria kunnen gegadigden zich 
van 

elkaar onderscheiden. De 

antwoorden van de gegadigden worden op hun inhoud beoordeeld en er worden punten toegekend. 

Het beoordelingsteam kent individueel aan de beantwoording van de selectiecriteria van iedere 

gegadigde afzonderlijk een score toe. Naarmate de gegadigde beter voldoet aan het gevraagde wordt 

dit met meer punten gewaardeerd. De antwoorden moeten naar het oordeel van de opdrachtgever 

helder zijn , dat wil zeggen gestructureerd , adequaat en SMART: Specifiek , Meetbaar , Acceptabel , 

Realistisch en Tijdsgebonden. Het ontbreken van gevraagde elementen , diepgang , mate van detail , 

adequaatheid , structuur of niet SMART zijn 
, zal leiden tot puntenaftrek. 
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De referenties worden als volgt beoordeeld: 

Selectiecriterium A 

Score 

10 

Omschrijving score 

Uit de ingediende referentie blijkt dat gegadigde uitstekende kennis en 

ervaring heeft in het ondersteunen van de doelgroep in dit segment binnen 

de Wmo. 

Uit de ingediende referentie blijkt dat gegadigde goede kennis en 
ervaring heeft in 

het ondersteunen 
van 

de doelgroep in dit segment binnen de Wmo. De gegadigde 

geeft een uitgebreide , concrete en heldere uitleg. 

Uit de ingediende referentie blijkt dat gegadigde voldoende kennis en 
ervaring 

heeft in het ondersteunen van de doelgroep in dit segment binnen de Wmo. 

Uit de ingediende referentie blijkt dat gegadigde redelijke kennis en 
ervaring heeft 

in het ondersteunen van de doelgroep in dit segment binnen de Wmo. gedeeltelijk 

aan de gestelde punten. Meerdere gevraagde punten komen niet 
aan de orde of 

worden niet SMART beantwoordt. 

Uit de ingediende referentie blijkt dat gegadigde nauwelijks kennis 
en 

ervaring 

heeft in het ondersteunen van de doelgroep in dit segment binnen de Wmo. De 

onderbouwing is in zijn geheel onduidelijk , niet aansluitend op het gevraagde en 

niet overtuigend. 

Uit de ingediende referentie blijkt dat gegadigde niet kennis en 
ervaring heeft in 

het ondersteunen van de doelgroep in dit segment binnen de Wmo. 

8 

6 

4 

2 

0 

Selectiecriterium B 

Score 

10 

Omschrijving score 

Uit de ingediende referentie blijkt dat gegadigde uitstekende op welke wijze 

gegadigde samenwerkt met ketenpartners. 

Uit de ingediende referentie blijkt dat gegadigde goede op welke wijze gegadigde 

samenwerkt met ketenpartners. De gegadigde geeft een uitgebreide , concrete en 

heldere uitleg. 

Uit de ingediende referentie blijkt dat gegadigde voldoende op welke wijze 

gegadigde samenwerkt met ketenpartners. 

Uit de ingediende referentie blijkt dat gegadigde redelijke op welke wijze 

gegadigde samenwerkt met ketenpartners. gedeeltelijk 
aan 

de gestelde punten. 

Meerdere gevraagde punten komen niet 
aan de orde of worden niet SMART 

beantwoordt. 

Uit de ingediende referentie blijkt dat gegadigde nauwelijks op welke wijze 

gegadigde samenwerkt met ketenpartners. De onderbouwing is in zijn geheel 

onduidelijk , 
niet aansluitend op het gevraagde en 

niet overtuigend. 

Uit de ingediende referentie blijkt dat gegadigde niet op welke wijze gegadigde 

samenwerkt met ketenpartners. 

8 

6 

4 

2 

0 

Ieder lid 
van 

het beoordelingsteam geeft 
een score. 

Het gemiddelde 
van 

de individuele 
scores , 

1 cijfer 

achter de komma , afgerond , 
is de definitieve score. 

Op basis van deze scores en de weegfactoren komt 

de totaalscore 
, 
1 cijfer achter de komma 

, 
tot stand. 

De totaalscores vormen een ranglijst van hoogste totaalscore naar laagste totaalscore. Maximaal het 

genoemde aantal gegadigden per perceel per deel die op basis van deze beoordeling de hoogste 

totaalscores behalen , worden geselecteerd voor deelname aan fase 2 
van deze aanbesteding. 
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Let 
op: een gegadigde moet op elk selectiecriterium minimaal 6 punten behalen. Bij minder dan 6 

punten 
op 

één of meerdere selectiecriteria kan de aanmelding terzijde gelegd worden. Bij 

overschrijding van het aangegeven maximum van 
2 A4 

voor beide selectiecriteria wordt het 

overschreven aantal A4’s terzijde gelegd 
en 

zal de 
score 

slechts gebaseerd zijn tot 
en 

met het maximum 

gestelde aantal A4’s. 

Totaalscore 

De gegadigden met de hoogste totaalscores zijn worden uitgenodigd om deel te nemen de 

gunningsfase 
van 

de aanbesteding. Bij 
een 

gelijke totaalscore is de hoogste 
score op 

selectiecriterium 1 

doorslaggevend. Is ook die score gelijk , vindt loting plaats om de winnaar te bepalen. 

Beoordelingscommissie 

In de beoordelingscommissie zijn diverse deskundigheden verenigd. Het is niet toegestaan om in het 

kader 
van 

de procedure contact te zoeken met leden 
van 

de beoordelingscommissie ter verkrijging 
van 

welke informatie dan ook verband houdende met deze aanbesteding , op straffe van uitsluiting van 

deelname 
aan 

de aanbesteding. Het inwinnen 
van 

informatie kan uitsluitend in de in hoofdstuk 2. 3 

besproken informatieronde op de aangegeven wijze. 

5. 4 Mededeling selectiebeslissing 

Na het doorlopen van fase 1 wordt de voorlopige selectie via Negometrix bekend gemaakt aan alle 

gegadigden die zich hebben aangemeld. 

Indien een gegadigde zich niet kan verenigen met de voorlopige selectiebeslissing dan kan deze 

uitsluitend bezwaar maken door binnen 10 kalenderdagen 
na 

de dag 
van 

verzending 
van 

de mededeling 

van de beslissing een kort geding aanhangig te maken bij de Rechtbank Den Haag. Tevens verzoeken wij 

u 
per 

e-mail de contactpersonen 
van 

de MGR hierover te informeren. Deze termijn is 
een 

vervaltermijn. 

In geval van een kort geding procedure kan opdrachtgever de datum van de definitieve 

selectiebeslissing opschorten tot een nadere datum , afhankelijk van 
(het tijdstip en de inhoud van) de 

uitspraak van de voorzieningenrechter. 

Alle geschillen die ontstaan naar aanleiding van deze aanbestedingsprocedure dienen te worden 

voorgelegd 
aan 

de bevoegde rechter 
van 

de Rechtbank Den Haag. 

Selectieleidraad 
Wmo 

Maatwerkdiensten 
2022 Pagina 32 

van 
57 



6 Overzicht in te dienen documenten 

Alle gevraagde informatie welke u bij uw aanmelding dient toe te voegen is samengevat in 

onderstaande tabel. 

Wat 

UEA 

KVK(‘s) uittreksels handelsregister 

Wanneer 

Bij aanmelding 

Binnen 5 dagen aanleveren na opvraag door 

opdrachtgever 

Binnen 5 dagen aanleveren na opvraag door 

opdrachtgever (alleen indien van toepassing) 

Verklaring inzake onderaanneming: overzicht 

waaruit blijkt welke onderdelen van de opdracht 

worden uitgevoerd door onderaannemer(s) 

GVA Binnen 5 dagen aanleveren na opvraag door 

opdrachtgever 

Binnen 5 dagen aanleveren 
na opvraag 

door 

opdrachtgever 

Binnen 5 dagen aanleveren na opvraag door 

opdrachtgever 

Bij aanmelding 

Bij aanmelding 

Verklaring bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering 

Verklaring Belastingdienst 

Formulier aanmelding percelen en gemeenten. 

Referentieformulier (inclusief onderbouwing 

selectiecriteria) 

LET OP: 

De KVK 
, verklaring Belastingdienst en verklaring bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering mogen niet 

ouder zijn dan zes maanden ten opzichte van de publicatiedatum van deze aanbesteding. 

De GVA 
mag 

niet ouder zijn dan twee jaar ten opzichte van de publicatiedatum van deze aanbesteding. 

Gegadigde dient rekening te houden met de behandeltermijn 
van 

de officiële instanties die de 

bewijsstukken inzake de uitsluitingsgronden afgeven! 

In overzicht betreft het de volgende bewijsstukken: 

Par. 

4. 2 

Bewijsstuk: 

Gedragsverklaring 

aanbesteden (GVA) 

Te verkrijgen: 

Officiële instantie in Nederland: Dienst Justis/COVOG 
van 

het Ministerie van Veiligheid en Justitie via 

http://www. justis. nl/producten/gva//gva-aanvragen 

Indicatie behandeltermijn: maximaal 8 weken. 

4 

niet ouder dan 2 jaar vanaf 

datum aanmelding 

Verklaring betalingsgedrag 

nakoming fiscale 

verplichtingen. 

4. 2 Officiële instantie in Nederland: Belastingdienst 

Indicatie behandeltermijn: 1 week. 

Zie 
voor meer informatie https://www. belastingdienst. nl 

niet ouder dan 6 maanden 

vanaf datum aanmelding 

Bewijs 
van 

inschrijving 

(uittreksel) handels- of 

beroepsregister 

4. 2 Officiële instantie in Nederland: Kamer 
van 

Koophandel 

Indicatie behandeltermijn: 1 werkdag. 

Zie voor meer informatie: https://www. kvk. nl/producten- 

bestellen/bedrijfsproducten-bestellen/uittreksel- 

handelsregister/ niet ouder dan 6 maanden 

vanaf datum aanmelding 
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Verklaring onderaanneming Indien 
van 

toepassing ingevuld 
en 

ondertekend formulier 

volgens Bijlage X 
van het inkoopdocument 

4 

Het 
aanvragen van een 

GVA kan tot 4 tot 8 weken duren. Met betrekking tot het bewijsstuk GVA 

zijn er daarom 2 opties: 

• 
Optie 1 GVA al in bezit 

De GVA is al vóór de mededeling van de gunningsbeslissing aangevraagd , en deze kan binnen de 

termijn 
van 

10 werkdagen verstrekt worden. 

• 
Optie 2 Aanvraagbevestiging GVA 

De GVA is 
nog 

niet aangevraagd vóór de mededeling 
van 

de gunningsbeslissing. Gegadigde vraagt in 

dit geval binnen 3 werkdagen nadat de gunningsbeslissing is medegedeeld , een 
GVA 

aan bij Dienst 

Justis. De bevestiging van de aanvraag is tevens het bewijs dat de GVA tijdig is aangevraagd. Het 

overleggen van de GVA is het bewijsstuk en een voorwaarde voor definitieve gunning. 
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BIJLAGENOVERZICHT 

Bijlage A – Conceptovereenkomst 

Bijlage B 
– Algemene inkoopvoorwaarden Sociaal Domein MGR 

Bijlage C 
– Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) 

Bijlage D1 – Regeling social return Limburg-Noord (onderdeel van PvE) 

Bijlage D2 – Regeling social return checklist & waarde Limburg-Noord (onderdeel van PvE) 

Bijlage E 
– Regeling maatschappelijk verantwoord ondernemen en inkopen (onderdeel van PvE) 

Bijlage F 
– Administratieve afhandeling (indien van toepassing) 

Bijlage G 
– Algemeen Programma 

van 
Eisen Sociaal Domein 

Bijlage H 
– 
Programma 

van 
eisen 

en perceelbeschrijving 

Bijlage I 
– Referentieformulier 

Bijlage J 
– Aanmeldingsformulier percelen en gemeenten 

Bijlage K 
– Verklaring inzake onderaanneming 

Bijlage L 
– Begrippenlijst 

Bijlage M - Kostprijsonderzoek 

Bijlage O – Verslagen Marktconsultaties 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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Bijlage A 
van de leidraad: Overeenkomst 

De overeenkomst is 
opgenomen 

in 
een 

afzonderlijk pdf bestand. 

Bijlage B van de leidraad: Algemene Inkoopvoorwaarden Sociaal Domein 

Deze algemene voorwaarden zijn 
opgenomen 

in 
een afzonderlijk pdf bestand. 

Bijlage C 
van de leidraad: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) 

Het UEA is opgenomen in een afzonderlijk invulbaar pdf bestand dat uitsluitend met Adobe Reader 

geopend en ingevuld kan worden. 

Bijlage D 
van de leidraad: Regeling Social Return 

De regeling social return is 
opgenomen 

in afzonderlijke pdf bestanden. En maakt integraal onderdeel uit 

van het Pakket van Eisen. 

Dit bestaat uit de documenten: 

Bijlage D1 Regeling social return Limburg-Noord v1. 0 def 20012021 

Bijlage D2 Regeling social return checklist & waarden Limburg-Noord v1. 0 def 02001202 

• 

• 

Bijlage E 
van 

de leidraad: Regeling Maatschappelijk verantwoord ondernemen 
en 

inkopen (MVI) 

De bijlage Regeling MVI , maatschappelijk verantwoord ondernemen en inkopen is 
opgenomen 

in 
een 

afzonderlijk pdf bestand. En maakt integraal onderdeel uit 
van 

het Pakket 
van 

Eisen. 

Bijlage F 
van 

de leidraad: Administratieve afhandeling: indien 
van toepassing 

De bijlage administratieve afhandeling is 
opgenomen 

in 
een afzonderlijk pdf bestand. 

Bijlage G 
van de leidraad: Algemeen Programma 

van Eisen Sociaal Domein 

Het Algemeen programma van 
eisen is 

opgenomen 
in 

een afzonderlijk pdf bestand. 
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Bijlage H 
van de leidraad: PvE’s en perceelbeschrijvingen Wmo per perceel 

1. PERCEEL 1A: VOLWASSENEN MET EEN COMPLEXE EN MEERVOUDIGE ONDERSTEUNINGSVRAAG 

1. 1. DOELGROEP 

1. 2. DOELEN 

1. 3. ACTIVITEITEN 

1. 4. SPECIFIEKE EISEN 

1. 5. INCLUSIEF/EXCLUSIEF TRAJECT 

1. 6. KPI’S 

1. 6. 1. KPI’S PRODUCT BEGELEIDING 

1. 6. 2. KPI’S PRODUCT DAGBESTEDING 

ONTWIKKELDOELEN 1. 7. 

2. PERCEEL 1B: VOLWASSENEN MET EEN KORTDURENDE EN ENKELVOUDIGE 

ONDERSTEUNINGSVRAAG. 

2. 1. 

2. 2 

2. 3 

2. 4 

2. 5 

2. 6 

2. 7 

DOELGROEP 

DOELEN 

ACTIVITEITEN 

SPECIFIEKE EISEN 

INCLUSIEF/EXCLUSIEF TRAJECT 

KPI’S 

ONTWIKKELDOELEN 

3. 

3. 1. 

3. 2 

3. 3 

3. 4 

3. 5 

3. 6 

3. 7 

PERCEEL 2A: VOLWASSENEN MET EEN LANGDURIGE ONDERSTEUNINGSVRAAG. 

DOELGROEP 

DOELEN 

ACTIVITEITEN 

SPECIFIEKE EISEN 

INCLUSIEF/EXCLUSIEF TRAJECT 

KPI’S 

ONTWIKKELDOELEN 

4. 

4. 1. 

4. 2 

4. 3 

4. 4 

4. 5 

4. 6 

4. 7 

PERCEEL 2B: VOLWASSENEN MET OUDERDOMSPROBLEMATIEK. 

DOELGROEP 

DOELEN 

ACTIVITEITEN 

SPECIFIEKE EISEN 

INCLUSIEF / EXCLUSIEF TRAJECT 

KPI’S 

ONTWIKKELDOEL 

5. 

5. 1. 

5. 2 

5. 3 

5. 4 

5. 5 

5. 6 

5. 7 

PERCEEL 3A: HULP IN HET HUISHOUDEN. 

DOELGROEP 

DOELEN 

ACTIVITEITEN 

SPECIFIEKE EISEN 

INCLUSIEF / EXCLUSIEF TRAJECT 

KPI’S 

ONTWIKKELDOEL 
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1. Perceel 1A: volwassenen met een complexe en meervoudige ondersteuningsvraag 

1. 1. Doelgroep 

Volwassenen die 
vanwege 

psychische of psychosociale problemen niet in staat zijn 
op 

eigen kracht 
, 
met 

gebruikelijke hulp , met mantelzorg , met hulp van 
zijn sociale netwerk of gebruikmakend van 

voorliggende voorzieningen zich te handhaven in de samenleving. Er is bij deze doelgroep sprake van 

perspectief op vergroten van de zelfstandigheid. 

Het traject begeleiding omvat ondersteuning die wordt geboden 
aan 

cliënten met uiteenlopende 

problematieken of beperkingen , zoals: 

psychische of psychiatrische klachten; 

verslavingsproblematiek; 

verstandelijke beperkingen. • 

Een combinatie 
van 

bovenstaande problematieken komt vaak 
voor. 

• 

• 

1. 2. Doelen 

Het traject heeft als doel: 

De cliënt leert/versterkt (sociale) vaardigheden die nodig zijn om zo zelfstandig mogelijk te 

functioneren en 
participeren; 

De cliënt leert omgaan met zijn/haar psychische beperkingen/probleemgedrag; 

De cliënt krijgt ondersteuning/activiteiten aangeboden die passen 
bij zijn ondersteuningsvraag; 

De cliënt ervaart geen sociaal isolement; 

De cliënt maakt minder gebruik 
van 

professionele 
zorg en 

zoveel mogelijk gebruik 
van 

het 

voorliggend veld/sociaal netwerk; 

specifiek doel 
voor 

product dagbesteding: De cliënt heeft 
een 

dagritme 
en 

zinvolle daginvuling. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

1. 3. Activiteiten 

Ondersteuningsactiviteiten zijn gericht op het bevorderen , behouden of compenseren van de 

zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie. Dit betekent ondersteuning/aansturing in 
, 

bijvoorbeeld: 

structuur in het dagelijks leven en zelfregie (planning en 
uitvoering 

van taken); 

bevorderen 
van 

de sociale redzaamheid (het leggen 
van 

contacten 
, aangaan van 

relatie 
en 

sociale 

participatie in de samenleving); 

participeren 
en 

integreren in de samenleving op gebied van werk/daginvulling*; 

verminderen en/of voorkomen 
van een 

sociaal isolement; 

specifiek voor product begeleiding: zelfstandig wonen**; 

specifiek 
voor 

product begeleiding: fysieke 
en 

mentale gezondheid (zingeving); 

specifiek voor product begeleiding: het voeren van een (financiële) administratie en omgaan met 

geld; 

specifiek voor product begeleiding: uitvoering 
van ADL-vaardigheden; 

specifiek voor product begeleiding: mobiliteitsvaardigheid; 

specifiek voor product begeleiding: leren omgaan met het uitstellen van hulpvragen buiten het 

tijdsvenster dienstverlening***. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

* Iedere cliënt binnen het perceel 1a heeft 
een 

passende daginvulling. Uitgangspunt is dat 
er 

gebruik 

wordt gemaakt van voorliggend veld/sociale basis of dat een cliënt een opleiding volgt , vorm van 

(vrijwilligers) werk doet of 
een 

traject volgt via de P-wet (bijvoorbeeld collectief arbeidsmatige 

toeleiding). Als laatste mogelijkheid kan er een 
traject dagbesteding ingezet worden. 

**de aanbieder ondersteunt de cliënt bij het verkrijgen van een geschikte woonruimte. Dit kan 

inhouden dat de aanbieder ondersteunt , maar 
vanuit het principe dat wonen en ondersteuning 

gescheiden zijn. De aanbieder is daarbij uitdrukkelijk niet zelf ook de verhuurder van de woning/kamer. 

De cliënt betaalt zijn eigen woongelegenheid. 
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*** Tijdvenster dienstverlening is maandag t/m vrijdag tussen 07:00 en 20:00 uur en zaterdag tussen 

08:00 
en 

12:00 
uur. 

Bij de cliënten in perceel 1a is sprake van meervoudige problematiek , waardoor vaak ook meerdere 

samenwerkingspartners betrokken zijn. Afstemming tussen de aanbieders 
, 
specifiek met partners die 

behandeling bieden , 
is de verantwoordelijkheid van de aanbieder. 

1. 4. Specifieke eisen 

Naast de algemene eisen Wmo gelden voor dit perceel de volgende specifieke eisen: 

De aanbieder zet bij het product begeleiding medewerkers in met minimaal mbo 4 diploma sociaal 

agogisch werk of een vergelijkbare richting. Daarbij is de eindverantwoordelijkheid van het hbo 

professional. De hbo professional heeft 
een 

diploma social work of vergelijkbare richting. 

De aanbieder zet bij het product dagbesteding medewerkers in met minimaal mbo 3 diploma 

sociaal agogisch werk of een vergelijkbare richting. 

De aanbieder biedt ondersteuning 
op 

geplande 
en 

ongeplande momenten binnen het dienstvenster 

tijdsverlening. Het tarief is toereikend om ook op ongeplande momenten begeleiding te kunnen 

bieden. 

De aanbieder onderschrijft de hieronder beschreven visie 
op scheiden van wonen en ondersteuning 

en werkt hieraan actief mee: 

De regio Noord Limburg omarmt de beweging dat mensen met beperkingen zo gewoon mogelijk 

meedoen in de maatschappij. De ondersteuning die zij daarbij nodig hebben , regelen we in de eigen 

woning 
van de cliënt. We werken hierbij vanuit het principe dat wonen en ondersteuning 

gescheiden zijn. De aanbieder is daarbij uitdrukkelijk niet zelf ook de verhuurder van de 

woning/kamer. 

De aanbieders zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor 
continuïteit 

van de begeleiding van een cliënt 

in geval 
van 

onhoudbare situaties 
. 
Dit gebeurd in overleg met de toegang. 

De aanbieder is verantwoordelijk voor ondersteuning die is gericht op het versterken van de 

draagkracht van een 
inwoner 

en 
niet 

op het verminderen van de draaglast. 

De aanbieder die zich inschrijft voor product begeleiding is niet verplicht zich ook in te schrijven 

voor het product dagbesteding en 
visa 

versa. 

Specifieke eis 
voor 

product dagbesteding: 

De aanbieder biedt , indien de deelnemer dit niet zelf of met behulp van het sociaal netwerk kan , 

ook 
vervoer aan. 

Hiervoor geeft de gemeente 
een 

indicatie af met 
een 

apart tarief. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

1. 5. Inclusief/ exclusief traject 

Product begeleiding 

Inclusief 

Direct cliëntcontact; 

Indirect cliëntcontact (mdo , contact met professionals over cliënt , contact met voorliggend veld 

over cliënt , startgesprek en opstellen plan van aanpak); 

Planbare ondersteuning: aanbieder is verantwoordelijk dat de ondersteuning zo veel als mogelijk 

planbaar is. Onplanbare ondersteuning is verantwoordelijk van de aanbieder. 

Exclusief 

indirect cliëntgebonden uren 
(administratie/registratie); 

reistijd begeleider; 

matchingsgesprek; 

netwerkopbouw (niet-cliëntgebonden); 

dagbesteding/groepsgerichte begeleidingsactiviteiten; 

24-uurs bereikbaarheid; 

wonen/huisvestigingscomponent. • 

Product dagbesteding 

Inclusief 

Direct cliëntcontact; 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• Indirect cliëntcontact (mdo , contact met professionals over cliënt , contact met voorliggend veld 

over 
cliënt 

, 
startgesprek 

en 
opstellen plan 

van 
aanpak); 

locatie voor (groeps)gerichte activiteiten. • 

Exclusief 

indirect cliëntgebonden uren 
(administratie/registratie); 

reistijd begeleider; 

matchingsgesprek; 

netwerkopbouw (niet-cliëntgebonden); 

individuele ondersteuning die valt onder het traject begeleiding; 

maaltijden; 

vervoer; 

collectieve arbeidsmatige toeleiding (vanuit de P-wet) en stage- of werkleerplekken. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

1. 6. KPI’s 

1. 6. 1. KPI’s product begeleiding 

Inhoud: 

80% van cliënten maakt gedurende het traject stappen in zijn/haar zelfstandigheid. • 

Uitstroom: 

60% van de cliënten stroomt aan het einde van het traject duurzaam uit 
naar perceel 2a: 

langdurige ondersteuning; 

10% van de cliënten stroomt aan het einde van het traject uit 
naar voorliggend veld/sociale basis; 

15% recidive binnen 
een 

half jaar 
na 

afsluiten traject. 

• 

• 

• 

1. 6. 2. KPI’s product dagbesteding 

Inhoud: 

100% van de cliënten heeft met de ingezette dagbesteding een dagritme opgebouwd; 

100% van de cliënten ontwikkelt één of meerdere (sociale) vaardigheden om zo zelfstandig 

mogelijk te kunnen functioneren en 
participeren; 

bij 100% van 
de cliënten heeft de aanbieder contact met andere bij de cliënt betrokken 

professionals en het sociaal netwerk. 

Uitstroom: 

70% van de cliënten heeft na het traject 
een opleiding , 

(vrijwilligers)werk of stroomt door naar 

collectief arbeidsmatige toeleiding (vanuit de P-Wet) of voorliggend veld/sociale basis. 

Locatie: 

Aan het einde van het contract zijn 50% van de dagbestedingslocaties onderdeel van de locaties 

van 
voorliggend veld/sociale basis 

en 
algemene voorzieningen. 

• 

• 

• 

• 

• 

1. 7. Ontwikkeldoelen 

De ontwikkeldoelen zijn als volgt: 

ondersteuning is 
erop gericht de inwoner zo zelfstandig mogelijk te maken , normaliseren zodra het 

kan: er wordt gebruik gemaakt van activiteiten in de wijk , het voorliggend veld/sociale basis in de 

leefomgeving van de inwoners; 

beperking van het aantal aanbieders en aanscherpen van kwaliteitseisen passend bij deze 

ondersteuningsvorm ten behoeve van een 
dekkend netwerk; 

goede effectieve verbindingen/samenhang in behandeling en ondersteuning voor de cliënt; 

stevige dekkende netwerken in de wijk 
van 

sociale basis/voorliggend veld 
en 

gericht 
op 

gezamenlijke ondersteuning in de wijk. 

• 

• 

• 

• 
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2. Perceel 1B: Volwassenen met een kortdurende en enkelvoudige ondersteuningsvraag 

2. 1. Doelgroep 

Volwassenen met (enkelvoudige) problematiek waarbij de focus ligt 
op 

het herstellen 
van 

en/of 

vergroten van de zelfredzaamheid. De ondersteuning is ter bevordering van één of meerdere 

levensdomeinen. De inwoner is in beginsel zelfstandig/ zelfredzaam en door een incident heeft de 

inwoner tijdelijke ondersteuning nodig. De ondersteuning kent een afgebakende periode met een 

duidelijke start en eind-moment De ondersteuning is 
op maat , passend bij de behoefte en 

mogelijkheden 
van 

de cliënt 
en 

gericht 
op 

het effectief 
en 

efficiënt te bereiken resultaat. Eindresultaat 

is dat de inwoner zelfstandig (weer) verder kan. Er is dan geen professionele ondersteuning meer nodig. 

De maximale duur 
van een 

traject is 1 jaar. 

2. 2. Doelen 

Het traject heeft als doel: 

afschalen naar het voorliggend veld , de sociale basis 

snel herstel 
van 

de zelfredzaamheid 
en 

het normaliseren 
van 

de situatie 

versterken van de draagkracht , zodat professionele ondersteuning (in de toekomst) niet 
meer nodig 

is 

aanleren of versterken van vaardigheden die nodig zijn 
om zo zelfstandig mogelijk te functioneren 

en 
participeren 

flexibele inzet met korte wachttijden 

gericht op het voorkomen van recidive 

aanbieders voelen zich gezamenlijk verantwoordelijk 
voor 

dit perceel 
, 
zoeken de samenwerking 

actief op en benutten elkaars expertise 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

2. 3. Activiteiten 

Ondersteuning is gericht op 1 of meerdere van onderstaande activiteiten: 

activeren 
en aanbrengen van dagstructuur en zelfregie 

stabiliseren en op orde brengen van de situatie; 

ondersteunen bij het regelen 
van 

dagelijkse praktische bezigheden (financiën 
, 
dagstructuur 

, 

zelfstandig wonen , sociale contacten , opbouwen netwerk en dergelijke) , samen met de inwoner 

zodat de inwoner de zelfregie 
weer op 

kan pakken 

Oefenen 
en 

inslijpen/toepassen 
van praktische vaardigheden , samen met de inwoner , zodat de 

inwoner de zelfregie weer op te pakken 

Activering 
naar 

(vrijwilligers) werk of 
een 

zinvolle daginvulling. 

De ondersteuning kan individueel gegeven worden , 
in groepsverband en middels e-health. Een 

combinatie is mogelijk. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

2. 4 Specifieke eisen 

Naast de algemene eisen Wmo gelden voor dit perceel de volgende specifieke eisen: 

De ondersteuning wordt uitgevoerd door een professionals met minimaal mbo 4 niveau met 

een diploma sociaal agogische werk of een vergelijkbare richting. Daarbij ligt de 

eindverantwoordelijkheid bij de hbo professional. De hbo professional heeft een diploma 

social work of vergelijkbare richting 

Ondersteuning vindt plaats 
op 

planbare momenten tijdens kantoortijden 

Professionals hebben aantoonbare ervaring in het samenwerken met het voorliggen veld , de 

sociale basis 
en 

andere partners 
c. q. 

aanbieders 
om 

te komen tot effectiviteit in 

dienstverlening en resultaten. Professionals richten zich aantoonbaar op het afbouwen van 

ondersteuning 
en 

het normaliseren 
van 

de situatie 

Ondersteuning is gericht op het versterken van de draagkracht van een 
inwoner 

en 
niet 

op het 

verminderen van de draaglast. 

1. 

2. 

3. 

4. 
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2. 5 Inclusief/ exclusief traject 

Inclusief (wat zit in de trajectprijs) 

alle cliënt contact , inclusief startgesprek en schrijven plan van aanpak (HOE); 

indirect klantcontact (mdo 
, 
contact met professionals/externen 

, 
begeleiding 

naar 
voorliggend veld 

op klantniveau); 

samenwerking zoeken met voorliggend veld/sociale basis ten behoeve van de klant; • 

Exclusief (wat valt buiten het traject 
en mag 

niet gedeclareerd worden) 

matchingsgesprek; 

netwerkopbouw (niet-cliëntgebonden) 

• 

• 

• 

• 

2. 6 Kpi’s 

95% van de trajecten hebben de doelen/resultaten behaald binnen de afgesproken termijn 
van het 

traject; 

Bij 
aanvang van 

het contract wordt in 50% van 
de trajecten vanaf het begin (mede) ondersteuning 

van het voorliggend veld ingezet. Na twee jaar is dit verhoogd naar 70%; 

5% maximaal van 
de trajecten stroomt door 

naar 
perceel 2A. 

10% maximaal recidive , binnen een half jaar 
na afsluiten trajecten 

80% beantwoord de cliënt tevredenheid met een 75 of hoger , 

• 

• 

• 

• 

• 

2. 7 Ontwikkeldoelen 

Normaliseren is het uitgangspunt 
, 
waarbij het primaat ligt bij inzet 

van 
het voorliggend veld 

, de 

sociale basis (zoals maatschappelijk werk , welzijnswerk) in plaats van een maatwerkvoorziening. 

Dit vraagt 
om een 

goede samenwerking tussen de aanbieders 
en 

het voorliggend veld 
, 
de sociale 

basis en voldoende expertise bij het voorliggend veld om de ondersteuningsvragen op te kunnen 

pakken. De aanbieders 
en 

het voorliggend veld hebben hier 
een 

gezamenlijke opdracht in. De 

gemeente heeft een faciliterende rol. 

De aanbieders voelen zich gezamenlijk verantwoordelijk voor dit perceel , zoeken de samenwerking 

actief op en benutten elkaars expertise. 

Op termijn 
en 

in co-creatie tussen de gemeenten en de aanbieders verkennen wat de 

mogelijkheden zijn 
van 

gebiedsgericht werken met een 
passende financiering (bv lumpsum) of 

populatiebekostiging. 

1. 

2. 

3. 
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3. Perceel 2A: Volwassenen met een langdurige ondersteuningsvraag. 

3. 1. Doelgroep 

Volwassenen die door de aard 
van 

hun beperking of vraagstukken 
, 
langdurig minimale ‘professionele’ 

ondersteuning nodig hebben op één of meerdere levensdomeinen. 

Ondersteuning is gericht op het stabiel krijgen en houden van de situatie in de eigen woonomgeving. In 

de praktijk kan tijdelijk geen ondersteuningsbehoefte zijn 
, een 

intensievere 
, ondersteuningsbehoefte of 

juist 
een beperktere ondersteuningsbehoefte (waakvlamcontact). Inzet van ondersteuning is sterk 

onderhevig 
aan 

de behoefte 
van 

de volwassene. 

Aanleren is in de meeste situaties niet 
meer mogelijk. Vaker is sprake van het overnemen van taken. 

3. 2 Doelen 

Het traject heeft als doel: 

uitstroom 
naar 

voorliggend veld/sociale basis; 

afschalen naar een waakvlamcontact; 

aanleren/versterken 
van 

vaardigheden die nodig zijn 
om zo 

zelfstandig mogelijk te functioneren 
en 

participeren; 

zinvolle daginvulling. 

• 

• 

• 

• 

3. 3 Activiteiten 

Een waakvlamcontact is 
een 

laagdrempelig/preventief contact naar behoefte en 
inzicht 

van de inwoner 

of de aanbieder om escalatie of erger te voorkomen. De inwoner kan terugvallen op de aanbieder als 

het wat minder gaat (hoe vaak 
een 

waakvlamcontact gaat plaatsvinden is dus afhankelijk 
van 

de 
vraag 

van de inwoner of de noodzaak die de aanbieder ziet). 

Ondersteuning is gericht 
op 

1 of meerdere 
van 

onderstaande activiteiten: 

leren omgaan met de chronisch beperking; 

stabiel krijgen en houden van de situatie in de eigen woonomgeving; 

bevordering , behoud of compensatie van de zelfredzaamheid; 

structuur in het dagelijks leven en zelfregie; 

zinvolle dagbesteding; 

het leggen van contacten en het aangaan van relaties , opbouwen van een sociaal netwerk; 

sociale participatie 
en 

integratie in de samenleving; 

het voeren van een 
(financiële) administratie en omgaan met geld; 

het zelfstandig wonen; 

het zelfstandig reizen; 

het leggen en onderhouden van contacten met officiële instanties; 

het ondersteunen bij of oefenen met vaardigheden of handelingen of het aanleren hiervan. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

3. 4 Specifieke eisen 

Naast de algemene eisen Wmo gelden voor dit perceel de volgende specifieke eisen: 

De aanbieder zet voor de ondersteuning een professional met een diploma op hbo niveau Social 

work , MWD (maatschappelijk werk & dienstverlening) , VVT (Verpleeg- , verzorgingshuizen & 

thuiszorg) 
, 
GGZ (Geestelijke gezondheidszorg) of vergelijkbare richting in of een professional met 

minimaal een diploma op mbo 4 denk en werkniveau . 

De aanbieder zorgt ervoor dat zoveel als mogelijk ondersteuning wordt geboden door het 

voorliggend veld/sociale basis. Als dat niet lukt dan biedt de professionele aanbieder de 

ondersteuning. 

De aanbieder zoekt samenwerking met de voorliggende voorzieningen/sociale basis , met de wijk , 

gemeenten 
en 

andere professionals 
op 

het niveau 
van 

wijk(en) 
en 

dorpen 
om 

de sociale omgeving 

te versterken. 

De aanbieder ontwikkelt andere vormen van ondersteuning passend bij deze wisselende 

ondersteuningsvragen en het beperkte ontwikkelpotentieel van deze inwoners gericht op 

activering. 

1. 

2. 

3. 

4. 
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5. De aanbieder zorgt ervoor dat “gespecialiseerde” ondersteuning beschikbaar is 
, om flexibel in te 

zetten 
voor een 

inwoner 
en om 

de basisondersteuning te faciliteren. 

De aanbieder zorgt ervoor dat de ondersteuning gericht is 
op het stabiliseren van de draagkracht 

van een 
inwoner 

en 
niet 

op 
het verminderen 

van 
de draaglast. 

De aanbieder biedt zowel groepsgerichte als individuele ondersteuning of combinaties hierin , al 

dan niet in samenwerking met andere aanbieders. 

De aanbieder biedt , indien de deelnemer dit niet zelf of met behulp van het sociaal netwerk kan , 

ook vervoer aan (alleen bestemd voor groepsgerichte activiteiten). Hiervoor geeft de gemeente 

een 
indicatie af met een apart tarief. 

6. 

7. 

8. 

3. 5 Inclusief/ exclusief traject 

Inclusief (wat zit in de trajectprijs) 

alle cliënt contact 
, 
inclusief startgesprek en schrijven plan van aanpak (HOE); 

indirect klantcontact (mdo 
, 
contact met professionals/externen 

, 
begeleiding 

naar 
voorliggend veld 

op klantniveau); 

samenwerking zoeken met voorliggend veld/sociale basis ten behoeve 
van 

de klant; 

maaltijden indien er sprake is 
van ondersteuning tijdens etenstijd. • 

Exclusief (wat valt buiten het traject en mag niet gedeclareerd worden) 

medische verzorging 
en verpleging; 

matchingsgesprek; 

netwerkopbouw (niet-cliëntgebonden); 

Vervoer 
van cliënt , hier wordt een aparte indicatie voor gegeven. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

3. 6 Kpi’s 

95% van 
de cliënten behaalt doelen/resultaten binnen het traject. 

De aanbieder plant bij 100% van haar klanten jaarlijks een evaluatiegesprek met de lokale toegang. 

In het eerste contractjaar heeft 20% van de gebruikers van perceel 2a alleen een 

‘waakvlamcontact’ (dit kan via de professionele aanbieder of via het voorliggend veld/sociale 

basis). Ieder daaropvolgend jaar is dit 20% meer , tot een maximaal 50% van de gebruikers. 

Een waakvlamcontact is 
een 

laagdrempelig/preventief contact naar behoefte en 
inzicht 

van 
de inwoner 

of de aanbieder om escalatie of erger te voorkomen. De inwoner kan terugvallen op de aanbieder als 

het wat minder gaat (hoe vaak 
een 

waakvlamcontact gaat plaatsvinden is dus afhankelijk 
van 

de 
vraag 

van de inwoner of de noodzaak die de aanbieder ziet). 

1. 

2. 

3. 

4. In jaar 2 
van 

het contract is bij 40% van 
de gebruikers 

van 
perceel 2A het waakvlamcontact 

overgenomen door voorliggend veld , sociale basis en/of eigen netwerk. 

In het eerste contractjaar doet 20% van 
de gebruikers 

van 
perceel 2A vrijwilligerswerk (begeleiding 

wordt geboden door de organisatie die het vrijwilligerswerk biedt. Waarbij men kan terugvallen op 

de professionele aanbieder (waakvlam)) in de wijk/het dorp als daginvulling. Ieder daaropvolgend 

jaar is dit 20% meer , tot een maximaal 75% van de gebruikers. 

5. 

3. 7 Ontwikkeldoelen 

De voorliggende voorzieningen/sociale basis in de gemeenten en aanbieders zijn gezamenlijk 

verantwoordelijk voor deze doelgroep op het niveau 
van de wijk(en) en dorpen. Aansluitend op de 

problematiek 
en 

behoefte 
van 

de wijk(en) 
en 

dorpen. De uitgangspunten hierbij zijn: normaliseren 
, 

stabiliseren , vangnet beschikbaar hebben en flexibiliteit in de inzet 
van professionals vanuit 

maatwerkvoorzieningen. Het voorliggend veld/sociale basis (verder) versterken 
en 

ondersteunen in 

samenwerking met de wijk , gemeenten en professionals , zodat de aanbieder deze doelgroep optimaal 

kan ondersteunen vanuit 
onze 

uitgangspunten. 

Stip 
op de horizon is toe te werken naar een 

wijk/dorpsbudget. Zodat de wijk/het dorp zelf de 

ondersteuning kan regelen waaraan behoefte is. Deze stip willen wij 
samen met de professionele 

aanbieders , voorliggend veld/sociale basis en de inwoners van de wijk of het dorp bereiken. Samen met 

de aanbieders willen wij pilots ontwikkelen om het bovenstaande uit te proberen. De inzet 
van 
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aanbieders in de pilots valt onder de opdracht. Per pilot bepaalt de gemeente samen met de aanbieder 

hoe dit gefinancierd wordt. 

Bovenstaande moet initiatieven 
van 

inwoners niet in de weg staan. 
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4. Perceel 2B: Volwassenen met ouderdomsproblematiek. 

4. 1. Doelgroep 

Inwoners met ouderdom gerelateerde klachten 
waarvan 

de ondersteuning is gericht 
op 

stabilisatie 
van 

de situatie thuis. Doelstelling is deze inwoners 
zo lang als mogelijk verantwoord en zelfstandig thuis te 

laten wonen. Het betreft veelal ouderen boven de 75 jaar. Het gaat daarbij om de volgende 

problematieken: psycho-geriatrisch en/of somatisch. 

NB Oudere inwoners die met ondersteuning weer zelfredzaam kunnen worden vallen onder perceel 1b. 

4. 2 Doelen 

Het gaat om langdurige ondersteuning met als centrale doelstelling stabilisatie. Doelen van de 

ondersteuning zijn verder: 

De cliënt ervaart 
een 

zinvolle dag invulling 
en 

participeert 
naar vermogen; 

De cliënt ervaart een goede kwaliteit van leven; 

De cliënt ervaart 
geen 

sociaal isolement; 

De mantelzorger is ontlast; 

De cliënt leert omgaan met zijn/haar fysieke en/of cognitieve beperkingen; 

De cliënt is 
en 

/of wordt geactiveerd om verdere fysieke en/of cognitieve problemen te 

voorkomen; 

De cliënt krijgt ondersteuning/activiteiten aangeboden die passen bij zijn ondersteuningsvraag; 

De cliënt ontvangt ondersteuning op zelfregie wanneer hij/zij tekortschietende vaardigheden heeft 

op 
zelfregelend 

vermogen. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

4. 3 Activiteiten 

In dit perceel is sprake van één traject waaronder zowel zowel groeps- als individuele begeleiding vallen 

welke zowel bij de cliënt thuis als op locaties buitenshuis aangeboden kunnen worden. 

4. 4 Specifieke eisen 

Naast de algemene eisen Wmo gelden 
voor 

dit perceel de volgende specifieke eisen: 

De aanbieder biedt zowel groepsgerichte als individuele ondersteuning of combinaties hierin , al dan 

niet in samenwerking met andere aanbieders. 

De aanbieder zet voor groepsgerichte ondersteuning minimaal medewerkers met mbo 3 niveau met 

diploma sociaal agogisch werk of een vergelijkbare richting in 
en bij individuele ondersteuning 

minimaal mbo 4 niveau met diploma sociaal agogisch werk of 
een 

vergelijkbare richting. Bij 

groepsgerichte ondersteuning is onder begeleiding van de mbo 3 medewerkers ook inzet 
van 

medewerkers mbo 1-2 niveau mogelijk. 

De aanbieder biedt ondersteuning aan de inwoner passende bij de ondersteuningsbehoefte en zoekt 

naar nieuwe mogelijkheden hoe dit vorm te geven. 

De aanbieder werkt samen met de bij de cliënt betrokken professionals en het voorliggend veld/de 

wijk rondom de inwoner met als doel betere en goedkopere zorg (Zvw). 

De aanbieders voelen zich gezamenlijk verantwoordelijk voor dit perceel en zoeken de 

samenwerking actief op en benutten elkaars expertise. 

De aanbieder signaleert en handelt tijdig op wijziging 
van de beperkingen door andere passende 

ondersteuning 
aan te bieden of te verwijzen naar de Wlz. 

Indien sprake is 
van overgang naar de Wlz dan kijkt aanbieder actief hoe deze overgang voor de 

cliënt 
zo 

makkelijk mogelijk kan worden gemaakt. 

De aanbieder biedt , indien de deelnemer dit niet zelf of met behulp van het sociaal netwerk kan , ook 

vervoer aan 
t. b. v. de groepsgerichte activiteiten. Hiervoor geeft de gemeente 

een 
indicatie af met 

een apart tarief. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

4. 5 Inclusief / exclusief traject 

Inclusief (wat zit in het traject): 
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• alle cliëntcontact , inclusief startgesprek en schrijven Plan van Aanpak (HOE) 

Indirecte 
uren 

cliëntgebonden (mdo 
, 
administratie/registratie 

, 
contact met professionals/externen 

of toeleiding naar voorliggend veld ) 

locatie 
voor 

(groeps)activiteiten 

Maaltijden indien er sprake is 
van ondersteuning tijdens etenstijden; 

• 

• 

• 

Exclusief (wat valt buiten het traject 
en mag ook niet apart gefactureerd worden): 

Matchingsgesprek 

Netwerkopbouw (niet-clientgebonden) 

Medische verzorging 
en verpleging 

• 

• 

• 

4. 6 Kpi’s 

Minimaal 90% van de cliënten geeft een score van 75 of meer voor de dienstverlening van de 
, 

• 

cliënt. 

Bij minimaal 95% van de cliënten wordt het resultaat behaald. 

Aanbieder laat in het eerste contractjaar bij minimaal 25% van 
zijn cliënten 

een 
(deels) 

vernieuwende aanpak zien (vernieuwing in aanbod , meer aansluitend bij behoefte cliënt). 

Ieder daaropvolgend jaar is dit 10% meer , tot maximaal 55% van de cliënten. 

Bij 100% van 
zijn cliënten heeft de aanbieder contact met andere bij de cliënt betrokken 

professionals. 

De aanbieders voelen zich gezamenlijk verantwoordelijk 
voor dit perceel en 

zoeken de 

samenwerking actief op en benutten elkaars expertise. (nog nader uit werken als onderdeel van de 

gunningssystematiek). 

• 

• 

• 

• 

4. 7 Ontwikkeldoelen 

De aanbieder biedt gedurende het contract ondersteuning aan de inwoner passende bij de 

ondersteuningsbehoefte en zoekt naar nieuwe mogelijkheden hoe dit vorm te geven. 

Het aanbod wordt zoveel mogelijk genormaliseerd , zo dicht bij huis mogelijk organiseren eventueel 

in samenwerking met het voorliggend veld/sociale basis , zodat dit goed aansluit bij de 

ondersteuningsbehoefte 
en 

de cliënt 
mee 

participeert in de wijk 

De aanbieder werkt samen met de bij de cliënt betrokken professionals en het voorliggend veld/de 

wijk rondom de inwoner. 

De aanbieders voelen zich gezamenlijk verantwoordelijk voor dit segment en zoeken de 

samenwerking actief op en benutten elkaars expertise 

Samen met gemeente 
en 

andere financiers (Zvw 
, 
Wlz) verkent aanbieder gedurende het contract 

nieuwe ondersteuningsvormen die passen bij de stip 
op de horizon. Daarbij wordt ook het 

voorliggend veld/sociale basis bij betrokken. 

Samen met gemeente en andere aanbieders verkent aanbieder gedurende het contract de 

mogelijkheden van gebiedsgericht werken met bijpassende financiering. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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5. Perceel 3A: Hulp in het huishouden. 

5. 1. Doelgroep 

Dit perceel richt zich 
op 

het product hulp in het huishouden. Hulp in huishouden wordt het meest 

ingezet bij de inwoner met ouderdom gerelateerde klachten (perceel 2b) maar kan ook bij inwoners 

met andere beperkingen en/of in combinatie met andere percelen worden ingezet. Hulp in huishouden 

is vaak het eerste product vanuit de Wmo wat ingezet wordt en de eerste vorm van ondersteuning 

achter de voordeur. Doelstelling van hulp in huishouden is primair het ondersteunen van 
inwoners 

om 

de woning schoon 
en 

leefbaar te houden. 

5. 2 Doelen 

Het traject heeft als doel: 

Schoon en leefbaar huis 

Was verzorging 

(Anders) Aanleren van huishoudelijke taken 

signaleren 
van 

veranderingen die invloed hebben 
op 

de zelfredzaamheid 
en 

hier actie 
op 

ondernemen passende bij de verandering 

• 

• 

• 

• 

5. 3 Activiteiten 

Schoon en leefbaar huis en was verzorging betekent het overnemen van huishoudelijke taken die de 

inwoner zelf of het netwerk niet 
meer 

kan uitvoeren. Het gaat hierbij 
om: 

Zware huishoudelijke taken (stofzuigen , natte cel schoonmaken , bed verschonen) 

Lichte huishoudelijke taken (opruimen 
, 
afstoffen) 

Was verzorging (wassen , drogen en strijken) 

• 

• 

• 

Hiernaast kan de aanbieder de inwoner (nieuwe) vaardigheden aanleren om (een gedeelte van) de 

huishoudelijke taken zelfstandig te kunnen uitvoeren 
en hierdoor meer zelfredzaam te zijn. Het gaan 

dan om: 

Aanleren van vaardigheden huishoudelijke taken 

Leren 
omgaan met beperkingen in het licht 

van 
huishoudelijke taken 

bevordering , behoud of compensatie van de zelfredzaamheid 

bieden 
van 

structuur 

• 

• 

• 

• 

5. 4 Specifieke eisen 

Naast de algemene eisen Wmo gelden 
voor 

dit perceel de volgende specifieke eisen: 

De aanbieder zet voor hulp in het huishouden medewerkers in die zijn opgeleid en getraind conform 

de 
cao voor 

Thuiszorg (VVT) 
en 

worden ingeschaald 
en 

beloond in tenminste de HV loonschaal (cao- 

VVT 2019) of de op dat moment geldende cao 
VVT. De medewerkers zijn geschoold in 

omgang met 

de doelgroep en signaleren van veranderingen die invloed hebben op de zelfredzaamheid. 

De aanbieder neemt de verantwoordelijkheid van de cliënt niet 
over , maar ondersteunt en 

activeert 

de cliënt om het resultaat te behalen. De activiteiten die door de cliënt zelf kunnen worden 

uitgevoerd , behoren tot de eigen verantwoordelijkheid van de cliënt. De cliënt voert dan een deel 

van het huishouden zelf uit 
en voor het andere deel wordt ondersteuning geboden. 

De aanbieder werkt samen met de bij de cliënt betrokken professionals , voorliggend veld/sociale 

basis 
en 

het sociaal netwerk rondom de inwoner met als doel 
om 

eerder te signaleren en 

gezamenlijk deze signalen oppakken en realiseren van betere en goedkopere zorg (Wmo & Zvw). 

1. 

2. 

3. 

5. 5 Inclusief / exclusief traject 

Inclusief (wat zit in de trajectprijs) 

Alle cliënt contact , inclusief startgesprek en schrijven plan van aanpak (HOE); 

De signalerende functie en hierop handelen. 

• 

• 

Exclusief (wat valt buiten het traject 
en mag 

niet gedeclareerd worden) 
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• medische verzorging 
en verpleging; 

matchingsgesprek; 

netwerkopbouw (niet-cliëntgebonden). 

• 

• 

5. 6 Kpi’s 

Bij minimaal 95% van de cliënten wordt het doel behaald; 

Bij 100% van 
zijn cliënten heeft de professional van de aanbieder contact met andere bij de cliënt 

betrokken professionals (inclusief signalerende functie) 

Minimaal 90% geeft 
een score van 

75 
, 

of hoger 
over 

de ondersteuning 
van 

de aanbieder 

(cliënttevredenheid). 

De samenwerking met Zvw 
en 

WLZ 
om 

te komen tot effectievere 
en 

efficiëntere ondersteuning 
en 

zorg (nog nader uit te werken , als onderdeel van gunningssystematiek). 

• 

• 

• 

• 

5. 7 Ontwikkeldoel 

Op termijn 
en 

in co-creatie tussen de gemeenten , andere financiers (Zvw en Wlz) , andere aanbieders en 

voorliggend veld/ sociale basis verkennen wat de mogelijkheden zijn 
van 

gebied/wijkgericht werken 

met een passende financiering. 
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Bijlage I 
van de leidraad: Referentieformulier 

De ervaringseis is 
een 

eis die gesteld wordt per kerncompetentie. Het is toegestaan dat één referentie 

wordt gebruikt om de ervaring met beide kerncompetenties aan te tonen. 

De beschrijving van de ervaring mag maximaal twee A4 omvatten. Gegadigde is zelf 

verantwoordelijk voor een zo duidelijk en volledig mogelijke beschrijving van de ervaring op 

basis waarvan aanbestedende dienst kan beoordelen of die voldoet aan het gestelde in 

paragraaf 4. 3. 2 van de leidraad. 

Ervaring conform de gestelde kerncompetentie(s) in 4. 3. 2 
van de leidraad 

Contactgegevens referent: Naam organisatie: 

Naam contactpersoon: 

Adres: 

Telefoonnummer: 

E-mailadres: 

Aantal cliënten behorend bij dit perceel in de 

afgelopen twee jaar: :aantal > < 

De wijze 
waarop de gegadigde kan aantonen het 

genoemd aantal cliënten klopt , met in achtneming 

van 
de AVG-richtlijnen: < beschrijving > 

Omvang: 

Looptijd van de overeenkomst met de 

referent. 

Datum 
aanvang overeenkomst:datum > < 

Datum einde overeenkomst: < datum > 

Is het referentieproject zelfstandig 

uitgevoerd door gegadigde of in 

samenwerking met andere bedrijven 

(bijvoorbeeld in combinatie of met 

onderaannemers)? 

Geef duidelijk aan wat de 

werkzaamheden 
van 

gegadigde 
en 

de 

eventueel andere betrokken bedrijven 

was/is die betrokken waren/zijn bij de 

uitvoering 
van het referentieproject. 

□ zelfstandig en verantwoordelijk uitgevoerd 

namelijk: < beschrijving > 

□ in samenwerking met andere bedrijven 

uitgevoerd , namelijk < naam en adresgegevens 

ondernemingen > waarbij de taken als volgt 

waren/zijn verdeeld < beschrijving > 
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Beschrijving 
van 

de opdracht zodat daaruit ook blijkt dat de referentie opdracht betrekking heeft 

op Kerncompetentie A “Aantoonbare kennis en ervaring”. Te beschrijven in de onderstaande 

cel maximaal 1 A4. 

< beschrijving > 
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Beschrijving 
van 

de opdracht zodat daaruit ook blijkt dat de referentie opdracht betrekking heeft 

op Kerncompetentie B “Samenwerken en toewerken naar het voorliggend veld”. Te beschrijven 

in de onderstaande cel maximaal 1 A4. 

< beschrijving > 
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Met betrekking tot de referentieopgaaf geldt het volgende: 

De opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de juistheid van alle verstrekte informatie 

omtrent de referentie(s) te verifiëren (bij de referent) en/of nadere bewijsstukken op de vragen bij 

de gegadigde 
, 
zoals het bewijs 

van 
de duur 

van 
de overeenkomst 

en 
bewijs 

van 
de 

omvang van 
de 

referentie opdracht. 

Het is de gegadigde niet toegestaan om bij de contactgegeven de naam van de contactpersoon van 

de referent de naam van een 
eigen medewerker van gegadigde in vullen of aan te geven dat de 

contactpersoon alleen via gegadigde benaderd kan worden. 

Gegadigde wordt verzocht de opgegeven contactpersoon van 
referent 

op de hoogte te stellen van 

de mogelijke benadering door de aanbestedende dienst. 

Bij 
opgave van de referentie dient duidelijk beschreven te zijn of gegadigde zelf of (mede) met een 

andere entiteit uitvoering heeft gegeven aan de betreffende referentieopdracht. Indien een andere 

entiteit betrokken was bij de uitvoering van de referentie dan dient die andere entiteit als 

onderaannemer te kunnen worden ingezet in geval van gunning 
van de opdracht van 

aanbestedende dienst. Zie hieromtrent het bepaalde in paragraaf 4. 2 Ad iii Ad 2 van de leidraad. 

Als bewijsstuk dat gegadigde daadwerkelijk kan beschikken over de middelen van die andere 

entiteit geldt de Verklaring onderaanneming (bijgevoegd in de leidraad) die op eerste verzoek van 

de opdrachtgever ingevuld 
en 

ondertekend moet worden door de gegadigde (hoofdaannemer) en 

de andere entiteit (onderaannemer). 

Ingeval de gegadigde bestaat uit 
een 

samenwerkingsverband 
, 
dienen alle deelnemers gezamenlijk 

aan 

te tonen dat aan de referentie eis is voldaan. Dat kan bijvoorbeeld doordat één deelnemer aan de 

referentie eis voldoet. 

• 

• 

• 

• 

• 
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Bijlage J 
van de leidraad: Aanmelding aanbieder per perceel en per gemeente 

Aanmelding aanbieder 

Perceel Naam 

aanbieder 

Aanmelden Aanmelden het Aanmelden voor het voor 

als gegadigde? Strategisch regionaal Basis lokaal deel? 

deel? (Voldoet uw organisatie 

(Voldoet uw organisatie 
aan de minimumeisen 

aan de minimumeisen 
voor dit deel?) 

voor dit deel?) 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

[Naam] 

[Naam] 

[Naam] 

[Naam] 

[Naam] 

[Naam] 

1A1 

1A2 

1B 

2A 

2B 

3A 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Let 
op: 

We benadrukken dat het van belang is dat uw organisatie zich alleen aanmeldt voor de percelen 

waar 
uw kennis 

, 
expertise 

en 
ervaring ligt. Aanmelden 

voor 
percelen 

waar 
uw kennis 

, 
expertise 

en 

ervaring niet ligt , 
is niet zinvol en ongewenst. 

Indien een aanbieder zich aanmeldt voor het Basis Lokale deel binnen een perceel , dan moet de 

aanbieder ook aangeven voor welke gemeenten de aanbieder ondersteuning kan verlenen. Daarvoor vult 

de aanbieder de onderstaande tabel in: 

[Naam] Naam aanbieder 

voor 
Perceel Aanmelden 

het Basis Lokaal 1A1 

Deel? 

Beesel 

Bergen 

Gennep 

Horst a/d Maas 

Peel en 
Maas 

Venlo 

Venray 

Perceel 

1B 

Perceel 

2A 

Perceel 

2B 

Perceel 

3A 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee 

Ja / Nee Ja / Nee Ja / Nee Ja / Nee Ja / Nee 
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Bijlage K 
van de leidraad: Verklaring inzake onderaanneming – niet eerder indienen dan na verzoek 

door de aanbestedende dienst - 

De ondergetekenden: 

………………….. , 
gevestigd te 

…… 
aan de 

…….. , 
te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar 

directeur , …………………………. , hierna te noemen: “Hoofdaannemer” 

en 

de ………………………… , gevestigd te ……… aan de …………. , te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door 

haar directeur , ………………………. , hierna te noemen: “Onderaannemer” 

overwegende dat: 

• Hoofdaannemer als gegadigde meedingt naar de gunning van de opdracht < titel OPDRACHT > 

(referentie < nummer) > van de gemeente Venlo; 

• Hoofdaannemer in het kader van voornoemde opdracht Onderaannemer (eventueel) wenst in te 

schakelen; 

• Partijen op de hoogte zijn van de eis dat Onderaannemer instemt met het bepaalde in deze 

verklaring; 

• Partijen aldus het volgende 
wensen vast te leggen. 

Verklaren te zijn overeengekomen als volgt: 

1. Deze verklaring wordt gesloten onder opschortende voorwaarde 
van een 

overeenkomst tussen de 

opdrachtgever en Hoofdaannemer aangaande de aanbesteding < titel OPDRACHT > (referentie 

< nummer). > 

2. Deze ondertekende verklaring geldt als bewijs dat Hoofdaannemer daadwerkelijk kan beschikken 

over de middelen van Onderaannemer bij de uitvoering van de overeenkomst als bedoeld onder 1. 

Dat wil 
zeggen 

dat ingeval 
van 

gunning 
van 

de opdracht inzake < titel OPDRACHT > (referentie 

< nummer) > garandeert dat hij daadwerkelijk beschikbaar is 
voor Hoofdaannemer met betrekking 

tot de uitvoering van de betreffende opdracht. 

Onderaannemer erkent het recht 
van 

Opdrachtgever 
om 

te laten toetsen of Onderaannemer 

daadwerkelijk voldoet aan de geschiktheidscriteria indien en zoals door Hoofdaannemer opgegeven 

bij de beantwoording 
van vragen 

met betrekking tot de geschiktheidscriteria. 

Onderaannemer verplicht zich geen enkele informatie die in het kader van deze aanbesteding 

beschikbaar komt door hem 
aan 

derden (met uitzondering 
van 

combinatieleden 
, 
Onderaannemers 

en toeleveranciers) ter beschikking te stellen zonder voorafgaande toestemming van 

Opdrachtgever. 

Onderaannemer verplicht zich geen publiciteit aan deze aanbesteding te geven , 
tenzij 

Opdrachtgever hiermee schriftelijk instemt. 

3. 

4. 

5. 
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6. Het gestelde in deze verklaring laat ingeval van gunning 
van de opdracht aan Hoofdaannemer , de 

eindverantwoordelijkheid van 
Hoofdaannemer 

voor de juiste uitvoering 
van de overeenkomst 

onverlet. 

Partijen doen 
over en weer 

afstand 
van 

het recht ontbinding 
van 

de onderhavige verklaring te 

vorderen , zowel door middel van een buitengerechtelijke verklaring als door rechterlijke 

tussenkomst. 

Indien een bepaling van deze verklaring of van overeenkomsten die daarvan het gevolg zijn nietig 
, 

niet-rechtsgeldig of niet uitvoerbaar blijken te zijn , laat dit de overige bepalingen onverlet. 

Op deze verklaring is Nederlands recht van toepassing. 

7. 

8. 

9. 

Aldus overeengekomen , in tweevoud opgemaakt en ondertekend: 

Hoofdaannemer Onderaannemer 

Naam bedrijf: Naam bedrijf: 

Naam ondertekenaar: Naam ondertekenaar: 

Functie: Functie: 

Datum: Datum: 

Handtekening: Handtekening: 
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Bijlage L 
van de leidraad: Begrippenlijst 

De begrippenlijst is 
opgenomen 

in 
een 

afzonderlijk pdf bestand. 

Bijlage M van de leidraad: Kostprijsonderzoek 

De notitie 
over het uitgevoerde kostprijsonderzoek is 

opgenomen 
in 

een afzonderlijk pdf bestand. 

Bijlage O van de leidraad: Verslagen marktconsultaties 

De verslagen zijn 
opgenomen 

in 
een afzonderlijk pdf bestand en tevens terug te vinden op 

https://www. sociaaldomein-limburgnoord. nl/inkoop/inkoop-sociaal-domein-2022-noord- 

limburg/aanbieders-wmo 
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1. Toelichting bij het toetsingskader 

Het Wmo toezicht kwaliteit ziet 
, 
in opdracht van de Noord en Midden Limburgse gemeenten toe op 

de kwaliteit van de maatschappelijke ondersteuning (Wmo). Het Wmo toezicht doet dit voor de 

zeven Noord-Limburgse gemeenten (Beesel , Bergen , Gennep , Horst aan de Maas , Peel en Maas , 

Venlo 
en 

Venray) 
voor 

alle Wmo meldingen. Daarnaast ook 
voor de zeven Midden-Limburgse 

gemeenten (Echt-Susteren , Leudal , Maasgouw , Nederweert , Roerdalen , Roermond en Weert) voor 

beschermd wonen en maatschappelijke opvang. Het Wmo toezicht kwaliteit hanteert daarvoor een 

toetsingskader. 

1 

Dit toetsingskader maakt als uitgangspunt gebruik 
van de vier kwaliteitseisen uit de Wmo. Het 

toetsingskader is gebaseerd op de vigerende wet- en regelgeving , de kwaliteitskaders uit het veld , de 

richtlijnen 
van 

professionals 
voor 

verantwoorde ondersteuning 
en 

de eisen die de Noord 
en 

Midden 

Limburgse gemeenten stellen aan aanbieders die zij contracteren (kwaliteitseisen). De 

toezichthouder gebruikt dit toetsingsinstrument met ingang 
van 

17 oktober 2022. 

Het Wmo toezicht kwaliteit hanteert diverse onderzoeksmethoden om de norm te toetsen , zoals een 

documentonderzoek 
, 
observatie 

, 
interviews met cliënten 

, 
interviews met medewerkers en externe 

samenwerkingspartners , een check op certificering en onderzoek van personeels- en clientdossiers. 

Als sprake is 
van ondersteuning op basis van een pgb , dan gelden onderstaande 

onderzoeksmethoden ter aanvulling 
op 

bovenstaande onderzoeksmethoden: 

• onderzoek van de zorgovereenkomst en eventuele aanvullende afspraken met de 

aanbieder. 

• Indien van toepassing gesprek met de vertegenwoordiger van de cliënt. 

Reikwijdte toetsingskader 

Toezicht kwaliteit Wmo Noord- en Midden Limburg houden toezicht op: de kwaliteit van de Wmo- 

voorzieningen. Voor Noord- Limburg 
voor 

alle Wmo voorzieningen 
en voor 

Midden- Limburg 

beschermd wonen en maatschappelijke opvang. 

1 

In 
artikel 

3. 1 van de Wmo staat dat de 
aanbieder 

zorg draagt voor een voorziening van goede 

kwaliteit. 

Een voorziening 
wordt 

in 
elk geval: 

▪ veilig 
, 
doeltreffend 

, 
doelmatig 

en 
cliëntgericht verstrekt; 

▪ 
afgestemd 

op 
de reële behoefte 

van 
de cliënt 

en op 
andere 

vormen van zorg 

of hulp die de cliënt 
ontvangt; 

▪ verstrekt 
in overeenstemming met 

de 
op 

de beroepskracht rustende 

verantwoordelijkheid 
, 
voortvloeiende 

uit 
de professionele standaard; 

▪ verstrekt 
met respect voor en 

inachtneming 
van 

de rechten 
van 

de cliënt. 
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2. Toetsingskader 

1. De voorziening is doelmatig , doeltreffend en 
clientgericht. (art. 3.1 , 

tweede lid sub 
a Wmo) 

Norm 

Dossiers 

Er zijn dossiers 
, 
waarin 

informatie over cliënten 

en de ondersteuning aan 

cliënten is 
opgenomen. 

De toezichthouder kijkt onder andere 
naar: 

Voldoet 

1. 1 • In het dossier van een cliënt zit de indicatie , 

zoals gesteld door de gemeente. Indien de 

gemeente een toelichting heeft geformuleerd 

op de indicatie , bijv. in de vorm van een 

onderliggend plan , doelen , te verwachten 

resultaten of afspraken , 
is dit eveneens in het 

dossier 
opgenomen. 

1. 2 Samen met de cliënt en 

indien 
van 

toepassing met 

een contactpersoon uit 

diens sociaal netwerk , 

mantelzorger , mentor of 

vertegenwoordiger is 
een 

plan opgesteld. De client 

heeft het plan 

ondertekend. 

In dit plan is 
o. a. opgenomen: 

algemene gegevens van client. 

Welke voorziening 
er wordt geboden , hoe 

vaak en op welke wijze. 

Aan welke (smart-geformuleerde) doelen 

wordt gewerkt. 

• 

• 

• 

Indien een client zorg mijdend is 
, bepaalt de 

aanbieder zelf op welke wijze 
er aan de doelen wordt 

gewerkt. Gericht 
op 

het bevorderen 
van 

de 

zelfredzaamheid. 

De aanbieder heeft hiertoe passende richtlijnen 

ontwikkeld , geïmplementeerd en geborgd in de 

organisatie. 

Ondersteuning 

De ondersteuning wordt 

verleend zoals 

afgesproken. 

1. 3 
• Indien in de ondersteuning wordt afgeweken 

van het plan wordt dit geregistreerd en is dit 

besproken 
en 

afgestemd met de cliënt 
en 

betrokken indicatiesteller. Indien van 

toepassing afgestemd met het sociale 

netwerk en/of vertegenwoordiger. 

1. 4 Er is voldoende 

continuïteit in de 

verleende ondersteuning. 

• De cliënt heeft duidelijk hoe 
en wanneer 

hij/zij de begeleider kan bereiken. 

De cliënt heeft duidelijk wie de vervanger is 

van 
de begeleider. 

• 

1. 5 De eigen regie 
en 

zelfredzaamheid van de 

cliënt wordt vergroot. 

• Er wordt 
waar 

het kan 
aan 

de cliënt gevraagd 

wat hij/zij 
nog kan en wat hij/zij 

graag zelf wil 

(blijven) doen 
en nog 

wil ontwikkelen. Dit is 

uitgewerkt in het ondersteuningsplan en 

daaruit voortvloeiende doelen. 
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1. 6 Medewerkers registreren 

over 
de ontwikkeling 

van 

de cliënt , de geleverde 

ondersteuning en 

eventuele knelpunten 

Uit de registratie blijkt bijvoorbeeld: 

• Er 
op 

welke wijze gewerkt wordt 
aan 

de 

doelen. 

Veranderingen/ontwikkeling die betrekking 

hebben 
op 

de client. 

Er voldoende frequent wordt geregistreerd. 

• 

• 

1. 7 De ontwikkeling van cliënt 

en de verleende 

ondersteuning wordt 

aantoonbaar periodiek 

geëvalueerd 

• De aanbieder heeft hiertoe passend beleid of 

richtlijnen ontwikkeld , geïmplementeerd en 

geborgd in de organisatie. 

Evaluaties leiden indien nodig tot aanpassing 

van de doelen , mate van 
zelfredzaamheid 

, de 

afspraken over te leveren ondersteuning. Dit 

wordt afgestemd met de indicatiesteller. 

Tussentijdse wijzigingen in de situatie 
van 

een cliënt , die zwaardere , lichtere of 

andersoortige ondersteuning noodzakelijk 

maken , worden tijdig gesignaleerd , 

geregistreerd en indien afgesproken , 

besproken met de indicatiesteller. 

• 

• 

2. De voorziening is afgestemd op de reële behoefte van de client en andere vormen van 

zorg of hulp. (art. 3.1 
, 
tweede lid sub b 

, Wmo) 

Norm De toezichthouder kijkt onder andere naar: Voldoet 

2. 1 Afstemming met de 

cliënt 

Tijdens afwezigheid van 

diens persoonlijke 

begeleider wordt 

de cliënt geïnformeerd 

wie de vervangende 

begeleider 
op 

dat 

moment wordt. 

• De aanbieder wijst 
een 

vaste medewerker 

aan een cliënt toe. De aanbieder kan hiervan 

gemotiveerd afwijken. De mogelijkheid dient 

te bestaan dat cliënt bij ontevredenheid 
een 

andere medewerker krijgt toegewezen. Bij 

afwezigheid moet de aanbieder zorgdragen 

voor passende vervanging en dat de 

casusregisseur/indicatiesteller hierover tijdig 

in kennis wordt gesteld. 

2. 2 Interne afstemming 

Medewerkers stemmen 

aantoonbaar met 

elkaar af 
over 

de 

situatie 
en ontwikkeling 

van de cliënt en de te 

leveren ondersteuning 

• Er zijn vaste overleggen om casuïstiek met 

elkaar te bespreken. Dit wordt vastgelegd in 

de vorm van notulen of 
een verslag. 
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2. 3 Externe afstemming 

Het professionele 

netwerk van de cliënt is 

bekend en hier vindt 

afstemming mee 

plaats. 

Ondersteuning 

Het sociale netwerk 
van 

de cliënt is bekend. 

2. 4 • Namen 
, contactgegevens en aard van 

betrokkenheid 
van 

relevante 
personen voor 

de ondersteuning uit het sociale netwerk zijn 

(met toestemming 
van 

cliënt) in het dossier 

opgenomen en kunnen worden aangeduid 

door de individueel begeleider. 

2. 5 Er vindt aantoonbaar 

afstemming plaats met 

de mantelzorger 
, 
indien 

deze is betrokken. 

• De mantelzorger wordt betrokken in 

ondersteuning 
van 

de cliënt. 

2. 6 Het is 
voor cliënt en 

betrokken netwerk 

aantoonbaar duidelijk 

wie 
voor 

de 

verschillende 

onderdelen van de 

ondersteuning en 

zorgverlening 

verantwoordelijk is. 

• In het dossier is benoemd wie 
voor welke 

zaken verantwoordelijk is 
en er vind hierover 

afstemming plaats. 

2. 7 Het is duidelijk wie de 

samenhang 
en 

continuïteit bewaakt 

(integrale 

ondersteuning). 

• Binnen de organisatie is één regisseur of 

coördinator aangewezen of er 
zijn hierover 

afspraken gemaakt met het professionele 

netwerk van de cliënt. 

3. De voorziening is veilig. (art. 3.1 
, 
tweede lid sub 

a , Wmo) 

Norm De toezichthouder kijkt onder andere naar: Voldoet 

3. 1 Risico’s 

Er wordt voldoende 

rekening gehouden met 

de fysieke en sociale 

veiligheid van cliënten 

De veiligheidsrisico’s voor cliënt zijn in kaart 

gebracht 
, 
besproken met cliënt 

, opgenomen 
in het 

dossier en vormen onderdeel van de evaluaties. 

De aanbieder heeft in samenspraak met de 

cliënt maatregelen 
genomen om 

de 

veiligheidsrisico’s waar mogelijk te 

verkleinen of uit te sluiten. 

Indien van toepassing is in het dossier 

opgenomen hoe bij (dreigende) risicovolle 

• 

• 
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situaties gehandeld kan worden. In de 

ondersteuning wordt rekening gehouden 

met de risico’s van de cliënt. 

Bij veiligheidsrisico’s wordt ook het sociale 

netwerk waar mogelijk betrokken. 

De aanbieder beschikt 
over 

de relevante 

protocollen , zoals een protocol ‘omgaan met 

suïcidedreiging’ en een protocol ‘omgaan 

met agressie’ 
en 

dit is bekend bij 

beroepskrachten. 

• 

• 

3. 2 Incidentmanagement 

De aanbieder heeft 

passend beleid of 

richtlijnen ontwikkeld , 

geïmplementeerd en 

geborgd in de 

organisatie 
voor 

incidenten 
en 

calamiteiten 

Dit beleid omvat minimaal: 

Het handelen door medewerkers bij 

(gewelds)incidenten. 

Het handelen door medewerkers wanneer 

een calamiteit (conform de definitie in de 

Wmo 2015) plaatsvindt. 

een calamiteitenprotocol. 

Het melden van calamiteiten en 

(gewelds)incidenten , binnen de organisatie 

en bij het Toezicht kwaliteit Wmo. 

Het onderzoeken 
van 

calamiteiten 
en 

(gewelds)incidenten. 

• 

• 

• 

• 

• 

De aanbieder: 

heeft de ‘meldprocedure calamiteiten’ en 

‘richtlijn zelfonderzoek’ 
van 

het Toezicht 

kwaliteit Wmo opgenomen in het beleid van 

de organisatie. 

neemt zo nodig verbetermaatregelen n. a. 
v. 

de calamiteitenmeldingen. 

doet bij de toezichthoudende ambtenaar 

onverwijld melding van iedere calamiteit en 

ieder geweldsincident die bij de verstrekking 

van een 
voorziening heeft plaatsgevonden 

volgens meldprocedure calamiteiten. 

• 

• 

• 

• Is 
er sprake geweest van een 

geweldsincident of calamiteit? 

3. 3 De Meldcode Huiselijk 

Geweld 
en 

Kindermishandeling is 

bekend 
en 

wordt in de 

praktijk toegepast 

• De meldcode is vastgesteld. 

De aanbieder heeft een specifiek protocol 

opgesteld voor deze locatie. 

De aanbieder heeft een aandacht 

functionaris. 

De aanbieder bevordert de kennis en 
het 

gebruik van de meldcode voor 

medewerkers. 

• 

• 

• 
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De aanbieder heeft de 5 stappen van de Meldcode 

Huiselijk Geweld 
en 

Kindermishandeling 

opgenomen , geïmplementeerd en geborgd in de 

organisatie. 

3. 4 Indien ondersteuning 

bij gebruik medicatie. 

Er is beleid met 

betrekking tot het 

stimuleren 
, 

ondersteunen bij en/of 

toezien op gebruik van 

medicatie die door 

derden aan cliënten is 

voorgeschreven 

Medewerkers zijn bekend met hun bevoegdheden 

en de voorwaarden m. b. t. medicatie die aan cliënten 

is voorgeschreven. 

• De medewerkers hebben zicht op de 

voorgeschreven medicatie 
van 

de cliënt 

(toezien op , zicht op de AMO lijst: actueel 

medicatie overzicht); 

De medewerkers stimuleren cliënten om 

hun medicatie in te nemen (door informeren 

bij cliënt); of de medewerkersgeven 

ondersteuning bij het gebruiken van 

voorgeschreven medicatie. 

De medewerkers vragen actief naar het 

welzijn 
van 

de cliënt 
en 

signaleren 

afwijkingen als gevolg van verandering in 

medicatiegebruik. 

• 

• 

3. 5 In het geval van 

intramurale 

ondersteuning en 

dagbesteding: 

Er is sprake van een 

veilige , schone en 

leefbare 

woonomgeving. 

Dit betekent onder meer dat: 

De woonvoorziening is voorzien 
van 

brand(preventie)middelen. 

Cliënten kunnen zelf de voorziening te allen 

tijde verlaten. 

Bedrijfshulpverlening / EHBO is in de 

voorziening geborgd. 

Medebewoners vormen geen 
ernstig risico 

voor de cliënt. 

Alle in gebruik zijnde ruimtes worden 

structureel schoongemaakt. 

• 

• 

• 

• 

• 

3. 6 In het geval 
van 

intramurale 

ondersteuning 

en overbruggingszorg: 

Er is 
een vorm van 

24- 

uurs 
toezicht 

georganiseerd en 

geborgd. 

• De begeleiding wordt planbaar en 

onplanbaar (24 
uur per 

dag) geboden 
op 

gevraagde en ongevraagde momenten , 

zodat er goed kan worden ingespeeld op de 

(al dan niet geëxpliceerde) zorgvraag van de 

cliënt. 

De aanbieder kan aantonen dat er 24uurs 

toezicht is 
op 

alle locaties of dat 
er 

is binnen 

5 minuten iemand ter plaatsen is. 

• 

3. 7 De aanbieder zorgt 

ervoor dat de 

werknemer kan werken 

• Goede zorgverlening betekent ook een veilig 

werkklimaat (fysiek 
en 

emotioneel) 
voor 

de 

medewerkers van de aanbieder. 
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in 
een veilige 

omgeving. 

4. De voorziening wordt verstrekt in overeenstemming met de 
op 

de beroepskracht 

rustende verantwoordelijkheid 
o. 

b. 
v. 

de professionele standaard. (art. 3.1 , 
tweede lid sub 

c , Wmo) 

Norm De toezichthouder kijkt onder andere 
naar: 

Voldoet 

2 

De beroepskracht is passend opgeleid 

(middels erkend diploma of certificaat en 

conform brancheafspraken) en actueel 

bijgeschoold. 

De beroepskracht kent de professionele 

standaard vanuit diens eigen opleiding / 

beroepsvereniging. 

De beroepskracht heeft een duidelijk 

takenpakket 
, 
dat past bij diens 

bekwaamheid en bij de 

ondersteuningsbehoefte van de cliënt. 

4. 1 De door de aanbieder in 

het kader van de 

geboden voorziening 

aangewezen 

beroepskracht is 

vakbekwaam 
en 

aantoonbaar 

gekwalificeerd. 

• 

• 

• 

Indien de aanbieder met onderaannemers 

of ZZP’ers werkt , geldt deze eis ook voor de 

onderaannemers en ZZP’ers. 

4. 2 De beroepskracht (of 

door de zorgaanbieder 

ingezette vrijwilliger of 

stagiair) beschikt over 

een passende VOG. 

• De aanbieder beschikt over de VOG’s van 

de bestuurders 
, 
medewerkers die direct 

contact hebben met cliënten en 

medeweerkers die toegang hebben tot 

systemen waarin vertrouwelijke en 

gevoelige gegevens zijn opgeslagen. De in 

te zetten medewerker van 
de aanbieder 

beschikt over een 
VOG niet ouder dan 3 

maanden 
, 
gerekend vanaf het moment dat 

deze voor de aanbieder is 
gaan werken en 

in alle gevallen niet ouder dan 3 jaar. 

Indien de aanbieder met onderaannemers 

of ZZP’ers werkt , geldt deze eis ook voor de 

onderaannemers en ZZP’ers. 

Dit betreft personeelsbeleid op het punt van: 

Passende (bij)scholing. 

Introductie van 
nieuwe medewerkers met 

oog op 
de binnen de organisatie geldende 

procedures en richtlijnen; 

4. 3 De aanbieder heeft 

aantoonbaar passend 

personeelsbeleid 

ontwikkeld 
, 

• 

• 

2 

De 
opleidingseisen verschillen 

per segment en staan 
in het document ‘kwaliteitseisen 

en 
tarieven Jeugd Wmo NGA & 

PGB’. Deze is beschikbaar via de website 
van 

de MGR. 
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geïmplementeerd en 

geborgd 

• Het monitoren 
en 

bijsturen 
van 

de 

kwaliteit van ondersteuning door 

beroepskrachten. 

4. 4 De aanbieder heeft 

aantoonbaar passend 

beleid ontwikkeld , 

geïmplementeerd 

en 
geborgd inzake de 

verantwoorde inzet 
en 

begeleiding 
van 

vrijwilligers en/ of 

stagiaires. 

• De aanbieder heeft aantoonbaar 
een 

stageovereenkomst afgesloten met de 

stagiair. 

Er is 
een functieprofiel / takenpakket voor 

de werkzaamheden die de stagiair verricht; 

hierin is 
aangegeven welke 

werkzaamheden de stagiair zelfstandig 
en 

niet zelfstandig uitvoert. 

Er is 
een begeleidingsplan van de stagiair 

waarin 
aangegeven 

staat wie de stagiair 

begeleidt en op welke wijze dit gebeurt. 

Stagiaires zijn 
op de hoogte van relevante 

binnen de organisatie geldende procedures 

en richtlijnen. 

De aanbieder monitort de kwaliteit van 

ondersteuning door vrijwilligers en/of 

stagiaires 
en stuurt waar nodig bij. 

• 

• 

• 

• 

4. 5 Er zijn voldoende 

mogelijkheden 
voor 

medewerkers om over 

hun werkzaamheden of 

knelpunten te 

reflecteren. 

• Binnen de organisatie zijn aantoonbaar 

voldoende mogelijkheden om af te 

stemmen 
, 
zoals in overleggen of 

intervisiemomenten. 

4. 6 De zorgaanbieder 

verzamelt , 
registreert 

en 

toetst systematisch 

gegevens over de 

kwaliteit van 

ondersteuning om na te 

gaan 
in hoeverre 

verantwoorde 

ondersteuning wordt 

verleend. 

• De aanbieder heeft een 

kwaliteitsmanagementsysteem dat is 

voorzien 
van een 

in de branche vigerend 

certificaat of kwaliteitskeurmerk 
, 

of: toont aan dat hij een werkend systeem heeft 

voor het beheersen , bewaken , borgen en 

verbeteren van de kwaliteit van de ondersteuning. 

4. 7 De aanbieder beschikt 

over een 

privacyreglement waarin 

is 
opgenomen hoe met 

persoonlijke 
gegevens 

wordt omgegaan van 

cliënten. 

10 



4. 8 De aanbieder beschikt 

over een 

vertrouwenspersoon. 

3 

4. 9 Alle medewerkers die bij 

de cliënt komen namens 

de aanbieder , moeten 

zich kunnen legitimeren 

middels een 

legitimatiebewijs 
waarop 

staat waar ze werken en 

wie ze zijn. 

4. 10 De zorgaanbieder is 

bereikbaar voor de 

client. 

• De client weet wanneer de zorgaanbieder 

te bereiken is 
en op 

welke manier hij met 

de zorgaanbieder in contact kan komen. 

Dit gebeurt 
op een 

laagdrempelige 

(toegankelijk , benaderbaar en bereikbaar) 

manier. 

5. De voorziening wordt verstrekt met respect voor en inachtneming van de rechten van 

de client. (art. 3.1 
, 
tweede lid sub d 

, Wmo) 

Norm 

5. 1 

De toezichthouder kijkt onder andere naar: 

Cliënten worden vriendelijk 
en 

professioneel bejegend. 

Normen 
, waarden , godsdienstige 

gezindheid 
, 
levensovertuiging 

en 
culturele 

achtergrond van de cliënt worden 

gerespecteerd. 

Voldoet 

De bejegening door de 

beroepskracht 
van 

de 

cliënt is passend en 

correct. 

• 

• 

5. 2 De ondersteuning 

verloopt 

naar wens en 
tot 

tevredenheid van de 

cliënt 

(en diens netwerk). 

• Cliënten spreken hun tevredenheid uit 
over 

de ondersteuning die zij krijgen en de wijze 

waarop 
zij door de organisatie worden 

behandeld. 

5. 3 De aanbieder heeft 

aantoonbaar passend 

beleid en richtlijnen 

ontwikkeld 
, 

geïmplementeerd en 

Dit betreft: 

Passend gedrag jegens cliënten (o. b. v. een 

gedragscode). 

• 

3 

Per 
gemeente 

kan deze eis verschillen. 
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geborgd in de organisatie 

inzake de 

rechten van de cliënt. 

• Het indienen 
van 

klachten door cliënten 

(o. b. v. een klachtenformulier of 

vergelijkbare mogelijkheden). 

De tijdige 
en 

passende afhandeling 
van 

klachten van cliënten (o. b. v. een 

klachtenregeling 
en een 

onafhankelijke 

klachtenfunctionaris of 

geschilleninstantie). 

Cliëntparticipatie (o. b. v. een regeling voor 

medezeggenschap 
, 
bijv. via 

een 
platform 

, 

zoals een cliëntenraad). 

• 

• 

5. 4 Met de cliënt en/of diens 

vertegenwoordiger zijn 

(schriftelijke) afspraken 

gemaakt 
over 

gegevensuitwisseling. 

• Cliënt heeft aantoonbaar toestemming 

gegeven voor het delen van informatie. 

5. 5 Indien intramuraal of 

dagbesteding: de cliënt 

voelt zich op zijn of haar 

gemak op de plaats waar 

de voorziening wordt 

geboden. 

• De plaats van de voorziening is leefbaar , 

veilig 
en 

passend 

De cliënt spreekt uit in hoeverre hij of zij 

zich prettig voelt in de voorziening 

• 
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3. Toetsingskader PGB 

Toetsingskader PGB geldt voor Noord- Limburg voor alle Wmo voorzieningen 
en voor Midden- 

Limburg beschermd 
wonen en 

maatschappelijke 
opvang m. 

u. v. Gemeente Beesel 
en 

Venlo. 

Bij diensten geleverd door anderen dan 
personen 

uit het sociaal netwerk moet de aanbieder 
aan 

de 

volgende voorwaarden voldoen; 

1. De voorziening is doelmatig , doeltreffend en clientgericht. (art. 3.1 , tweede lid sub a Wmo) 

Norm 

1. 1 

De toezichthouder kijkt onder andere naar: 

Check plan/cliëntdossier: 

Het plan bevat een omschrijving van de 

vraag van de cliënt , de doelen en een 

daarop afgestemd ondersteuningsaanbod 

van 
de aanbieder. 

De cliënt is inhoudelijk voldoende 

betrokken geweest bij het formuleren van 

zijn/haar vraag en bij het opstellen van het 

plan en heeft het plan ondertekend. 

Indien mogelijk is het sociale netwerk is 

betrokken geweest bij het opstellen van 

het plan. 

Het plan wordt zichtbaar geëvalueerd met 

de client en zijn/haar sociale netwerk en 

zonodig bijgesteld. 

Voldoet 

Er is 
een plan waaruit 

blijkt wat de 

kansen/mogelijkheden 
en 

ondersteuningsbehoeften 

zijn 
van de cliënt en 

welke voorziening wordt 

geboden. 

• 

• 

• 

• 

Indien wordt afgeweken 
van 

het plan 
, 
wordt dit 

gemotiveerd en besproken met de cliënt en 
zijn 

/haar sociale netwerk. 

1. 2 De budgetbeheerder is 

onafhankelijk van de 

betreffende 

zorgaanbieder. 

• Er is 
geen sprake van 

belangenverstrengeling in de verstrekking 

van ondersteuning. 

De budgetbeheerder is in elk geval niet de 

zorgaanbieder of daaraan te relateren 

(rechts)persoon. De budgetbeheerder 

ontvangt 
geen 

vergoeding in welke 
vorm 

dan ook , van de zorgaanbieder of daaraan 

te relateren (rechts)persoon. 

• 
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2. De voorziening is afgestemd op de reële behoefte van de client en andere vormen van 

zorg of hulp. (art. 3.1 , 
tweede lid sub b 

, Wmo) 

Norm 

2. 1 

De toezichthouder kijkt onder andere naar: 

De aanbieder is in staat om aan te geven op 

welke wijze hij bijdraagt 
aan 

het behalen 
van 

het beoogde resultaat van het pgb. 

Voldoet 

De Pgb-budgethouder 

is (eventueel met hulp 

van het sociale netwerk 

of vertegenwoordiger) 

in staat om zijn/haar 

reële behoefte uit te 

leggen en zelf regie te 

voeren op 

budgethouding. 

• 

3. De voorziening is veilig. (art. 3.1 , 
tweede lid sub b 

, Wmo) 

Norm 

3. 1 

De toezichthouder kijkt onder andere 
naar: 

De aanbieder is bekend met de procedure. 

Er is 
een 

procedure opgesteld 
voor 

het 

onafhankelijk behandelen van klachten. 

Voldoet 

De aanbieder beschikt 

over een procedure 

voor de onafhankelijke 

afhandeling van 

klachten. 

• 

• 

3. 2 De aanbieder (uit het 

eigen sociaal netwerk) 

meldt huiselijk geweld 

en kindermishandeling 

bij het meldpunt 

huiselijk geweld en 

kindermishandeling. 

• De meldcode huiselijk geweld 
en 

kindermishandeling is vastgesteld. 

De aanbieder bevordert de kennis en het 

gebruik 
van 

de meldcode 
voor 

medewerkers. 

• 

3. 3 Het melden van 

calamiteiten en 

(gewelds)incidenten 
, 

binnen de organisatie 

en 
bij het Toezicht 

kwaliteit Wmo 

De aanbieder: 

• neemt zo nodig verbetermaatregelen n. a. 
v. 

de calamiteitenmeldingen. 

doet bij de toezichthoudende ambtenaar 

onverwijld melding van iedere calamiteit en 

ieder geweldsincident die bij de verstrekking 

van een 
voorziening heeft plaatsgevonden. 

• 

Is 
er sprake geweest van een geweldsincident of 

calamiteit? 

3. 4 De aanbieder beschikt 

over een protocol hoe 

te handelen in geval 
van 

(dreigende) crisis. 

• De aanbieder heeft een protocol opgesteld 

en 
is hiermee bekend. 
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3. 5 De aanbieder (uit het 

eigen sociaal netwerk) 

handelt in 

overeenstemming met 

de van toepassing zijnde 

wet- en regelgeving en 

levert verantwoorde , 

veilige zorg 
in 

overeenstemming met 

de algemeen aanvaarde 

professionele 

standaarden. 

• Veiligheidsrisico’s 
van 

cliënt zijn 
, samen 

met 

cliënt , in kaart gebracht en vastgelegd in het 

dossier. 

De veiligheidsrisico’s worden regelmatig 

besproken met de cliënt , de betrokken 

beroepskrachten 
, 
de mantelzorgers 

en zo 

nodig met het sociale netwerk. 

• 

4. De voorziening wordt verstrekt in overeenstemming met de op de beroepskracht 

rustende verantwoordelijkheid 
o. 

b. 
v. 

de professionele standaard. (art. 3.1 , 
tweede lid sub 

c , 

Wmo) 

Norm 

4. 1 

De toezichthouder kijkt onder andere naar: 

De opleidingseisen verschillen 
per 

segment en staan in het document 

‘kwaliteitseisen 
en 

tarieven Jeugd 

Wo NGA & PGB’. Deze is 

beschikbaar via de website 
van 

de 

MGR. 

De aanbieder (uit het eigen sociaal 

netwerk) heeft ervaring en 
expertise 

(kwalificaties 
om de benodigde hulp of 

ondersteuning te verlenen) met het bieden 

van 
de noodzakelijke ondersteuning. 

Voldoet 

Het opleidings- 
en 

kwalificatieniveau van de 

in te zetten medewerker 

of de zelfstandige zonder 

personeel (ZZP-er) is 

afgestemd op de zwaarte 

van de doelgroep , de 

complexiteit 
van 

de 

werkzaamheden en de 

mate 
van 

zelfstandigheid 

waarmee 

werkzaamheden worden 

verricht. 

• 

4. 2 De aanbieder staat 

ingeschreven bij de 

Kamer 
van Koophandel 

(KvK) 
en 

deze inschrijving 

komt overeen met de te 

bieden zorg. 

• De aanbieder kan zijn KvK inschrijving laten 

zien. 

De aanbieder is passend bij de 

ondersteuningsvraag 
van 

de cliënt. 

• 

4. 3 De aanbieder beschikt 

over een 

kwaliteitssysteem 
om 

de 

kwaliteit van de 

dienstverlening te 

borgen en te verbeteren. 

• De aanbieder heeft een 

(kwaliteitsmanagement)systeem dat is 

voorzien 
van een 

in de branche vigerend 

certificaat of kwaliteitskeurmerk 
, 
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of: toont aan dat hij een werkend systeem 

4 

(kwaliteitshandboek) heeft 
voor 

het beheersen 
, 

bewaken , borgen en verbeteren van de kwaliteit 

van de ondersteuning. 

4. 4 De aanbieder beschikt 

over een 

privacyreglement waarin 

is 
opgenomen hoe met 

persoonlijke gegevens 

5 

• Cliënt heeft aantoonbaar toestemming 

gegeven voor het delen van informatie. 

wordt omgegaan. 

4. 5 De aanbieder beschikt 

over een 

5 

vertrouwenspersoon. 

4. 6 Alle medewerkers 

beschikken over een 

geldige Verklaring 

5 

Omtrent Gedrag (VOG). 

• De in te zetten medewerker van de 

aanbieder beschikt 
over een 

VOG niet 

ouder dan 3 maanden gerekend vanaf het 

moment dat deze voor de aanbieder is 

gaan werken en 
in alle gevallen niet ouder 

dan 3 jaar. 

5. De voorziening wordt verstrekt met respect voor en 
inachtneming 

van 
de rechten 

van 

de client. (art. 3.1 , 
tweede lid sub d 

, Wmo) 

Norm 

5. 1 

De toezichthouder kijkt onder andere naar: 

Voor de beoordeling of 
er 

sprake is 
van 

pgb-vaardigheid worden de criteria 

gehanteerd van het ministerie van VWS , 

opgenomen 
in ‘’10 punten pgb- 

vaardigheid’’. 

Het kunnen overzien 
van 

de situatie. 

Op de hoogte zijn 
van de regels en 

verplichtingen die horen bij 
een 

pgb. 

In staat zijn 
om een pgb administratie bij te 

houden. 

Voldoende vaardig zijn 
om te 

communiceren met diverse partijen. 

Zelfstandig te handelen 
en voor een 

zorgverlener te kiezen. 

In staat zijn afspraken te maken 
en 

vast te 

leggen. 

Voldoet 

De pgb budgethouder is 

(eventueel met hulp van 

het sociale netwerk of 

vertegenwoordiger) in 

staat 
om 

zijn/haar eigen 

situatie goed te 

beoordelen 
en 

is 

bekwaam om pgb zorg 

zelf in te regelen. 

• 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

4 

Definitie kwaliteitshandboek: 
In 

het kwaliteitshandboek 
zijn 

alle kwaliteitsdocumenten gebundeld 
en is 

de vindplaats 
van 

alle kwaliteitsdocumenten 
te 

achterhalen. Onder kwaliteitsdocumenten worden alle protocollen 
, 
richtlijnen 

, 
werkinstructies 

, 

notities en 
andere 

voor 
het werkproces relevante geschreven teksten 

verstaan. Documenten waarin 
de kwaliteitsborging 

beschreven 
is 

, maken hier 
tevens 

deel 
van uit. 

5 

Per gemeente 
kan deze 

eis 
verschillen. 
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7. Beoordelen en beargumenteren of de 

geleverde 
zorg 

passend 
en 

kwalitatief goed 

is. 

Het coördineren van de inzet van 

zorgverleners. 

Als werk- of opdrachtgever de 

zorgverleners 
aan te sturen. 

10. Beschikken over voldoende juridische 

kennis 
over 

het werk- 
en 

opdrachtgeverschap , of weten deze kennis 

te vinden. 

8. 

9. 

5. 2 De bejegening door de 

beroepskracht van de 

cliënt is passend 
en 

correct. 

• Cliënten worden vriendelijk en 

professioneel bejegend. 

Normen 
, waarden , godsdienstige 

gezindheid , levensovertuiging en culturele 

achtergrond 
van de cliënt worden 

gerespecteerd. 

• 

5. 3 De aanbieder heeft 

aantoonbaar passend 

beleid en richtlijnen 

ontwikkeld 
, 

geïmplementeerd en 

geborgd in de organisatie 

inzake de 

rechten 
van 

de cliënt. 

Dit betreft: 

Het indienen van klachten door cliënten 

(o. b. v. een klachtenformulier of 

vergelijkbare mogelijkheden). 

De tijdige en passende afhandeling van 

klachten van cliënten (o. b. v. een 

klachtenregeling en een onafhankelijke 

klachtenfunctionaris of 

geschilleninstantie). 

Cliëntparticipatie (o. b. v. een regeling voor 

medezeggenschap 
, 
bijv. via 

een 
platform 

, 

zoals een cliëntenraad). 

Het 
omgaan met cliëntgegevens. 

• 

• 

• 

• 
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